rgerradgiver
Jdjurs Kommune



TR AR Hnordgiﬂur
envendelser 1 2020

delser fordelt pa direktgromrader

M Fzellesforvaltningsdirektor (153)

m Velfaerdsdirektor (121)

» Kommunaldirekter (5)
Norddjurs Kommune* (16)

® Uden for kompetence (39)
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Hnorddjur

kommu

JIIin hnvendelser

ndling af henvendelserne vedrgrende
Norddjurs Kommune (334)

L]

M Besvaret af borgerradgiver (213)

B Sendt til besvarelse i afdelingen (39)

B Hjzelp til ansggning, partshgring og klage over
afggrelse (24)
Dialog (43)

B Orientering om sagsforlgb (4)

M Bisidder (11)

ning 60 % i 2019



ret af errédgiveren

F\‘}norddjur

kommu

rne besvaret af Borgerradgiveren (213)
har handlet om

relsen

m Dialog om sagsforiob (4)

m Spgrgsmal til sagsbehandlingsproceduren (48)
¥ Klage over afgorelse (S)

M Lang sagsbehandlingstid (2)

m Spergsmal til afggrelse (26)

m Manglende afggrelse (4)

m Manglende inddragelse (3)

m Uden for kompetence (38)

m Manglende svar (3)

m Sparring med personale (17)

W Personalets optraden (4)

m Sporgsmal til borgerradgiverfunktionen (16)
m Spergsmal til sagsbehandlingstid (4)

= Spergsmal til sagsbehandlingen (39)
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nvendelser sendt til besvarelse i
rvaltningen har handlet om

W Lang sagsbehandlingstid (14)

m Sporgsmal til afgorelse (3)

M Personalets optraeden (1)

m Manglende afggrelse i sag (20)

M Hjaelp til anspgning (3)

m Sporgsmal til sagsbehandlingen (11)

W Utilstraekkelig stotte (4)

B Manglende inddragelse (9)

m Sporgsmal til sagsbehandlingsproceduren (5)

m Manglende svar pa henvendelse (10)

W Personfglsomme oplysninger (2)

), lang sagsbehandlingstid (15) og manglende svar (10)
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kommu

porgernes utilfredshed 2018

rsag til borgernes utilfredshed (60)

B Personalets optraden (3)
Langsommelig sagsbehandling (5)
Ny sagsbehandler (2)

B Manglende afggrelse i sag (12)

m Spgrgsmal til sagsbehandlingen (8)

m Utilstraekkelig statte (2)

m Spgrgsmal til afggrelse (5)

B Manglende udfgrelse (3)

m Manglende inddragelse (5)

B Manglende svar pa henvendelse (14)

B Personfglsomme oplysninger (1)




Hnorddjur

kommu

oorgernes utilfredshed
r 2020 anbefalinger:

se i borgernes sag

vis simple sager folger de sagsbehandlingsfrister, der er bestemt af Norddjurs
sa undtagelsesvis ikke kan det, bor man af egen drift orientere borgeren herom, samt
forventes.

nere komplicerede sagsforlgb have et sa tilstreekkeligt overblik over sagen, at man er i
itering om, hvornar de kan forvente en afgorelse i deres sag. Safremt en afdeling sa
ringer om sagsforlgbet ikke laengere kan folges, sa bor man, igen af egen drift, orientere
sagsforlobet.

jIsbehandling

re borgeren om sagsforlgbet i borgerens egen sag, saledes at borgeren har en viden og
rgerens egen sag

 henvendelse

\delser fra borgerne, saledes de ikke sidder tilbage med en oplevelse af, at ingen modtag



Hnorddjur

kommu|

smarkedsafdelingen

rne besvaret af Borgerradgiveren (84)
har handlet om 2020

W Dialog om sagsforigh (2)

W Spergsmal til sagshehandlingsproceduren |
' Klage over afggrelse (2)

m Lang sagshehandlingstid (1)

m Spergsmal til afggrelse (22)

® Manglende inddragelse (1)

W Sparring med personale (10)

®m Manglende afggrelse (1)

M Personalets optraaden (2)

m Spergsmal til sagsbehandlingstid (2)

W Spergsmal til sagsbehandlingen (16)
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kommu

asforvaltningen 2020

s omrade er involveret i besvarelsen af borgernes henvendelse vedrorende deres
ser i 2029)

e registreret 11 henvendelser fra borgere, som var frustrerede eller utilfredse med lang
Ise i deres sag.

e fokus pa, at fa inddraget og forklaret borgerne om det forventede sagsforigb, herunder
i deres sag.

rsinkelser samt det nye forlgb

fokus pa de forvaltningsretlige og socialretlige sagsbehandlingsregler. Overholdelse af
1s opfattelse ogsa fore til, at antallet af borgere, som er frustreret eller utilfredse med
bejdsmarkedsafdelingens omrade vil falde markbart.



