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334 henvendelser i 2020

Til sammenligning var der 309 i 2019



Behandling af henvendelser

Næsten 64 % i 2020, til sammenligning 60 % i 2019
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213 besvaret af Borgerrådgiveren

53 % sagsbehandlingen eller afgørelsen



Årsagen til frustration (82)

82 i 2019, Manglende afgørelse (18), lang sagsbehandlingstid (15) og manglende svar (10) 



Årsag til borgernes utilfredshed 2018
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Årsag til borgernes utilfredshed
Beretningen for 2020 anbefalinger:

• Manglende afgørelse i borgernes sag
– Fokus på, at man i de forholdsvis simple sager følger de sagsbehandlingsfrister, der er bestemt af Norddjurs 

Kommunalbestyrelse. Når man så undtagelsesvis ikke kan det, bør man af egen drift orientere borgeren herom, samt 
oplyse hvornår afgørelsen kan forventes.

– Derudover i de vanskelige og mere komplicerede sagsforløb have et så tilstrækkeligt overblik over sagen, at man er i 
stand til give borgeren en orientering om, hvornår de kan forvente en afgørelse i deres sag. Såfremt en afdeling så 
konstaterer, at tidligere orienteringer om sagsforløbet ikke længere kan følges, så bør man, igen af egen drift, orientere 
borgeren om forandringerne i sagsforløbet.

• Langsommelig sagsbehandling
– Fokus på at inddrage og forklare borgeren om sagsforløbet i borgerens egen sag, således at borgeren har en viden og 

forståelse for sagsforløbet i borgerens egen sag

• Manglende svar på henvendelse
– Fokus på at få besvaret henvendelser fra borgerne, således de ikke sidder tilbage med en oplevelse af, at ingen modtager 

eller ser deres henvendelser.



Arbejdsmarkedsafdelingen



Fællesforvaltningen 2020

24 henvendelser, hvor Fællesforvaltningens område er involveret i besvarelsen af borgernes henvendelse vedrørende deres 
utilfredshed eller frustration. (41 henvendelser i 2029)

12 dialog

12 oversendelsessag

Borgerrådgiveren har ud af disse 24 tilfælde registreret 11 henvendelser fra borgere, som var frustrerede eller utilfredse med lang 
sagsbehandlingstid eller manglende afgørelse i deres sag.

Borgerrådgiveren opfordre til fortsat at have fokus på, at få inddraget og forklaret borgerne om det forventede sagsforløb, herunder 
hvornår borgeren kan forvente en afgørelse i deres sag. 

• Af egen drift orientere borgeren om forsinkelser samt det nye forløb

• Det er dog vigtigt, at der samtidigt er fokus på de forvaltningsretlige og socialretlige sagsbehandlingsregler. Overholdelse af 
disse regler vil efter Borgerrådgiverens opfattelse også føre til, at antallet af borgere, som er frustreret eller utilfredse med 
sagsbehandlingen og kontakten til Arbejdsmarkedsafdelingens område vil falde mærkbart. 


