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Ledelsesevaluering - muligheder og alternativer

Pa baggrund af den indgaede aftale mellem Regeringen, KL og Danske Regioner om
Ledelse og kompetencer i den offentlige sektor har Kronprins Frederiks Center for
Offentlig Ledelse (Ledelsescentret) udviklet et veaerktej til den faellesoffentlige
ledelsesevaluering. Det var planlagt at gennemfgre ledelsesevaluering i 1. og 2. kvartal
2022, men den tekniske del er stadig under udarbejdelse. Seneste melding fra
Medarbejder- og kompetencestyrelsen er, at systemet forventes klar medio 1. kvartal
2022.

Selve spgrgeskemaerne, dialogmaterialer, udviklingsplan og procesunderstgttelse er
tilgaengeligt pa Ledelsescentrets hjemmeside; ledelsesevaluering.dk. Det er dermed den
praktiske gennemfarsel med opsatning af spargeskemaer, udsendelse, indsamling af
data samt generering og udsendelse af rapporter, som vi eventuelt selv skal handtere.
Kommunen har tidligere gennemfart et pilotforlgb med tilsvarende proces.

Processen fra udsendelse af spergeskema frem til at lederen har lavet sin udviklingsplan
er sat til minimum 10 uger. Forinden skal der ske en involvering af ledere og
medarbejdere, som er pabegyndt, samt teknisk  forberedelse af
spargeskemaundersggelsen, herunder opsatning af spergeskemaer og kvalificering af
respondent-informationer.

| det folgende beskrives to modeller for, hvordan kommunen kan handtere
ledelsesevalueringen pa baggrund af den aktuelle situation.

Model 1 - Anvendelse af egen teknisk lasning

Der tages udgangspunkt i den tekniske lagsning, der brugt i Norddjurs, i forbindelse med
pilot-forlgbet, hvor den tekniske del blev handteret internt. Da dette kraever flere
administrative ressourcer, vil det vaere hensigtsmaessigt, at perioden for
ledelsesevaluering udvides til og med 4. kvartal 2022. En vaesentlig fordel ved denne
model er fastholdelse af den politiske dagsorden om ledelsesudvikling og ressourcer til
ledelse, der er sat i @konomiudvalget. Dette understatter et langsigtet mal om at skabe
bedst mulige rammer for at udeve ledelse og viser, at Norddjurs er vedholdende i sit
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fokus pa ledelse og ledelsesudvikling. Der er fra @konomiudvalgets side afsat kr. 300.000
til ledelsesudvikling, som kan afsaettes til ekstra ressourcer.

Til vores pilotevaluering har vi selv sat Ledelsescentrets spargeskemaer op i Survey Xact.
Her blev der udsendt 84 skemaer for 21 ledere. Tidsforbruget var 1 medarbejder i 30
timer i 3 uger til udsendelse af skemaer plus 3 uger til generering og udsendelse af
rapporter. Desuden har vi indhentet eksterne erfaringer fra ledelsescentret.

Med ovenstaende afsaet vil det, ud fra vores vurdering, cirka kraeve én medarbejder pa
fuldtid til handtering af maksimalt 30 ledere i et forlgb af 3 uger. Dette er dog blot et
sken.

Den samlede ledelse i Norddjurs bestar af ca. 125 personer:
e 3 direktgrer
e 14 chefer
e 37 ledere og afdelingsledere i Sundhed og omsorg
e 33 ledere og afdelingsleder i Skole og dagtilbud
e 26 ledere og afdelingsleder i Socialomradet.
e (a. 12 ledere i feellesforvaltningen

Til hver leder skal der udsendes 4 (i enkelte tilfeelde 5) versioner af spgrgeskemaet. Der
skal derfor udsendes mellem 500-625 undersggelser:
e Til medarbejderne/underordnede ledere (der vil vaere nogle som bade har
medarbejdere og underordnede ledere).
e Til lederen selv
e Til lederkolleger
e Til overordnet leder

Det er planlagt, at lederne kan tilveelge et femte tema, hvilket kan komplicere det
yderligere, da det laegger endnu et lag til skemaernes forskellighed. Derfor forslas det,
at muligheden for at tilvaelge et femte tema fjernes.

Overordnet proces for gennemfgrelse af evaluering:
e 2 uger til kvalificering af data og indsamling af input fra afdelinger
e 3 uger til opsatning og udsendelse af spgrgeskemaer
e 3 uger til respondenters besvarelse
e 3 uger til opsatning og udsendelse af rapporter
o 4 uger til selvrefleksion, dialog og udviklingsplan

Pa den baggrund skal nedenstaende scenarier pabegyndes det administrative arbejde i
uge 6, mens de farste skemaer lander hos medarbejderne til besvarelse i uge 11-13.

Der foreslas folgende tidsplan (Se bilag):
e Opstart uge 6
e Feallesforvaltningen i uge 8, besvarelse af spargeskemaer i uge 11-13
e Socialomradet i uge 11, besvarelse af spargeskemaer i uge 14-16
e Skole-dagtilbud i uge 33, besvarelse af spgrgeskemaer i uge 36-38
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¢ Sundhed og omsorg uge 37, besvarelse af spargeskemaer i uge 39-41

Bud pa ressourcer til denne model:
Kvartal 1+2: 38 ledere og chefer kraever 1 medarbejder pa fuld tid i perioden.

Kvartal 3+4:83 ledere og chefer kraver 2 medarbejdere pa fuld tid i perioden. Hvis muligt
kan statens IT-lgsning anvendes pa dette tidspunkt.

For at gennemfare denne model er det muligt at ansaette en projektmedarbejder eller
studentermedhjaelper, hvor udviklingskonsulent Anders Olesen og arbejdsmiljekonsulent
Trine Kjaer ogsa kan prioritere opgaven i perioden, hvilket skal vurderes i forhold til andre
opgaver. Derudover stiller hver forvaltning én medarbejder til radighed 15 timer om ugen
i en periode pa 2 x 3 uger, nar der skal udsendes spgrgeskema og genereres rapporter (se
bilag). Yderligere kan der tilkgbes ressourcer fra konsulenthuset Rambgll, som udbyder
spgrgeskemasystemet Survey Xact.

Model 2 - En gentaenkt model pa to ben: Kvalitativ fastholdelse af dagsorden
med senere kvantitativ gennemforelse af ledelsesevaluering

I denne model laves der tiltag om ledelse nu for at fastholde dagsordenen, og
ledelsesevalueringen gennemferes, nar IT-systemet er faerdigt. Der foreslas
nedenstaende to elementer for fastholdelse af dagsorden omkring ledelse i
organisationen.

Lederforum

Ledelse sattes pa dagsorden i organisationen gennem etablering af et internt
ledelsesnetvaerk, hvor vi setter ledelse pa dagsordenen med indleeg fra eksterne f.eks.
Kronprins Frederiks Center for Offentlig ledelse (Ledelsescentret). Her vil der vaere plads
til at udveksle erfaringer og til at have dialog med lederkolleger bade fra eget fagomrade
og pa tvaers. Der prioriteres inspiration og vidensdeling med henblik pa ledelsesudvikling
af centrale elementer.

Forslag til indlaeg:
e Ledelsesgrundlag og herunder abenhed og sparring om ledelse ved Lotte Bagh
e Sammenhaeng i ledelseskaeden ved Mads Leth Jakobsen
e Tillidsbaseret ledelse ved Cecilie Lindgaard Petersen
e Ledelsesspand ved Christian Batcher Jacobsen

Udvidet forberedelse til ledelsesevaluering gennem dialog

| lgbet af 1. halvar 2022 fastholdes fokus pa ledelse og ledelsesudvikling gennem
kvalitativ dialog i ledelseshierarkiet, hvor resultatet vurderes i en dialog med narmeste
leder med udgangspunkt i de fire fastsatte temaer:

Borgerorientering
Tvaergaende ledelse
Innovationsledelse
Tillidsskabende ledelse
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Derudover saettes temaerne pa dagsordenen i LMU.

| denne model indgar desuden ledelsesevalueringens spgrgsmal om ledernes kontekst.
Pa den made far vi et billede af den made lederne opfatter deres rammer og vilkar for
at praktisere ledelse. Alle ledere vil dermed skulle besvare fglgende i elektronisk
spargeskema:

De naeste spargsmal handler om, hvordan du selv oplever dine muligheder for at kunne
varetage dine ledelsesopgaver.

Hvor enig er du i felgende udsagn?

Jeg har et godt samarbejde med mine lederkolleger i organisationen.

Jeg har et godt samarbejde med andre parter, der er vigtige for, at vi kan
levere de resultater, vi skal.

Den interne organisering understatter mig i at varetage min ledelsesopgave.
Jeg har gode muligheder for at prioritere opgaverne i vores enhed inden for
rammen af de ressourcer, vi har til radighed.

Jeg har gode muligheder for at rekruttere og fastholde de rette kompetencer i
medarbejdergruppen.

Jeg har mulighed for at skabe balance mellem mit arbejds- og privatliv.

Min naermeste leder understgtter mig, sa jeg kan varetage min ledelsesopgave.
Jeg har mulighed for at udvikle mig som leder.

Jeg har alt i alt gode rammer for at kunne varetage mine ledelsesopgaver.

Spegrgsmalene besvares pa en 5-points-skala, der lgber fra (1) "Helt uenig” til (5) "Helt
enig”. Der er ogsa muligt at svare "ved ikke" pa alle spgrgsmal.



