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MEDARBEJDERUDVIKLINGSSAMTALER (MUS) | NORDDJURS

Formal

Formalet med medarbejderudviklingssamtaler (MUS) er at bygge
bro mellem organisationens og arbejdspladsens strategiske behov
for kompetencer og den enkelte medarbejders egne tanker og

planer for sit arbejdsliv og karriere. Endvidere er hensigten med
MUS at agge eller bevare arbejdsglaede, trivsel og motivation hos
medarbejderne. Alle medarbejdere skal tilbydes en arlig MUS.

Rammer

For at fa et godt udbytte af MUS, er det vigtigt, at medarbejder
og or at fa et godt udbytte af MUS, er det vigtigt, at leder og
medarbejder har en laengere, uforstyrret samtale, hvor de sam-
men kan identificere muligheder for, hvordan medarbejder, le-
der og organisation gensidigt kan spille hinanden gode. Det er
vigtigt, at begge parter forbereder sig pa at evaluere arbejdsop-
gaver, samarbejdsrelationer, kompetencer og trivsel.
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Samtalehjul med fire temaer

For at hjeelpe bade medarbejder og leders forberedelse prae-

Psykologisk tryghed og styrket akterskab

Det er vigtigt, at jeres samtale ogsa nar omkring de to emner,
da er en forventning i hele organisationen, at vi arbejder med

senteres der i det falgende en model med fire temaer:

Relationer & samarbejde

Opmaerksomhedspunkter kan her vaere det sociale arbejds-
faellesskab, teamsamarbejde, samarbejde pa tvaers og eks-
terne samarbejder. Hensigten er her at fa talt om medar-
bejders samspil med kolleger, leder og samarbejdsparter i
gvrigt.

Kompetencer & trivsel

Her er der fokus pa det individuelle perspektiv, de personli-
ge og faglige kompetencer, det vil sige den man er og de
ressourcer, man bringer med sig. Det er sammenhaengen
mellem kerneopgave, kompetencer og arbejdsglaade, der er
i centrum.

Organisation & ledelse

| denne del af samtalen inddrages det overordnede perspek-
tiv, de strategiske mal, de langsigtede planer for arbejds-
pladsen/organisationen. Hensigten er at fa talt om hvordan
samarbejdet mellem medarbejder og leder bedst understat-
ter faelles mal.

Fremtid & udvikling

Ofte vil de vaere hen mod slutningen af samtalen, at fremtid
og udvikling fylder mere. Det kan handle om, at bestemte
arbejdsopgaver skal prioriteres fremadrettet eller maske er
der nye opgaver i kikkerten. Her afklares hvilke eventuelle
aftaler, der skal vaere omkring kompetenceudvikling.

det og udvikler os som individer og arbejdsfaellesskaber.

PSYKOLOGISK TRYGHED understattes af dig fx ved

at du er samarbejder om opgavelgsningen, herunder at du
deler din viden, nar der er brug for det

at du har gje for laeringspotentialet i vores arbejde
at du giver og modtager feedback konstruktivt

at du bidrager til, at vi mader hinanden med venlighed,
stotte og tolerance i inkluderende faellesskaber, hvor vi
sammen skaber de bedst mulige resultater.

AKT@RSKAB understattes af dig fx ved

at du er medskaber af rammer, hvor du selv og dine kolle-
ger tager personligt ansvar for opgaver, og gor det, der er
brug for

at du pavirker den sammenhang, du indgar i positivt, og
skaber rammer for, at andre kan gere det samme

at du bade kan tage lederskab pa opgaver og giver falge-
skab til kolleger, som tager lederskab

at du hjeelper andre til, at de kan tage ansvar for initiativer
og handlinger - og du ggr selv det samme pa tvaers af hie-
rarkier og fagomrader.
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2. SAMTALEN

Print gerne samtalehjulet i A3 som et faelles arbejdsredskab.
Spgrgsmalene er taenkt som inspiration til dialog og faelles reflek-

1. FORBEREDELSE

MUS er en anledning til en faelles dialog og refleksion over ar-
bejdstrivsel, motivation, udvikling og resultater. Samtalen gi-

sion.
ver mulighed for, at medarbjeder og leder sammen kan ggre
status og lafte sig op over den daglige drift. Samtidig far lede- Start med en gensidig forventningsafstemning: Hvilken af de fire
ren mulighed for at give konkret feedback pa det arbejde, dimensioner starter | med, og hvad er ellers vigtigt at na omkring?

medarbejdere udfarer, og den made medarbejderen bidrager

L e Re—— Forseg undervejs at gere dialogen konkret og faktabaseret: ”"Hvad

bygger du det pa?” og ”kan du give et eksempel?”
Samtalen skal skabe grundlag for medarbejderes laering og ud-

vikling i samspil med organisationens overordnede strategier

og politikker.

| Norddjurs Kommune har vi fokus pa balancen mellem ar-
bejdsliv og privatliv, og de forskellige behov mennesker har,
alt efter hvor i livet de befinder sig. Er der saerlige ansker i
relation hertil bgr de inddrages i samtalen. Jf. Personalepoli-
tikken, Generationspolitikken og HR-strategien.

Hvis medarbejderen er fyldt 55 ar tilbydes en seniorudviklings-
samtale om senkarrieren for erfarne medarbejdere. Hvis med-
arbejderen gnsker en seniorudviklingssamtale kan den med
fordel afholdes i forbindelse med MUS. Materiale til dette fin-
des pa intra.

Leder sender MUS-invitation til medarbejder i god tid inden
samtalen. Bade medarbejder og leder forbereder samtalen ud
fra samlehjulet, som findes pa naeste side.

4. OPFOLGNING

Folg lebende op pa kompetenceudviklingsplanen samt trivsel og ar-
bejdsglade i jobbet fx nar | afholder 1:1 samtaler.




Hvilken type ledelse understatter dig bedst?

e Stgttende ledelse: Leder lytter og opmuntrer
— der treeffes feelles beslutning

e Trenende ledelse: Leder inddrager dig i
beslutninger

e Delegerende ledelse: Du traeffer be-
slutninger — leder er til radighed pa
distancen

e Instruerende ledelse: Leder treef-
fer beslutninger, instruerer og
folger op.

Afspejles vores vardier i det
vi siger og gor?

Hvor gar det godt, og hvor
kunne vi blive bedre?

e Tillid
¢ Ordentlighed
e Udvikling

e Feellesskab
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din afdeling?

Hvordan oplever du samarbejdet
med andre afdelinger?

Hvordan bidrager du til gode sam-

arbejder?

Ser du nye samarbejdsrelationer,
som med fordel kunne etableres?

Oplever du tydelig retning og me-

ning med dine opgaver?

Er der rammer eller strukturer,
som vanskeligggr dit arbejde?

Hvilken feedback har du brug for
fra mig som din naermeste leder?

Far du generelt set tilstrackkelig
information fx ved forandringer,
nye arbejdsgange og lignende?

Hvordan oplever du samarbejdet i

Arbejdsmaessig
trivsel: Hvordan
vil du vurdere
din trivsel pa en
skala fra 1-10?

Hvad er en god arbejdsdag for
dig?

Hvilke faglige kompetencer bru-
ger du mest? - hvilke personlige
kompetencer bruger du mest?

Er der situationer, hvor du kom-
mer til kort eller faler dig pres-
set?

Gar du glad pa arbejde og glad
hjem?

Har du faglige eller personlige
kompetencer, som du gerne vil
bruge mere i dit arbejde?

Er der nye kompetencer som du og
arbejdspladsen har brug for?

Er der prgvehandlinger eller en
saerlig gvebane, som vi med fordel
kunne vaere nysgerrige pa?

Opgaver:
Hvad er dine
tre vigtigste
opgaver det
kommende ar?



Psykologisk tryghed Styrket akterskab

Overvej i hvor haj grad du arbejder og laser opgaverne med Overvej i hvor haj grad du arbejder og laser opgaverne med
folgende for gje: folgende for gje:

Jeg er konstruktiv i samarbejder og opgavelgsning
Jeg deler min viden, nar der er brug for det
Jeg har @je for laeringspotentialet i vores arbejde
Jeg giver og modtager feedback konstruktivt

Jeg bidrager til, at vi mgder hinanden med venlighed,
stotte og tolerance i inkluderende faellesskaber, hvor vi

Jeg tager personligt ansvar for mine opgaver, og jeg gar
det, der er brug for.

Jeg pavirker den sammenhaeng, jeg indgar i positivt, for
eksempel ved at jeg hjaelper andre

Jeg kan bade tage lederskab pa opgaver og give falge-
skab til kolleger

Jeg hjalper andre til at de kan tage deres ansvar, initia-

sammen skaber de bedst mulige resultater. tiver og handlinger

Er der barrierer for, at vi far endnu mere psykologisk tryghed
hos os?

Er der barrierer for, at vi far endnu aktgrskab hos os? Er der
strukturer eller rammer vi bgr andre pa?




EGNE NOTER % _
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RELATIONER OG SAMARBEJDE KOMPETENCER OG TRIVSEL
ORGANISATION OG LEDELSE FREMTID OG UDVIKLING

Mine bidrag til styrket akterskab og psykologisk tryghed
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Dato:
HVAD ER VIGTIGT AT FASTHOLDE? HVAD ER VIGTIGST AT ARBEJDE VIDERE MED?
Det der lykkes godt nu Hvad vil du gerne styrke og hvordan?

ANDRE AFTALER HVORNAR OG HVORDAN F@LGER VI OP?

Fx statte eller hjeelp fra kolleger, leder eller andre? Fx 1:1-samtaler eller lignende



