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Initiativretsforslag fra Jens Kannegaard
Aben Sag

Sagsansvarlig

Fellesforvaltningsdirektor, sagsbehandler Eva Alvin

Baggrund

Jens Kannegaard Lundager (O) har pa vegne af Ulf Harbo (Lesgaenger) og Jens Kannegaard
Lundager (O) anmodet om, at nedenstdende forslag vedr. sikring af borgeres mulighed for uvildig
raddgivning 1 afgerelsessager fra Arbejdsmarkedsudvalget, Barne- og Ungdomsudvalget og Voksen-

og Plejeudvalget optages pd Kommunalbestyrelsens dagsorden som et initiativretsforslag.
Sagen optages pd dagsordenen i henhold til lov om kommunernes styrelse § 11.
Nedenstaende tekst er saledes modtaget fra Jens Kannegaard Lundager (O):

”For at sikre at alle borgere, fir samme mulighed for at {4 uvildig radgivning, af alle afgerelser som
laves til borgerne, 1 Arbejdsmarkedsudvalget, Barne og Ungdomsudvalget og Voksen og
Plejeudvalget,

At der tilfojes 1 afgorelser:

Hvis man ensker en uvildig rddgivning om sin sag, kan man kontakte Norddjurs Kommunes
borgerradgiver, som er gratis og uafthaengig af Norddjurs kommune.

Mail: borgerraadgiveren@norddjurs.dk”

KB protokollerede 18. februar 2025:
Kommunalbestyrelsen er optaget af at sikre borgerne gode muligheder for radgivning og
klagevejledning op til og i forbindelse med, at kommunen som myndighed treeffer afgorelser.

Borgerradgiveren kan hjalpe borgere, serligt inden der er truffet afgerelse i den enkelte sag.

Sagen her sendes til behandling i Arbejdsmarkedsudvalget, med henblik pé at lave et oplaeg til

udbredelse 1 de ovrige udvalg.
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Sagsfremstilling
For at imgdekomme ovenstadende foreslar forvaltningen, at nér der rettes henvendelse til kommunen
om hjalp af en hvilken som helst art inden for Berne- og Ungdomsudvalgets, Voksen- og
Plejeudvalgets samt Arbejdsmarkedsudvalgets omréder, sa skal sagsbehandleren:
a) orientere borgeren om muligheden for at kontakte borgerrddgiveren i lobet af sagsforlabet
og om, hvordan borger kan kontakte borgerradgiveren
b) 1 det journalnotat, der udarbejdes i forbindelse med henvendelsen, notere, at vejledningen er

sket.

Den videre proces:

1. Det gores til en del af ledelsestilsynet at folge med 1, at vejledning om brug af
borgerradgiver er udfert som beskrevet ovenfor.

2. Revisionen bliver bedt om ved sin sagsrevision at fore tilsyn med, at journalnotater er
udarbejdet.

3. Borgerradgiver og forvaltning udarbejder sammen en folder, der placeres pa biblioteker og 1
reception og ventearealer pa rddhuset og i administrationsbygninger med rddgivning om
brug af borgerrddgiver.

4. Pa KB temamede om borgerradgiverens arsberetning 13. maj 2025 prasenteres og droftes

forslaget.

Ovenstaende forslag til proces har veret 1 horing hos Velferdsforvaltningen, som har fremsendt

folgende forslag til @ndringer, hvor tekst markeret med gront er forslag til tilfejelser:

”For at imegdekomme ovenstdende foreslar forvaltningen, at nar der rettes henvendelse til
kommunen om hjalp af en hvilken som helst art inden for Berne- og Ungdomsudvalgets, Voksen-
og Plejeudvalgets samt Arbejdsmarkedsudvalgets omrader, sa skal sagsbehandleren:

a. orientere borgeren om muligheden for at kontakte borgerradgiveren 1 lgbet af sagsforlebet
og om, hvordan borger kan kontakte borgerradgiveren. Dette under hensyntagen til
sagsbehandlers faglig vurdering i forhold til, at der kan vare henvendelser, hvor dette ikke
er relevant.

b. 1det journalnotat, der udarbejdes 1 forbindelse med henvendelsen, notere, at vejledningen er

sket.
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Den videre proces:

1.

Borgerradgiver deltager i forbindelse med arsrapporten pa personalemeder i myndigheds- og
visitationsafdelinger indenfor Barne- og Ungdomsudvalgets, Voksen- og Plejeudvalgets
samt Arbejdsmarkedsudvalgets omrdder. Dette understatter viden om
borgerradgiverfunktionen hos de medarbejdere, som skal henvise til borgerrddgiveren samt

synlighed om omrader, hvor der kan arbejdes med forbedringer og laering.

. Ledelsen skal sikre, at medarbejderne er opmarksomme pa borgerrddgiverfunktionen. Dette

gores 1 forbindelse med onboarding og lebende pé personalemader.

. Det gores til en del af ledelsestilsynet at folge med 1, at vejledning om brug af

borgerradgiverfunktionen er udfert som beskrevet ovenfor.
Revisionen bliver bedt om ved sin sagsrevision at fore tilsyn med, at journalnotater er

udarbejdet.

. Borgerradgiver og forvaltning udarbejder sammen en folder, der placeres pé biblioteker og i

reception og ventearealer pd radhuset og 1 administrationsbygninger med rddgivning om
brug af borgerrddgiver. Sagsbehandler kan ud fra et fagligt sken ogsa udlevere dette
materiale 1 sagsforleb, hvor inddragelse af borgerrddgiveren kan vere relevant.

Pa KB temamede om borgerrddgiverens arsberetning 13. maj 2025 preesenteres og droftes
forslaget.

De relevante fagudvalg behandler forslaget efterfelgende”

Arbejdsmarkedschef Erik Holck deltager under behandlingen.

Indstilling

Direktionen drefter og beslutter den videre proces.

Bilag:
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