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Borgerservice, IT og Digitalisering



Faglige emner – hvad rør sig
• IT-infrastruktur og IT-sikkerhed / Cybersikkerhed
• Den gode og professionelle IT-anskaffelse - indkøbsproces
• Projekt – ny koncern telefoni i 2023

• Digital transformation – involverende proces - sammen
• Digitalisering i organisationen og digitaliseringspuljen

• Borgerservice, MitID med privat og arbejdsmæssig anvendelse
• Nye teknologier som IVR, Chatbot og Voicebot (DDH)



Ledelsesmæssige temaer
• Tværgående grupper (informationssikkerhed og digitalisering)

• På rundtur med dialogmøder i organisationen

• Chefgrupper i Fællesforvaltning og Velfærdsforvaltning

• Partnerskaber i Business Regionen og de midtjyske kommuner

• Samarbejdet i 3K (Norddjurs, Syddjurs, Favrskov)


