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Fastholdelse og rekruttering pa
Skole- og dagtilbudsomradet

Faelles ramme for afrapportering

Skole- og dagtilbudsomradet beskaeftiger medarbejdere og ledere i kommunens
dagpleje, daginstitutioner, skoler, i Trivsel og Laering (PPR) og den avrige for-
valtning og daekker dermed over faggrupperne dagplejere, paadagoger, pada-
gogmedhjaelpere, laerere, psykologer, tale- og hgrekonsulenter, fysioterapeuter,
administrativt personale samt rengerings- og teknisk-service personale.

| det falgende beskrives hvilke fastholdelse- og rekrutteringsudfordringer omra-
det star overfor, og hvilke tiltag der vurderes mulige at ivaerkseette for at imgde-
komme udfordringerne. Materialet er udarbejdet af en arbejdsgruppe nedsat af
Omradeudvalget pa skole- og dagtilbudsomradet.

Nuvaerende og fremtidige udfordringer med fastholdel-
se og rekruttering

Pa skole- og dagtilbudsomradet har der, relativt til andre velfaerdsomrader, hidtil
ikke vaeret store og tvaergdende udfordringer i forhold til at rekruttere medar-
bejdere, men der er begyndende tegn pa, at ogsa skole- og dagtilbudsomradet
fremadrettet vil fa mere alvorlige rekrutteringsudfordringer. Pa nuvaerende tids-
punkt er udforingerne stgrst pa dagplejeomradet, men der ses generelt en ten-
dens til faerre kvalificerede ansggere pa tvaers af faggrupperne. Ligeledes viser
en fremskrivning af behovet for velfaerdsuddannede i perioden 2022-2032" i den
midtjyske region, at vi de kommende ar kan forvente rekrutteringsproblemer og
pa sigt endda mangel pa arbejdskraft. Risikoen er starst blandt paedagoger, men
ogsa for folkeskolelaerere er der udsigt til, at det fremadrettet bliver svaerere at
rekruttere medarbejdere. Dette skal ses i lyset af en forventning om et stigende
antal bgrn og et lavere optag pa uddannelserne og dermed lavere udbud af ud-
dannet personale.

| det falgende beskrives udfordringerne for de overordnede faggrupper i skole- og
dagtilbudsafdelingen.

" Hovedrapport - Behovet for velfeerdsuddannede i den midtjyske region 2022-2023, COWI. Rapporten
kan findes pa KLs hjemmeside: Ny rapport saetter fokus pa mangel pa SOSU-assistenter, sygeplejer-
sker og paedagoger i Midtjylland (kl.dk)
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Dagplejer
Pa nuvaerende tidspunkt opleves der store udfordringer med at rekruttere dag-

plejere til ledige stillinger, og det er forventningen, at der ogsa fremadrettet vil
vaere behov for at rekruttere flere dagplejere. Ifalge befolkningsprognosen vil
antallet af 0-2-arige i Norddjurs Kommune stige med cirka 5 % fra 2021 til 2026.
Samtidig er der udsigt til, at en tredjedel af dagplejerne i Norddjurs Kommune
naermer sig pensionsalderen i lgbet af de naeste 10 ar. Selvom stigningen i antal-
let af barn ifglge prognoserne forventes at aftage igen omkring ar 2025, vil det
forventede frafald blandt dagplejerne fortsat @ge behovet for at rekruttere dag-
plejere de kommende ar, og det er derfor bekymrende, at der er meget fa ansg-
gere til de opslaede dagplejestillinger.

Det er vurderingen, at udfordringerne skyldes arbejdsvilkarene for dagplejerne,
herunder en 48-timers arbejdsuge og kravene til at vaere dagplejer i eget hjem,
hvilket kan vaere uforeneligt med dagplejerens private familieliv. Disse forhold
udfordrer fastholdelsen af ansatte dagplejerne og rekruttering af nye dagplejere
fremover.

Paedagogisk personale

| takt med indfasningen af minimumsnormeringer i daginstitutioner, to-voksen-
ordningen i indskolingen, et stigende barnetal de kommende ar og en forventning
om et faldende antal dagplejere vil vi fremadrettet fa behov for at ansaette mere
padagogisk personale i bade dagtilbud og skoler. P& nuvaerende tidspunkt er der
meget fa ledige padagoger i kommunen, og rekrutteringsudfordringerne viser sig
allerede ved et mindre ansggerfelt til ledige stillinger bade i daginstitutioner og i
skoledelen. Det er derfor forventningen, at man pa skole- og dagtilbudsomradet
vil opleve starre rekrutteringsudfordringer blandt paedagogerne de kommende ar.

Blandt paedagogerne viser en opggrelse fra 2021 i Norddjurs Kommune, at cirka
40% er ansat pa fuldtid og yderligere cirka 30% er ansat pa et hgjt timetal, hvil-
ket er en forholdsvis hgj andel sammenlignet med andre velfardsomrader med
mange deltidsansatte?. Det vil vaere muligt at hente op til 4 fuldtidsstillinger,
hvis alle padagoger pa deltid gar 1 time op i ugentlig arbejdstid®, men det er
arbejdsgruppens vurdering, at det ikke ngdvendigvis er lasningen i forhold til at
daekke vagtplanen.

Ved ansattelse af padagoger opleves der konkret udfordringer med at matche
lenniveauet i omkringliggende kommuner, hvilket i hgj grad udfordrer rekrutte-
ringsmulighederne.
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Lerere

Pa skoleomradet opleves der overordnet ikke alvorlige problemer med at rekrut-
tere kvalificerede medarbejdere til laererstillinger. Dog oplever skolerne begyn-
dende tegn pa, at der er faerre kvalificerede ansggere til stillingsopslagene, end
der tidligere har vaeret. Derudover er det blevet svaerere at rekruttere laerere til
mere specialiserede fagkombinationer, som f.eks. musik, handvaerk og design.

| forhold til fastholdelse af medarbejdere viser personaleomsaetningen, at der er
en forholdsvis stor udskiftning blandt laererne i Norddjurs Kommune. | 2021 var
den samlede personaleomsaetning for laerere i folkeskolen og specialundervisnin-
gen i hele Norddjurs Kommune pa cirka 22%, hvilket er hgjere end bade lands-
gennemsnittet og niveauet for omegnskommunerne®. Dette kan skitsere billedet
af udfordringen der opleves med at fastholde nyuddannede efter de farste ar pa
arbejdsmarkedet. Udfordringen synes sterst i omrader, som har laengere trans-
porttid til de starre byer som Aarhus og Randers. Derudover er det vigtigt at have
en opmaerksomhed pa, hvilke forhold vi tilbyder laerere i Norddjurs Kommune i
forhold til omkringliggende kommuner, f.eks. i forhold til arbejdstid og undervis-
ningstimetal.

Desuden er det ogsa relevant at naevne, at de seneste ars besparelser og struk-
turaendringer pa skoleomradet skabt en stor usikkerhed i ansaettelsen blandt
laererne. Det er derfor vurderingen, at stabilitet og forudsigelighed pa skoleom-
radet er et vaesentligt element i at fastholde og rekruttere kvalificerede medar-
bejdere.

Det skal naevnes, at udfordringen med at fastholde medarbejdere med laengere
kerselsafstand ogsa er aktuel blandt de avrige faggrupper pa skole- og dagtilbud-
somradet.

Forvaltningen
| forvaltningen opleves der generelt ikke udfordringer med at fastholde medar-

bejdere, men der opleves i hgj grad udfordringer med at rekruttere kvalificerede
psykologer, tale-hgrepaedagoger og fysioterapeuter ved nyansaettelser. Det er
yderligere udfordrende at besaette midlertidige stillinger og fuldtidsstillinger,
hvilket har resulteret i flere genopslag ved de seneste ledige stillinger.

Grundet projektansaettelser og opnormeringer har en del af de ny opslaede stil-
linger vaeret midlertidige stillinger, hvor laengden bliver fastlast af budgetaret,
hvilket gor stillingerne mindre attraktive, fordi der er en uforudsigelighed i stil-
lingerne.
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Ledere

Pa tvaers af skole- og dagtilbudsafdelingen har der vaeret forholdsvis stor udskift-
ning blandt aftaleholdere og afdelingsledere i lgbet af de seneste ar. Dette be-
grundes blandt andet i den nye ledelsesstruktur pa skole- og dagtilbudsomradet,
der betgd faerre aftaleholdere og afdelingsledere, et stort arbejdspres, maeng-
den af opgaver, store ledelsesspand og kompleksiteten i stillingerne. Persona-
leomsaetningen for 2021 viser ogsa, at Norddjurs Kommune har naesten dobbelt
sa hgj personaleomsaetning blandt ledere pa undervisningsomradet end lands-
gennemsnittet og omegnskommuner®. Samtidig er det ogsa gradvist blevet svaere-
re at rekruttere kvalificerede ledere pa bade skole- og dagtilbudsomradet, hvil-
ket kommer til udtryk i, at flere af de seneste opslaede lederstillinger har varet
i genopslag.

Fastholdelses- og rekrutteringstiltag

Pa tvaers af skole- og dagtilbudsomradet har der lgbende varet ivaerksat en rack-
ke tiltag med henblik pa at ggre det mere attraktivt at arbejde i Norddjurs
Kommune.

Som et element i arbejdet med at styrke fortaellingen fra vores faelles kerneop-
gave har lederforum siden 2020 arbejdet med strategisk kommunikation som et
indsatsomrade. Til styringen af udviklingsprocessen er der nedsat en matrixgrup-
pe pa tveers af afdelingens aftaleenheder, som arbejder malrettet med udbredel-
sen af de gode fortaellinger pa blandt andet sociale medier. Dette skal dermed
ses som en strategisk indsats i arbejdet med at fastholde og rekruttere medar-
bejdere og ledere til skole- og dagtilbudsafdelingen.

| det folgende beskrives en raekke specifikke indsatser, som er igangsat pa skole-
og dagtilbudsomradet de seneste ar.

Paedagogisk personale

e PAU-uddannelse: | budgetaftalen for 2021 blev der afsat 0,850 mio. kr. i
2021 og 0,590 mio. kr. arligt i 2022-2024 til at tilrettelaegge et seerligt
meritforleb pa PAU-uddannelse i Grenaa for ikke-uddannede dagplejere
og padagogmedhjaelpere. Dette er blevet ivaerksat med henblik pa at
sikre et uddannelseslaft af medarbejderne pa det paedagogiske omrade,
og dermed et element i at fastholde kvalificeret paedagogisk uddannet
personale i de kommende ar.

e Rekrutteringslgntrin: | forhandsaftalerne for paedagogerne er der blevet
lagt et rekrutteringslgntrin ind, som bliver modregnet ved automatiske
stigninger for erfaringer efter 10 ar pa dagpasningsomradet og efter 3 ar
pa skoleomradet.
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e Stordagpleje: Forvaltningen har i igangsat en proces med at afsgge mu-
lighederne og interessen for at etablere stordagpleje og deltidspladser i
dagplejen i Norddjurs Kommune. Det kan vare en lgsning, som bade kan
gore det mere attraktivt at sege jobbet som dagplejer og veere et ele-
ment i at fastholde dagplejere i faget.

Laereromradet
Pa laereromradet har der over de seneste ar vaeret i igangsat falgende initiativer
og indgaet aftaler med henblik pa at fastholde medarbejdere pa laereromradet:

e Forflyttelsesaftale: | december 2019 blev der indgaet en forflyttelsesaf-
tale mellem Djurs Laererforening og Norddjurs Kommune, som indebaerer
at leerere udpeget til opsigelse har mulighed for at blive omplaceret eller
forflyttet til en anden enhed i kommunen.

e Aftale om tilstedevaerelsestid: | august 2019 blev der indgaet en aftale
mellem Djurs Laererforening og Norddjurs Kommune, som indebaerer, at
laererne har faet indarbejdet en tilstedevarelsestid, hvoraf laererne i
gennemsnit har 4 timer om ugen, som kan placeres uden for arbejdsplad-
sen.

e A20 - arbejdstidsaftale for leerere: | august 2020 indgik Laerernes Cen-
tralorganisation og Kommunernes Landsforening en arbejdstidsaftale for
undervisere i kommunerne. Som supplement til denne er der indgaet en
lokalaftale mellem Norddjurs Kommune og Djurs Laererforening, som be-
skriver udmgntningen af samarbejdet pa kommuneniveau, pa skoleniveau
og mellem kommunen og kredsen.

¢ Uddannelse af praktikvejledere og partnerskabsaftale med VIA: | bud-
getaftalen for 2021 blev der afsat 0,3 mio. kr. arligt i 2021 og 2022 til
uddannelse af praktikvejledere i folkeskolen med henblik pa at styrke re-
kruttering af nyuddannede laerere. Pa den baggrund har Sgren Kanne-
Skolen, Auning Skole og Djurslandsskolen hver faet uddannet to praktik-
vejledere i efteraret 2021. | forlaengelse heraf arbejdes der pa at indga
en partnerskabsaftale med VIA, hvilket indebaerer at kommunen forplig-
ter sig pa at indga i hele de studerende uddannelsesforlgb, og dermed
skabes en tilknytning til vores kommune helt frem til, at de studerende
er faeerdiguddannet.

Desuden har der veeret igangsat en proces pa laereromradet, hvor der blev be-
skrevet en raekke forslag til initiativer i forskellige karriere- og livsfaser med
henblik pa at styrke mulighederne for at rekruttere og fastholde laerer. Forslage-
ne blev behandlet pa Berne- og Ungdomsudvalgets mgde den 12. august 2020,
hvoraf der blev bevilliget midler til uddannelse af praktikvejledere.

Ledere



Pa skole- og dagtilbudsomradet er der en opmaerksomhed pa at skabe bedre ar-
bejdsmiljg og styrke arbejdsvilkarene for lederne, hvilket ogsa skal ses som et
element i arbejdet med at fastholde ledere pa skole- og dagtilbudsomradet.

Siden 2021 har der veaeret ivaerksat en raekke initiativer og processer for bade
aftaleholder og afdelingsledere med henblik pa at styrke dialogen med naermeste
leder/chef, styrke de enkelte ledelsesteam og organisationen som helhed. Det
drejer sig bl.a. om afholdelse af LUS, netvaerksmgder pa afdelingslederniveau og
sparring pa ledermgder.

| den forbindelse er der ogsa udarbejdet et onboardingforlgb for afdelingsledere
og aftaleholdere med henblik pa at klaade nyansatte ledere bedre pa til at navi-
gere i deres nye lederstilling og i organisationen. Forlgbet har vaeret anvendt til
opstart af nye ledere i foraret 2022.

Derudover er der blevet arbejdet med at udvikle sig som et professionelt lae-
ringsfallesskab bade pa ledelses- og medarbejderniveau, som et element i at
understgtte den lgbende ledelsesudvikling.

Forvaltningen
Pa tvaers af forvaltningen bliver der lagt vaegt pa at skabe fleksible arbejdsplad-

ser, som et element i bade fastholdelse og rekruttering af medarbejdere. Mulig-
hederne for hjemmearbejde og deltidsansaettelse vurderes at vaere vaesentlige
faktorer for at gere stillingerne attraktive i forhold til lang transporttid og fami-
lieliv.

Konkrete tiltag

Pa tvaers af skole- og dagtilbudsafdelingen er vi optaget af, hvordan vi kan tilby-
de arbejdspladser, der matcher medarbejdernes behov og kompetencer, sa vi
bade kan fastholde vores medarbejdere og fortsat kan lykkes med at rekruttere
kvalificerede medarbejdere til Norddjurs Kommune. Arbejdsgruppen vurderer, at
et vaesentligt skridt er at udbrede fortaellingen og oplevelsen af den gode ar-
bejdsplads i vores daginstitutioner og skoler, og derfor vil folgende temaer veaere
omdrejningspunktet for vores skole- og dagtilbudsomradet:

e Modtagelse af nye medarbejdere og praktikanter

e Transparens og anerkendelse

Tema: Modtagelse af nye medarbejdere og praktikanter

Vi vil have fokus pd, hvordan vi gor det attraktivt at sege job i Norddjurs Kom-
mune. Vi skal give nyansatte medarbejdere gode forudsaetninger for at traede
ind i den nye stilling, da det er et vigtigt element i at fastholde scerligt unge



medarbejdere i kommunen. Derudover vil vi have fokus pd, hvordan vi kan ad-
skille os fra omkringliggende kommuner og dermed gore det attraktivt for stu-
derende at komme i praktik i Norddjurs Kommune med henblik pd at skabe et
starre rekrutteringsgrundlag, ndr de studerende er faerdiguddannet. Vi skal give
nyuddannede oplevelsen af, at de er veerdifulde og vise dem faellesskabet i
Norddjurs Kommune.

Konkrete indsatser
e Tydelighed i jobopslag om krav til kompetencer og mulighed for nyud-
dannede,
Eksempler:
o Naevne de fem vigtigste kompetencer, som der forventes af med-
arbejderen i stedet for at navne alle gnskelige kompetencer
o Naevne at stillingen er velegnet til erfarne savel som nyuddanne-
de kandidater

e Lokale planer for onboarding af nye medarbejdere pa de enkelte ar-
bejdspladser, herunder mentorordning og en faelles introduktion til
Norddjurs Kommune som arbejdsplads. Dette kan understgttes fra for-
valtningen med en overordnet plan for, hvad der er vigtigt at prasentere
pa den nye arbejdsplads.

e Indsatser for praktikanter, sa praktikstederne i Norddjurs Kommune bli-
ver mere attraktive for laerer- og paedagogstuderende, f.eks. mentorord-
ning, modtagelsesplan, ajourfgrte velkomstpjecer, faelles aktiviteter. |
forhold til paedagogstuderende vil det vaere relevant at skabe en dialog
med uddannelsesstedet om modtagelse af studerende, og her vil det vae-
re relevant at overfgre erfaringer fra kommende partnerskabsaftale pa
laereromradet.

Tema: Anerkendelse og transparens om muligheder pa arbejdspladsen

Vi vil have fokus pa at italesaette og fremhaeve initiativer og muligheder, som
allerede er til stede pd arbejdspladsen inden for de nuvaerende rammer. Det er
vurderingen at dialog og transparens fra ledelsen om, hvilke muligheder der er,
0g hvordan der prioriteres pd den enkelte arbejdsplads, herunder blandt andet
anerkendelse af personalet, kan veere et vigtigt element i at fremme oplevelsen
af den gode arbejdsplads og dermed fastholdelse af medarbejdere.

Konkrete indsatser

e Transparens og opmarksomhed pa hvad der skal til for at fastholde med-
arbejdere i senioralderen laengere tid pa arbejdspladsen og skabe en god
afslutning pa arbejdslivet. Der laegges op til, at lederen skal indlede en
dialog med medarbejdere, der narmer sig senioralderen, om mulighe-
derne i overenskomsterne for seniorordning/dage.

e Transparens om muligheder for faglig udvikling. Den narmeste leder skal
vaere tydelig og aben om mulighederne for kompetenceudvikling, herun-




der saerlige opgaver og interne inspirationskurser, som kan indlejres i
f.eks. personalemgder. Uddannelsesplaner skal vare mere synlige og
bruges aktivt i MUS-samtaler.

Draftelse af forventninger til serviceniveauet ift. ressourcer og rammer i
lokaludvalg pa de enkelte afdelinger, faciliteret af ledelsen

Yderligere forslag

Det er arbejdsgruppens vurdering, at der er en raekke tiltag, som vil vaere vae-
sentlige at indtanke i arbejdet med fastholdelse og rekruttering, men som vil
kraeve en tilfarsel af midler, herunder:

For-lederuddannelse er et vigtigt element i forhold til at anerkende og
rekruttere ledelsestalenter i kommunen. Det er vurderingen, at det vil
vaere muligt at etablere et for-lederforlgb for laerere og paedagoger in-
ternt i kommunen

Kompetenceudvikling af laerere og nytaenke samarbejdsformer med vi-
dens-institutioner i kommunen med henblik pa at imgdekomme rekrutte-
ringsudfordringer af laerere med kompetencer inden for de mere speciali-
serede fag (f.eks. musikskolen)

Gore det attraktivt at blive praktikant i Norddjurs Kommune, f.eks. ved
at finansiere praktikanternes karsel (busser) og stille boliger til radighed.
Dette kan medvirke til at skabe et godt milje mellem de studerende,
hvilket er et vaesentligt element i at fastholde de studerende efter endt
uddannelse

Social praktik for elever i 7.-8- argang pa velfaerdsomradet (koordinering
mellem UU og overbygningerne)

Jobgaranti da det har en betydning hvilke signaler Norddjurs Kommune
sender i forhold til tryghed i ansaettelse

Reducere store ledelsesspaend, da der er en oplevelse af et stort ar-
bejdspres blandt ledere og en oplevelse af store forskel i ledelsesspaend
mellem afdelinger

Et godt arbejdsmilje blandt medarbejdere er essentielt for at medarbejderne
kan vaere gode ambassadgrer for Norddjurs Kommune som en attraktiv arbejds-
plads. Det er derfor arbejdsgruppens vurdering, at det er vaesentligt at medar-
bejderne oplever at have tilstraekkelig tid og ressourcer til at lgfte kerneopgaven
og understatte inklusionsopgaven.



