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kommune

Bilag 1

Status for Helhedsorienteret Indsats
(HOI)

Indledning og hovedresultater

Det fremgar af sagen “Status pa Helhedsorienteret Indsats 2024”, at der i status i 2025
skal "indarbejdes vurderinger af effekten af indsatsen samt undersggelse af de berarte
borgeres oplevelse hermed.” Dette notat beskriver denne status inklusive den @nskede
vurdering af Helhedsorienteret Indsats, som bilag til sagen 'Status pa Helhedsorienteret
Indsats (HOI) 2025'.

’Helhedsorienteret Indsats’ omtales i denne rapport med forkortelsen 'HOI', for ikke at
forveksle det med andre former for helhedsorienteret sagsbehandling og -indsatser i kom-
munen.

Status pa sagsantal i HOI

Tabel 1. Udvikling i antal sager under helhedsorienteret sagsbehandling i Ungeindsatsen
Dato Antal sager
24. januar 2023 156

2. februar 2024 117

1. februar 2025 96

De 96 sager pr. 1. februar 2025 fordeler sig pa bostatte (43 sager), Ungestotte/eftervaern
(21 borgere), gkonomisk statte til efterskole (10 borgere), kontaktperson (7 borgere) og
sager der er under udredning/i en ansggningsproces (15 borgere).

Tabel 2. Udvikling i antal sager under helhedsorienteret sagsbehandling i Arbejdsmar-
kedsafdelingen, fordelt pa malgrupper

Dato Aktivitetsparate Ressourceforlgbs- | Antal i alt
kontanthjaelpsmod- | modtagere/JAF
tagere

17. januar 2023 | 12 9 21

1. februar 2024 | 13 7 20

1. februar 2025 | 12 5 17

Derudover er der 9 sager i Arbejdsmarkedsafdelingen med borgere, der er under udred-
ning (VUM/Voksenudredningsmetoden).
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Ud af de oprindelige 31 sager, der blev overdraget fra Socialomradet vedrarende voksne
i oktober 2022, er der fortsat 8 aktive sager med HOI-indsats. De resterende sager, pr.
1. februar 2025, er blevet tilkendt bostatte efter indfgrelsen af HOI.

Der er i lgbet af 2024 fem borgere, der er blevet overdraget fra HOl-indsats pa Arbejds-
markedsomradet til Socialomradet, i forbindelse med at de er blevet tilkendt fartidspen-
sion. Derudover er enkelte borgere, med en sag pa Arbejdsmarkedsomradet og i malgrup-
pen for HOI, blevet udredt pa Socialomradet, ud fra en forventning om snarlig tilkendel-
se af fgrtidspension.

Analysens hovedresultater!’
Generelt lever HOI-indsatsen op til de opstillede succeskriterier. Der er i dag en hgjere
grad af sammenhaeng i indsatserne, og mere overskuelige forlgb for borgerne. Se hertil
folgende udsagn.
e En sagsbehandler, frem for to, gor en positiv forskel for overskueligheden
e Det er blevet lettere at koordinere borgernes sager
e Der bliver labende fulgt op pa borgerens plan og progression, hvilket bidrager til
at holde fast i borgerens mal, og har gget samarbejdsfladerne mellem sagsbe-
handlere og bostatter
¢ Kendskabet og samarbejdet mellem bostette-medarbejdere og sagsbehandlere
er gget
e Den nye organisering understgtter tillidsfulde relationer og tryghed
e Det er blevet lettere at ‘tale med én stemme’ over for borgerne.

Det er saerligt et taettere samarbejde mellem sagsbehandlere og bostattemedarbejdere,
der gor en positiv forskel i forhold til succeskriterierne og borgernes oplevelse.

Derudover fremgar det af analysen, at implementeringen af HOI stadig er en pagaende
proces.

Notatets opbygning
Notatet indeholder indledningsvis en kort beskrivelse af baggrunden for HOI, organiserin-
gen af HOI, indsatser omfattet af HOl samt malgruppen for HOI.

T Analysens resultater skal laeses med det forbehold, at der er tale om et relativt lille data-
grundlag, med spgrgeskemasvar fra 16 borgere og kvalitative interviews med 4 borgere og 4
bostgttemedarbejdere. Derudover er der ikke en baseline at male resultaterne op imod, altsa
en analyse af samme succeskriterier fgr indfgrelsen af HOI, ligesom der ikke er lavet en ana-
lyse af den aktuelle indsats for borgere med komplekse sager der sagsbehandles pa Social-
og Bgrne- og Familieomradet og Arbejdsmarkedsomradet samtidigt. Analysen vurderes dog
at vaere relativt palidelig, i kraft af interviewene med bostgttemedarbejdere, der har veeret
ansat fra fgr HOI blev indfgrt. Se videre afsnittet om validitet neden for.
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Herefter praesenteres undersggelsesdesignet, med beskrivelse af de anvendte metoder
og datakilder, og til sidst selve analysen, delt op i to hovedspgrgsmal: Er forlabene blevet
mere overskuelige for borgerne? Og er forlabene blevet mere sammenhaengende for bor-
gerne?

Indhold

e Indledning

¢ Baggrundsviden om HOI
¢ Undersggelsesdesign

e Analyse

w unvu uvu wn
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Baggrundsviden om HOI

Politisk beslutning og intentionerne bag HOI

Af sagen ’Helhedsorienteret og tvaergaende sagsbehandling og indsats i Norddjurs Kom-
mune’, der d. 20. april 2021 blev behandlet i kommunalbestyrelsen, fremgar falgende,
om baggrunden og intentionerne bag indferelsen af HOI:

| notatet "Faerre og mere homogene forvaltninger” fra Zacho Advice, noteres at
”For at sikre en mere overskuelig 0g sammenhaengende indsats for borgere med
behov for en rehabiliterende indsats anbefales det, at disse fdr deres samlede
maengde af problemstillinger forankret i ungeindsatsen, hvis de er mellem 15 og 30
dr. £Endringerne medferer, at dele af myndigheds- og visitationsenheden, STU og
Forebyggelse og Tidlig Indsats (FTI) flyttes fra socialomrddet til afdelingen.”, ”For
at sikre en mere overskuelig og sammenhaengende indsats for borgere med behov
for en rehabiliterende indsats anbefales det, at disse fdr deres samlede maengde
af problemstillinger forankret i ungeindsatsen, hvis de er mellem 15 og 30 dr. A£n-
dringerne medforer, at dele af myndigheds- og visitationsenheden, STU og Fore-
byggelse og Tidlig Indsats (FTI) flyttes fra socialomrddet til afdelingen.” og "For at
sikre en mere overskuelig og sammenhaengende indsats for borgere med behov for
en rehabiliterende indsats anbefales det, at disse fdr deres samlede maengde af
problemstillinger forankret i arbejdsmarkedsafdelingen, hvis de er over 30 dr. £n-
dringerne medfarer at dele af myndigheds- og visitationsenheden flyttes fra socia-
lomrddet til afdelingen.”

| Budgetaftale 2019-2022 star bl.a.: ”Pd arbejdsmarkedsomrddet er aftalepartierne
enige om, at sammenhaengen til det sociale omrdde skal sikres, sdledes at borgere
med komplekse og sammensatte problemstillinger fremover fdr deres indsats sam-
let ét sted med én plan og én gennemgdende kontaktperson.”

Opsummerende kan det siges, at intentionen bag HOI, er et gnske om at sikre borgere
med komplekse og sammensatte problemstillinger en mere overskuelig og sammenhaen-
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gende indsats ved at andre i organiseringen i forvaltningen, og der peges pa, at det er i
overensstemmelse med formal og indsatser i den kommende ’hovedlov’. £ndringerne i
organisering og overflytning af borgersager, samt etablering af den gkonomiske ramme,
skete i labet af 2022.

Organiseringen af HOI

Grundet de eksisterende forskelle i organiseringen og indsatserne til borgere under og
over 30 ar, er organiseringen af HOl-indsatsen ogsa forskellig.

HOI i UU/Ungeindsatsen (KUI):

Ungeindsatsen samler indsatser til borgere under 30 ar, inden for flere forvaltningsom-
rader. | trad med intentionen i HOI er formalet at tilbyde unge borgere en helhedsorien-
teret indsats, i et samarbejde mellem forskellige fagligheder og lovomrader.

Som folge af den politiske aftale om HOI og efter en opggrelse af sager, flyttede to myn-
dighedssagsbehandlere fra Socialomradet i 2022, til UU/Ungeindsatsen. Samtidig flyttede
seks bostatter fra FTI (Fremskudt Tidlig Indsats) under Socialomradet til UU/Ungeindsat-
sen. Her er altsa samlet de forskellige medarbejdere, som kommer i kontakt med HOI-
malgruppen, under ét tag. Ud over de sociale sagsbehandlere, som myndighedssagsbe-
handler ud fra Serviceloven og dele af Barnets Lov, og bostgtter/kontaktpersoner, er der
tale om socialradgivere, der sagsbehandler pa beskaftigelsesomradet, jobkonsulenter,
gkonomiske sagsbehandlere og uddannelsesvejledere. 2

Med sagsbehandlerne fulgte en raekke sager, der ikke var omfattet af HOI, som efter
aftale skulle feerdiggeres af de bergrte sagsbehandlere, uanset de ikke var omfattet af
HOI, hvilket betyder, at man begyndte med et starre antal sager, end man har i dag.

Relevante ledere og medarbejdere pa tvaers af de tre forvaltninger mades hver 14. dag i
Samarbejdsforum. Deltagere er afdelingsledere fra hhv. UU/Ungeindsatsen, barne- og
familieradgivningen og FTI, leder af myndighed pa socialomradet, de to myndighedssags-
behandlere fra Ungeindsatsen, og andre relevante medarbejdere, afhangig af sagerne,
der droftes. Formalet er sagsfordeling og overdragelse mellem afdelingerne. Derudover
bidrager forummet som ramme for gensidig orientering og vidensdeling.

2 Med KUI-loven, som tradte i kraft 1. januar 2019, blev det et krav, at kommunerne skulle
organisere indsatsen for unge, fra 7. klasse til 25 ar, sa den gar pa tveers af uddannelses-, be-
skeeftigelses- og socialindsatsen. Der er bl.a. krav om én indgang til kommunen, én koordine-
rende sagsbehandler og én samkoordineret plan. I Norddjurs Kommune, valgte man, at orga-
nisere stgrstedelen af KUI i ét hus - i Ungeindsatsen. Der er store overlap mellem KUI og
HOI, men det er ikke det samme, og fgrst naevnte er lovbundet..
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HOI for voksne: over 30 ar

| arbejdsmarkedsafdelingen varetager teamet Udredning og Udvikling den beskaeftigel-
sesrettede indsats for borgere over 30 ar omfattet af HOI, det omfatter VUM (voksenud-
redning) og opfelgning pa bostatte.

Nar en borger vurderes at vaere i malgruppen for HOI, tages sagen op i Samarbejdsforum,
hvor leder for myndighedsafdelingen, bostgtter og leder for HOI-sagsbehandlerne pa ar-
bejdsmarkedsomradet i feellesskab visiterer borgere til HOl-indsats, og matcher borger
og bostgtte. Dette har i overgangsperioden bl.a. haft den funktion, at man i faellesskab
har kunnet afggre tvivlsspgrgsmal, og har bidraget til at arbejdsmarkedsomradet er ble-
vet klaedt yderligeree pa til at varetage vurderinger efter serviceloven. Det er dog ikke i
overensstemmelse med den oprindelige politiske beslutning om fuld bevillingskompeten-
ce pa arbejdsmarkedsomradet.

Bostatterne er ikke fysisk eller organisatorisk flyttet til arbejdsmarkedsomradet, men
beskaeftigelsessagsbehandlerne og bostatterne har i dag et mere direkte samarbejde end
forud for HOI, da det er beskaeftigelsessagsbehandlerne der udarbejder indsatsmal, og
som star for ivaerksaettelse og lebende opfalgning pa bostgtte-indsatsen.

Indsatser omfattet af HOI

Der er flere forskellige indsatser, som far blev varetaget af hhv. social- og bgrne- og
familieomradet, som nu bliver varetaget som en del af HOIl. For de 30+-arige, er der
alene tale om bostatte. | Ungeindsatsen er der tale om flere indsatser: Bostotte, stotte-
kontaktperson, stagtte-kontaktperson som eftervaern og gkonomisk statte til efterskole.

Beskrivelse af HOIl-indsatser:

Bostgtte, § 85 og § 82b, Serviceloven:

Bostgtte ydes til personer med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige
sociale udfordringer. Bostgtten kan vaere midlertidig (8 82 b) eller laeangerevarende
(8 85). Stetten sigter mod at styrke borgerens livsmestring og livskvalitet. Dette kan
inkludere hjaelp til praktiske opgaver, stgtte i sociale situationer og deltagelse i sam-
taler og mader, der kan fremme borgerens udvikling.

Fast kontaktperson til 15-18-arige, § 32, Stk. 1 nr. 3, Barnets Lov:

Kommunen kan bevillige en fast kontaktperson til barnet/den unge eller familien.
Kontaktpersonindsatsen kan vare bredere end bostatteindsatsen til borgere pa 18+.
Den kan bl.a. omfatte hjalp med at handtere personlige og sociale udfordringer gen-
nem samtaler og vejledning, og samarbejde med familie og netvaerk.

Fast kontaktperson til 18-23-arige, § 99, Barnets Lov:

Fast kontaktperson eller ’ungestgtte’ kan bevilliges 18-23-arige som eftervaern, for
at understotte en god overgang til voksenlivet. Det er de samme bostgttemedarbej-
dere der varetager bade bostatte og kontaktperson-indsatser.
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@konomisk statte til efterskole, § 35, stk. 4, nr. 3-4 i Barnets Lov:

Kommunen kan yde tilskud til efterskoleophold, nar det anses for at vaere af vaesent-
lig betydning for et barns eller en ungs saerlige behov for stgtte. Det bruges som en
forebyggende indsats, der kan erstatte en mere indgribende indsats eller anbringelse.

Afgraensning af HOI-malgruppen

Malgruppen for HOI er borgere med komplicerede og sammensatte sager, som der er et
behov for at koordinere. Naermere bestemt er HOI-malgruppen borgere der har en sag i
kommunen, eller er i malgruppen for dette, bade efter beskaeftigelseslovgivningen og
efter serviceloven eller barnets lov. Undtagen falgende grupper:

e Borgere i botilbud, under visitation til botilbud

e Borgere med betydelige psykiske udfordringer og misbrugsproblemer
e Borgere der er tilkendt fleksjob

e Forsikrede ledige

e Borgere under integrationspprogrammet

e Borgere pa fertidspension.

Med andre ord, er malgruppen de borgere, som har en sag inden for bade beskaeftigel-
sesomradet og social- og familieomradet eller uddannelsesomradet, undtaget de borge-
re, som vurderes aktuelt eller permanent ikke at have gavn af en aktiv beskaeftigelses-
indsats, og vil have stagrst gavn af at have en sagsbehandler pa social- eller barne- og
familieomradet - typisk fgrtidspensionister.

De borgere der er undtaget HOIl-indsats, pga. fx svaert misbrug eller svaere psykiske ud-
fordringer, og derfor har en sag i to forvaltninger, skal have udarbejdet en faelles og
koordineret plan. (dette er i praksis ikke sket). Borgere pa fartidspension har som ud-
gangspunkt en sag i flere forvaltninger, uden koordineret plan.

Undersgagelsesdesign

| status pa Helhedsorienteret Indsats fra 2024 fremgar det, at ”| status pa helhedsorien-
teret sagsbehandling i 2025 indarbejdes vurderinger af effekten af indsatsen samt under-
sogelse af de bergrte borgeres oplevelse hermed.”

Det skal altsa undersgges, om HOI har haft den gnskede effekt pa oplevelsen af sammen-
hang og overskuelighed. Undersagelsesdesignet er udarbejdet i dialog og enighed mel-
lem de involverede omrader - Arbejdsmarkedsomradet, Ungeindsatsen, Socialomradet og
Barne- og familieomradet.

Der er ikke fastlagt egentlige succeskriterier for HOI, ud over at den, som navnt ovenfor,
skal give borgerne mere overskuelige og sammenhaengende indsatser. Der er som supple-
ment til dette trukket pa principperne i den omtalte hovedlov. Dette er vurderet som en
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relevant kilde til at fa nuanceret hensigterne med indsatsen, da hovedlovens intentioner
ligger i trad med intentionerne og principperne bag HOI i Norddjurs Kommune, jf. rinci-
paftalen for hovedloven , hvor man kan kan man uddrage en rackke mal eller succeskri-
terier for en helhedsorienteret indsats:

e Borgeren behaver ikke selv koordinere sin sag
e Oplevelse af én primaer indgang til kommunen
e Overskuelig kontaktflade

e Tillidsfulde relationer

e Kommunen ‘taler med én stemme’

e Rad trad i forlgbet

e Lobende opfglgning pa plan og progression.

Det er valgt at lade disse mal indga analysen, som supplement til malene om ’overskue-
lige og sammenhangende indsatser’, for at have flere, relevante faktorer at belyse.

En forandringsteori for HOI, altsa en figur der viser hvad malet med indsatsen er, og

hvordan den formodes at virke, kan ser saledes ud:

Implementeringsgreb

Aktiviteter

Indsats

Succeskriterier

Ny organisering pa
tveers af forvaltninger:
Myndighed til at
bevillige indsatser efter
Serviceloven og
Barnets Lov for borgere
i malgruppen for HOI
flyttes fra
Socialomradet/Familie
omréadet til hhv.
Arbejdsmarkeds-
omradet og
Ungeindsatsen.

Nedseettelse af nye
samarbejdsfora for
visitation og sparring

Det er kolonnen under ’succeskriterier’ der er i fokus i denne analyse.

~ >

Borgere ansgger
om indsats, eller
indstilles via
Socialomradet,
Arbejdsmarkedso
mradet,
Ungeindsatsen
eller
Familieafdelingen

Afklaringsproces
(fx VUM)

Visitation i
tveerfagligt
samarbejde

Ny organisering af
indsatsen bag:

- Bostgtte

- Kontaktperson

- Kontaktperson som
efterveern

- @konomisk statte til
efterskole

Mere overskuelige forlgb for
borgerne

Mere sammenhangende indsats
Supplerende succeskriterier:

- Borgeren behgver ikke selv
koordinere sin sag

- Oplevelse af én primaer indgang
til kommunen

- Overskuelig kontaktflade

- Tillidsfulde relationer

- Kommunen ‘taler med én
stemme’

- Rad trad i forlgbet

- Lebende opfalgning pa plan og
progression
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Analysens undersggelsesspargsmal er saledes, om HOI i dag lever op til succeskriterierne
med fokus pa borgernes oplevelse. Dette er blevet undersagt via et spargeskema udsendt
til borgere, interviews med borgere og interviews med medarbejdere taet pa borgerne.

Spgrgeskema
Der er udsendt invitation til spargeskema til 56 borgere, der aktuelt modtager HOI-ind-

sats. Det gaelder borgere der modtager bostgtte, stotte-kontaktperson som eftervaern og
foraeldre til barn der modtager skonomisk statte til efterskole3. Invitationen er udsendt
via Digital Post.

For at @ge svarprocent som muligt, er spgrgeskemaet holdt kort og overskueligt. Derud-
over har bostatte-medarbejderne anbefalet, at borgerne har besvaret (med understreg-
ning af, at deltagelse er frivilligt).

Invitationen er udsendt 22. januar 2025, og en pamindelsesmail udsendt 3. februar.

Der er kommet 16 besvarelser, ud af 56 mulige.

Det giver en svarprocent pa 29 %, hvilket i relative tal vurderes som tilfredsstillende for
malgruppen, uanset det i absolutte tal lave antal..

Da antallet af respondenter alene er 16, rapporteres resultaterne i analysen ikke i pro-
cent, men i antal.

Interviews med borgere

Der er foretaget telefoninterviews med fire borgere. To borgere der modtager bostatte
via Ungeindsatsen, én der modtager bostgtte via arbejdsmarkedsomradet/jobcenteret
og én, der er forzalder til et barn, der far gkonomisk statte til efterskole.

Der er tale om semistrukturerede interviews. Dvs. at intervieweren har en spargeguide,
med emner/spgrgsmal, men at interviewet udfolder sig som en samtale, hvor der er mu-
lighed for at forfelge det, der giver mest mening for interviewpersonen. Interviewene
har varet op til 30 minutter.

Spergeguiden er udarbejdet med det formal at belyse effekten af HOI, jf. succeskriteri-
erne i forandringsteorien, ud fra hvad borgerne kan forventes at kunne svare pa.

3 Borgere under 18 ar, der har stagtte-kontaktperson, er ikke inkluderet, da det vil kraeve involve-
ring af foraeldre/vaerger. Derudover er borgere, der er fritaget for digital post. Det drejer sig om
tre borgere.
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| rekruttering af interviewpersoner er der lagt mest vaegt pa at tage hensyn til sarbare
borgere, frem for at sikre stgrst mulig reprassentativitet. Der er saledes ikke lavet en
tilfaeldig udvaelgelse. Det er derimod bostgtter og sagsbehandlere der har vurderet hvilke
borgere der har kunnet handtere et interview, og har spurgt om de vil deltage. Det er
blevet understreget over for borgerne, at deltagelse er anonymt og frivilligt.

At udvaelge interviewpersoner pa denne made kan risikere at give bias, altsa en skavhed
i, hvad der karakteriserer interviewpersonerne ift. den samlede malgruppe, men hensy-
net til borgernehar vejet tungere.

Det skal bemaerkes, at det, at en indsats er blevet koordineret pa en ny made, kun udgar
en lille del af borgernes samlede forlab og oplevelse af samarbejdet med kommunen.
Borgerne kan heller ikke udtale sig om det kontrafaktiske forlgb - altsa hvordan deres
oplevelse ville have veaeret, hvis deres sag var behandlet som far man indferte HOI. Her
er komponents konklusioner fra den tidligere undersggelse af socialomradet fravalgt,
da den vurderes som for gammel. Derfor er borgerinterviewene suppleret af interviews
med relevante medarbejdere, ligesom vaerdien er afpravet komparativt op mod konklu-
sionerne i andre tilsvarende undersggelser se hertil valideringsafsnittet.

Interviews med medarbejdere

Som supplement til borgerinterviews og borgersurvey, er der interviewet relevante me-
darbejdere. Starst fokus har vaeret pa boststter, som er de medarbejdere, der har den
teetteste kontakt til borgerne. Der er interviewet to bostgttemedarbejdere tilknyttet
Ungeindsatsen og to der er tilknyttet socialomradet og arbejder med over 30-arige. Der
er udvalgt bostatter, der ogsa varansat far indfarelsen af HOI, for at de kan udtale sig
om forskelle pa far og efter.

Derudover er der lavet korte interviews med den relevante faglige koordinator i hhv.
UU/Ungeindsatsen og pa for de voksne over 30 ar pa Arbejdsmarkedsomradet, bl.a. for
at afdaekke organiseringen.

Bostgttemedarbejderne er interviewet fysisk, og interviewlangden har vaeret en time.
Interviewene har vaeret semistrukturerede, ligesom borgerinterviewene.

Repraesentativitet og reliabilitet

Som det fremgar ovenfor, ater denne status baseret pa et relativt lille datagrundlag. Det
skyldes bl.a den lille gruppe omfattet af HOI, udfordringen ved at fa respondenter i en
malgruppe som denne. Det kan bl.a. ikke sikres, at interviewpersoner og respondenter
af spgrgeskemaet er et reprassentativt udsnit af malgruppen.

Analysens resultater skal ikke laeses som en direkte speijling af virkeligheden, men kan
laeses som indikationer pa oplevelsen hos borgere, der modtager HOI-indsats.
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Det kan naevnes, at andre datakilder og analyser, som registeranalyser og kontrolgrupper,
er blevet overvejet, men fravalgt, grundet manglende/for lille/usikkert datagrundlag,
mangel pa sammenlignelige populationer mv. Efter udarbejdelsen af status er andre
kommuners gennemfgrte analyser gennemgaet, og der er ikke fundet resultater, der
afviger fra den i Norddjurs. (Fx Hjerrring/Furesa/Sorg) se hertil ogsa Social og Bo-
ligstyrelsens notat af 2. februar 2023. Der konkluderer, at

"Processen er ofte kraevende, men kommunerne oplever samtidig, at en helhedsori-
enteret praksis bdde gor en stor forskel for den enkelte borger og kan vaere med til
at frigore ressourcer i kommunen."*

Der er saledes ikke kendte analyser eller evalueringer, der afkrafter indikationerne
i denne status.

Analyse

Analysen er opdelt i to afsnit. Det farste omhandler, hvorvidt forlgbene er blevet mere
overskuelige for borgerne, og det andet, hvorvidt de er blevet mere sammenhaengende.
Analyser af de supplerende succeskriterier indgar i disse afsnit, og bidrager til at belyse
emnerne fra forskellige vinkler.

Er forlgbene blevet mere overskuelige for borgerne?

| denne del af analysen ser vi pa, hvorvidt det er lykkedes at skabe mere overskuelige
forlgb for borgeren, bl.a. ved at sikre borgerne én sagsbehandler og generelt en oversku-
elig kontaktflade, at borgerne ikke behaver koordinere deres eget forlgb, og at der lg-
bende falges op pa mal og progression. Farst prasenteres kortfattet de overordnede
konklusioner i afsnittet, hvorefter de foldes ud og prasenteres i selve analysen af spar-
geskema- og interviewdata.

Overordnede konklusioner:

e Det vurderes, at indferelsen af HOI har medfert, at borgernes forlgb er blevet
mere overskuelige.

e En sagsbehandler ger en positiv forskel for overskueligheden.

e Det er blevet lettere at koordinere borgernes sag.

e Der bliver leabende fulgt op pa borgerens plan og progression, hvilket bidrager til
at holde fast i borgerens mal.

4 Drivkreefter og barrierer for en helhedsorienteret indsats, Social og Byggestyrelsen, 2. fe-
bruar 2023.
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Resultater fra spgrgeskema

| spargeskemaet er borgerne blevet spurgt om, hvor enige eller uenige de er i, at de
forstar, hvad malet er med de indsatser, de er i gang med. 13 har svaret Meget enig
eller Enig, 1 har svaret Hverken enig eller uenig, og 2 har svaret enten Uenig eller Meget
uenig. Starstedelen oplever altsa, at de forstar malet med indsatserne.

Figur 1: Jeg forstar hvad malet er, med de indsatser jeg er i gang med>.

Besvar venligst ud fra din oplevelse af dit forlgb med kommunen de
seneste 12 maneder. Hvor enig eller uenig er du i fglgende?

Jeg forstar hvad malet er, med de indsatser jeg er i gang med.

Meget enig NN

Enig 9
Hverken enig eller uenig 1
Uenig 1

Meget uenig I

Kilde: Borgersurvey, 2025, N=16.

Af figur 2 om overskuelighed fremgar det, at at 7 ud af 16 borgere enten er Meget enige
eller Enige, 3 angiver Hverken enig eller uenig mens 6 angiver Uenig eller Meget uenig i
at forlgbet er overskueligt. Der er altsa naesten lige sa mange af de 16 borgere, som ik-
ke oplever at deres forlagb har vaeret overskueligt, som dem der oplever det har vaeret
overskueligt.

Figur 2: Mit forleb med kommunen har vaeret overskueligt.

5 Det skal bemaerkes, at figurerne med spargeskemabesvarelser skal laeses med det forbehold, at
det er baseret pa kun 16 besvarelser, samt at det for nogle borgere formodentligt kan vaere
svaert udelukkende at basere sit svar pa de seneste 12 maneder, ud af et maske langstrakt og
kompliceret forlagb.
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Besvar venligst ud fra din oplevelse af dit forlgb med kommunen de
seneste 12 maneder. Hvor enig eller uenig er du i fglgende?

Mit forlgb med kommunen har veret overskueligt.

Meget enig [ NEEGEGEN

Enig 4
Hverken enig eller uenig 3
Uenig 4

Meget uenig I

Kilde: Borgersurvey, 2025, N=16.

Borgerne er blevet spurgt, om de oplever, at de har én primaer kontaktperson/sagsbe-
handler i kommunen. 14 af de 16 borgere angiver, at de har én primaer kontaktper-
son/sagsbehandler i kommunen. 1 har svaret Hverken enig eller uenig og 1 har svaret
Meget uenig.

Figur 3: Jeg har én primaer kontaktperson/sagsbehandler i kommunen.

Besvar venligst ud fra din oplevelse af dit forlgb med kommunen de
seneste 12 maneder. Hvor enig eller uenig er du i fglgende?

Jeg har én primaer kontaktperson/sagsbehandler i kommunen.

Meget enig [ ENEEEEEE 7
Enig 7
Hverken enig eller uenig 1

Uenig 0

Meget uenig N

Kilde: Borgersurvey, 2025, N=16.

Resultater fra borger- og bostatteinterviews
Analysen er opbygget, sa den, ud fra succeskriterierne og de temaer der kom frem i in-
terviewene, belyser hvorvidt forlebene er blevet mere overskuelige for borgerne.
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En sagsbehandler og overskuelighed

Borgere pa 30+ ar omfattet af HOI har én sagsbehandler, der varetager bader beskaefti-
gelsesindsatsen og socialindsatsen (dvs. laver udredning af behov for bostatte, og falger
op pa bostatte-indsatsen). De interviewede bostgtter, der har borgere med sag i jobcen-
tret, vurderer, at dette er en klar forbedring for borgerne, som gar det mere overskue-
ligt.

Det professionelle netveerk var alt for stort tidligere. Det blev et gedemarked. Borgerne
blev forvirrede.

Derudover oplever de, at hvor socialindsatsen og beskaeftigelsesindsatsen tidligere kunne
arbejde i forskellige retninger, sa er der mere sammenhang nu.

Myndighed kunne godt tidligere gare borgerne mere sdrbare end nedvendigt, og passe
lidt for meget pa dem. Jeg oplever at man i dag i sagsbehandlingen er mere optaget af
borgernes egne ambitioner for eget liv, og at satte mdl. En kombination af anerkendel-
se 0g motivation og sd krav. Fordi det er samme person der sidder med socialdelen og
beskaeftigelsesdelen.

I Ungeindsatsen, hvor borgerne under 30 er tilknyttet, har man stadig to sagsbehandlere
(dette bliver i fremtiden @ndret til én, men pa evalueringstidspunkter var der to). Det
fremgar af bade medarbejder- og borgerinterviews, at borgerne kan vaere forvirrede, og
ikke have et tydeligt overblik over hvor mange sagsbehandlere de har, eller hvilket lov-
omrade de enkelte sidder med.

En borger, som har veaeret tilknyttet UU/Ungeindsatsen og Myndighedsafdelingen i mange
ar (ogsa fer indfgrelsen af HOI), har oplevet det som meget negativt, at der i hendes
forlab, i labet af arene, har vaeret mange sagsbehandlerskift pa myndighedssiden (soci-
alindsats), mens en stabil tilknytning til bade bostgtte og beskaeftigelsessagsbehandler
gennem mange ar, omvendt har gjort en stor, positiv forskel.

Koordinering af sagen

De interviewede borger oplever generelt ikke, at de selv behgver koordinere deres sag,
og bostetterne forteeller, at det er blevet lettere for medarbejderne at koordinere for
borgerne, efter HOI er indfart.

En bostgtte havde en borger, som kort inden bostgtterne fik sig sag flyttet til UU/Unge-
indsatsen ifm. HOI, der gerne ville i gang med uddannelse eller praktik, og havde talt
med fem forskellige medarbejdere i kommunen, som alle pravede at saette noget i gang.
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Jeg spurgte - kan du selv finde ud af alt det du har sat gang i? Det kunne vedkommende
ikke - han kunne ikke finde hoved og hale i det. Men det var hurtigt for mig at fa styr
pd det. Det er mere overskueligt at koordinere, ndr vi er samlet fysisk samme sted. |
dag er der ét spor for borgeren.

Det er bostatterne, der har den taetteste kontakt til borgerne, og det taettere samarbej-
de mellem bostgtter og sagsbehandlere, som HOI har medfart, gar det lettere og hurti-
gere at koordinere ting i hverdagen. En borger fortaeller, at hvis hun har et mindre spargs-
mal til noget i jobcentret, sa kan hendes bostgtte lige ’svinge ind til’ sagsbehandleren
og fa det afklaret med det samme, fordi de kender hinanden og sidder samme sted. Hun
oplever i det hele taget, at hun ikke har skullet koordinere sin sag selv:

Det tror jeg ikke rigtig jeg har skullet taenke over. Jeg kan ikke komme i tanker om
noget hvor jeg har skullet [koordinere]. Det gor de, de kender systemet.

Det gar igen i flere interviews, pa tvaers af bostgtter og borgere, at flere ting er blevet
'nemmere’ og ’hurtigere’ for borgerne, efter indferelsen af HOI. Der kan stadig veere
forvirrende ting, som borgerne star overfor - flere instanser, de skal forholde sig til, et
uforstaeligt brev i e-Boks eller udsagn fra sagsbehandlerne der frustrerer - men her spil-
ler bostetterne, ifglge borgerinterviewene, en vigtig rolle i at ’oversatte’ mellem bor-
gere og sagsbehandlere, og at gore det lettere og mere overskueligt for borgerne.

Labende opfglgning pa mal og progression

Et af succeskriterierne er ’lgbende opfalgning pa plan og progression’. Det fremgar af
interviewene, at dette indgar som en naturlig del af borgernes forlab. Der er faste ar-
bejdsgange for hvor ofte, og hvordan, sagsbehandleren falger op pa hhv. socialindsatsen
og beskaftigelsesindsatsen. Kadencen er forskellig for de forskellige malgrupper og pa-
ragraffer. Der er ingen indikationer pa, hverken fra borgere eller medarbejdere, at der
ikke laves tilstraekkelig opfalgning.

Bostgtterne oplever, at de nemmere inviteres med til opfelgningsmader i dag, end for
HOI, og dette opfattes som en klar fordel, og som noget der understgtter samarbejdet.

En bostgttemedarbejder vurderer, at borgerne oplever, at der er en rad trad i deres
forleb, og kobler det til, at man med den lebende opfelgning ’holder fast i dem, og
holder fast i det de gerne vil’.

Generelt er der fokus pa, at malene, man arbejder ud fra, skal komme fra borgerne selv.
Inden for selve bostatte-indsatsen arbejder man med ’indsatsmal’, som defineres pa for-
hand i samarbejde mellem sagsbehandler og borger. Det er disse mal, der er arbejdes ud
fra, af bostgtte og borger, og som der lgbende falges op pa, af sagsbehandler. En bostat-
te tilknyttet arbejdsmarkedsomradet/jobcentret fortaller:
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Labende opfolgning hjelper borgerne til at komme videre, sd de ikke haenger i systemet.
Vi skal jo ikke blive ved for evigt, og holde dem fast i at skulle have hjelp, uden mdl og
mening. Mdlene skal vaere baseret pa borgerens egne gnsker, og de skal vaere klokkekla-
re, sd vi ved hvad vi skal. De skal ligge klar ved opstart, men jeg oplever desveerre at
det er de ikke altid, ndr jeg bliver koblet pd. Det skaber forvirring for borgerne i op-
starten. Der er brug for klarhed og tydelighed om, hvad man arbejder hen imod, og de
skal vaere baseret pd borgerens gnsker, og der er sagsbehandlerne mdske ikke klaedt helt
godt nok pd.

Der bliver altsa fulgt op pa mal og progression, som det er hensigten, men der er en vis
indikation pa, at man for voksenomradet, uanset det faelles forum kan blive bedre til at
fastsaette klare indsatsmal fra starten af bostgtteindsatsen.

Pkonomisk stotte til efterskole

Indsatsen og processen for borgere, der modtager gkonomisk stgtte til efterskole, er
noget anderledes, end for de der har kontaktperson og bostatte, og det far derfor sit
eget afsnit her.

En myndighedssagsbehandler fra Ungeindsatsen vurderer, at det i dag er blevet en mere
behagelig proces for borgerne, end det var far HOI.

Hun vurderer bl.a., at det ofte gor en positiv forskel, at UU-vejlederne, som allerede
kender bgrnene fra skolen, sidder pa samme lokation som sagsbehandlerne. Samarbejdet
er mere smidigt, og forlgbet med at bevillige statte er generelt blevet mindre rigidt.

Foraeldrene til en pige, der fik stotte i 24/25 vurderede, at deres datter ville have godt
af at komme pa efterskole, pga. seskendes udfordringer. De henvendte sig derfor til kom-
munen, for at hare om der var mulighed for hjaelp. Farst havde de nogle telefonsamtaler
med sagsbehandleren om forventningsafstemning og praktiske informationer. Sa var for-
xldrene og datteren til et made med sagsbehandleren, i Ungeindsatsen. Det var mest
barnet der blev stillet spgrgsmal.

Hun var nok presset, men jeg ved hun syntes det var en god oplevelse, og folte hun
klarede det godt.

Der skulle ogsa indhentes skriftlige udtalelser fra skole og andre. Det stod foraeldrene
selv for.

Vi stod for at hente ind fra de forskellige. Det var ikke fordi det var en overflod, vi
skulle. Vi blev guidet rundt i det. Det var egentlig ret ligetil.
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Foraelderen var godt informeret om den efterfalgende proces, om hvordan de forskellige
informationer i sagen skulle vurderes, og hvem der pa den baggrund endeligt kunne be-
villige stgtten. Samlet set fortaeller foraelderen om processen:

Det er graenseoverskridende at soge stotte. Men det var ikke nedveerdigende. Det var
ordentligt, som samtalen foregik, og jeg synes det var pa vores praemisser. Hverken
[datteren] eller vi blev udstillet, pd nogen mdder. Der blev taget godt hdnd om os. Vi
kan kun sige, at vi har fuld tillid, og vi er blevet behandlet ordentligt og taget alvorligt.
Vi er blevet behandlet godt og praecist og er blevet guidet den vej vi skulle.

Der kan ikke ud fra dette konkluderes selvstaendigt pa, om indsatsen med skonomisk
stotte til efterskole lever op til succeskriterierne, med det fremgar af ovenstaende, at
den nye organisering har medfart en smidig proces, og den interviewede foraelder ud-
trykker tilfredshed, og at forlgbet i dette tilfaelde har vaeret overskueligt.

Er forlgbene blevet mere sammenhangende for borgerne?

| denne del af analysen ser vi pa, hvorvidt det er lykkedes at skabe mere sammenhaen-
gende forlgb for borgeren, bl.a. ud fra succeskriterierne om at borgerne skal opleve, at
kommunen taler med én stemme, at de har tillidsfulde relationer til medarbejderne, og
at der er en rad trad i deres forlgb. Forst praesenteres kortfattet de overordnede kon-
klusioner i afsnittet, hvorefter de foldes ud og praesenteres i selve analysen af spgrge-
skema- og interviewdata.

Overordnede konklusioner:

e Indferelsen af HOI har medfert, at borgernes forlgb er blevet mere sammenhaen-
gende.

e HOI har fert til et aget kendskab og samarbejde mellem de forskellige medarbej-
dere omkring borgerne, samt en kobling af social- og beskaeftigelsessagsbehand-
ling i én, hvilket har stor betydning for borgerne. Det understgtter bl.a.:

o Tillidsfulde relationer og en fglelse af tryghed.
o At det er lettere at 'tale med én stemme’ over for borgerne.
o At der opleves en rad trad i borgerens forlgb.

Resultater fra spergeskema

| spargeskemaet er borgerne blevet spurgt om, hvor enig eller uenige de er i, at der er
sammenhaeng og en overordnet plan bag de indsatser, de far. Her svarer 12 borgere, at
de er enten Enige eller Meget enige, 2 svarer Hverken enig eller uenig mens 2 svarer
Uenig eller Meget uenig.

Figur 4: Der er sammenhang og en overordnet plan bag de indsatser jeg far
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Besvar venligst ud fra din oplevelse af dit forlgb med kommunen de
seneste 12 maneder. Hvor enig eller uenig er du i fglgende?

Der er sammenhaeng og en overordnet plan bag de indsatser jeg
far.

Meget enig I 4
Enig 8
Hverken enig eller uenig 2
Uenig 1

Meget uenig N

Kilde: Borgersurvey, 2025, N=16.

Det fremgar af figur 5, at 10 borgere angiver, at de er Meget enig eller Enig i, at de har
tillid til deres sagsbehandler, mens 4 er Hverken uenig eller uenig, og to er enten Uenig
eller Meget uenig. Der er altsa en overvaegt, der faler tillid, men ogsa en mellemgruppe
der er hverken er enige eller uenige, og enkelte der ikke fgler tillid.

Figur 5: Jeg har tillid til min sagsbehandler.

Besvar venligst ud fra din oplevelse af dit forlgb med kommunen de
seneste 12 maneder. Hvor enig eller uenig er du i fglgende?

Jeg har tillid til min sagsbehandler.

Meget enig [N
Enig 6
Hverken enig eller uenig 4

Uenig 1

Meget uenig N

Kilde: Borgersurvey, 2025, N=16.

Det fremgar af figur 6, at 10 borgere angiver, at de er Meget enig eller Enig, i at de
forskellige medarbejdere arbejder godt sammen, mens 4 er Hverken uenig eller uenig,
og to er enten Uenig eller Meget uenig. Der er altsa en overvaegt, der foler tillid, men
ogsa en mellemgruppe der er hverken er enige eller uenige og enkelte der er uenige.
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Figur 6: Jeg oplever, at de forskellige medarbejdere i kommunen arbejder godt sam-
men om mig.

Besvar venligst ud fra din oplevelse af dit forlgb med kommunen de
seneste 12 maneder. Hvor enig eller uenig er du i fglgende?

Jeg oplever, at de forskellige medarbejdere i kommunen arbejder
godt sammen om mig.

Meget enig NN
Enig 6
Hverken enig eller uenig 4

Uenig 1

Meget uenig I

Kilde: Borgersurvey, 2025, N=16.

Pa figur 7 kan man se, at 12 borgere er enten Meget enig eller Enig i, at der er sammen-
hang og en overordnet plan bag de indsatser de far. 2 er Hverken enig eller uenig, og 2
fordeler sig pa Uenig og Meget uenig.

Figur 7: Der er sammenhang og en overordnet plan bag de indsatser jeg far.

Besvar venligst ud fra din oplevelse af dit forlgb med kommunen de
seneste 12 maneder. Hvor enig eller uenig er du i fglgende?

Der er sammenhaeng og en overordnet plan bag de indsatser jeg

far.

Meget enig I
Enig 8
Hverken enig eller uenig 2
Uenig 1

Meget uenig I

Kilde: Borgersurvey, 2025, N=16.
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Resultater fra borger- og bostatteinterviews

Analysen er opbygget, sa den, ud fra succeskriterierne og de temaer, der kom frem i
interviewene, belyser hvorvidt forlgbene er blevet mere sammenhangende for borgerne.

Et helt gennemgaende tema i interviewene, som vaver sig ind i alle delspgrgsmalene i
denne del af analysen, er 'samarbejde’. Naermere bestemt, at HOI har medfert et taette-
re samarbejde mellem medarbejdere, hvilket har positive effekter for borgerne.

Som det tidligere er beskrevet, sa er andringerne, efter HOI blev indfart, forskellige i
hhv. Ungeindsatsen og pa arbejdsmarkedsomradet. | Ungeindsatsen medfgrte HOI, at ba-
de myndighedssagsbehandlere og bostatter fysisk og organisatorisk blev flyttet til Unge-
indsatsen. Pa arbejdsmarkedsomradet/jobcentret medfgrte HOI, at de tidligere beskaef-
tigelsessagsbehandlere nu ogsa er myndighedssagsbehandlere pa socialomradet, og at de
nu har mere direkte dialog og samarbejde med bostgttemedarbejderne (som stadig er
forankret organisatorisk pa socialomradet).

Kommunen taler med én stemme

Det fremgar af interviewene, at HOI har medfert, at samarbejdet mellem forskellige
fagligheder omkring borgerne, er blevet nemmere, hvilket har fert til, at borgerne far
en mere ensrettet indsats. Taet dialog og samarbejde fgrer til sammenhaeng i indsats og
i kommunikation. Det er ikke kun rettet mod borgeren, men ogsa internt at man far et
mere feelles sprog og tilgang.

Sagsbehandlerne pa arbejdsmarkedsomradet var i forbindelse med indfgrelsen af HOI pa
et kursusforlgb af Socialstyrelsen omhandlende ‘recovery’, sammen med bostgtter og me-
darbejdere fra socialomradet og misbrugscentret. En bostatte peger pa dette som noget,
der gav en meget bedre forstaelse for hinandens opgaver.

Far syntes vi lidt mere, at de var hdrde pd beskaeftigelsesomrddet. Vi har fdet storre
forstdelse for, at de sidder med deres lovgivning, og en forstdelse for hinandens opga-
ver. Det har vaeret guld veerd.

Ud over, at der er sket en samling af kompetencer hos faerre medarbejdere, er der altsa
kommet en starre forstaelse pa tvaers, af hinandens opgaver og omrader. Hvis der ikke
er samstemt mellem socialomradet og beskaftigelsesomradet, og der ikke tales med én
stemme, kan borgerne blive klemt. En bostgtte fortaeller:

Jeg har provet for 2022 [for HOI], at borger kunne komme med en forventning om, at
de kunne komme pa fertidspension, og sd kom de over i jobcentret og fik at vide, at de
skulle i praktik, og sd gik de helt i baglds. Jeg oplevede, at jobcenter og myndighed
kunne arbejde imod hinanden. Det var med til at gare det forfaerdeligt for mange bor-
gere. Det oplever vi ikke leengere.
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En anden bostatte fortaeller, at det i dag er blevet nemmere at samarbejde og vidensde-
le, bade til mader med borgeren, og mellem mader. Det gar, at man nemmere taler med
én stemme til borgerne.

Med nogle borgere, kan det vaere helt nedvendigt at medarbejderne kan tale sammen,
for at give en sammenhangende indsats. En bostette fortaeller eksempelvis om en bor-
ger, der er personlighedsforstyrret. Hun ’splitter’, og fortaeller forskellige ting til de for-
skellige medarbejdere. Nar de har et taet samarbejde, kan de lettere samstemme og
arbejde i én retning med borgeren:

Vi far nemmere snakket om, hvilken tilgang borgeren har brug for. Et feelles sprog.

Tillidsfulde relationer

Bade borgere og bostatter fortaller om, at bedre samarbejde og bedre vidensdeling giver
starre tillid og tryghed for borgerne. Nar borgerne er blevet spurgt i interviewene, giver
de udtryk for, at de har tillid til deres sagsbehandler. Nar samtalen har handlet om andre
ting, er det derudover tydeligt, at de har stor tillid til deres bostgtter. Og at de via en
teet og tillidsfuld relation til bostgtten, og viden om, at bostatten og andre medarbejde-
re har et taet samarbejde, far en starre folelse af tryghed og tillid i deres forlab.

En borger fortaeller om betydningen af, at de forskellige medarbejdere kender hinanden,
og er ’flyttet sammen’ i Ungeindsatsen:

Jeg ved ogsad at [min bostatte] har et rigtig godt samarbejde med alle de der forskellige
sagsbehandlere. Jeg kender dem ikke, men det gor han. Han giver mig en tryghed. Han
kan sige ’det skal nok gd, jeg har haft mange sager med hende her’. Han siger ogsd
nogle rigtig paene ting om dem. Han ser dem jo pd daglig basis. Jeg skal bare mgdes med
socialsagsbehandleren én gang om dret. Han ndr jo at fd et bedre indtryk af dem end
mig. Det har veeret rart. Ogsd fordi, han har jo skabt en eller anden form for respekt pd
sin arbejdsplads, hvor de stoler pd det han siger, fordi de kender ham. Sa hvis han kom-
mer og siger noget i min sag, sd foler jeg at det er nemmere for dem at samarbejde,
fordi de kender ham. Og det er rart at de kan snakke om mig og min sag, uden at jeg
selv skal veere der, fordi de ofte lige mades. Sd kan min sagsbehandler for eksempel
bedre vaere forberedt inden et made, og vide hvordan jeg har det for tiden.

Bostgotterne vurderer ogsa, at borgerne er bevidste om, at de forskellige medarbejdere
kender hinanden godt, og lebende taler om deres sag, nar det er relevant. Dette er med
til at give dem en starre tryghed.

At socialindsatsen og beskaftigelsesindsatsen er rykket sammen - enten under samme

tag, som i UU/Ungeindsatsen, eller i samme sagsbehandler, som for de over 30-arige
arbejdsmarkedsomradet - kan ogsa give starre tryghed.
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Mine borgere synes det er stressende at komme ind til beskaeftigelsessagsbehandler,
hvor der er krav og forventninger. Det er uanset om medarbejderne er klar over borge-
rens udfordringer, og prever at tage hensyn. Min oplevelse er, at borgerne foler storre
tryghed, efter vi er flyttet ned i Ungeindsatsen. Det at vi snakker mere sammen pd
tvaers. Jeg tror borgerne har en oplevelse af, at medarbejderne i Ungeindsatsen godt vil
dem. Der er tillid.

Red trad i forlgbet
| komplekse, langvarige sager, med indsatser fra forskellige forvaltninger, er der en risi-
ko for at miste den rade trad i et forlab. Eller at borgeren ikke kan fa gje pa den.

Det fremgar af interviewene, at HOI bade i Ungeindsatsen og pa arbejdsmarkedsomradet
har medfert et taettere samarbejde mellem sagsbehandler og bostette, hvilket har en
positiv effekt pa, hvor meget sammenhang - eller rad trad - der er i borgernes forlab.

Far HOI var det myndighedssagsbehandleren pa socialomradet der lavede opfalgning med
bostatten, hvor det nu er myndigheds-/beskaftigelsessagsbehandleren. Efter HOI er ind-
fort, deltager bostgtterne ogsa oftere i mader med borger og sagsbehandler (opfalgning
og andre mader). De hyppigere mader, med flere deltagere, gar, at det er lettere for
sagsbehandleren at holde fast i et beskaeftigelsesrettet fokus i bostatteindsatsen.

Flere af bostatterne fortaeller, at der i dag generelt er kommet starre fokus pa borgernes
egne gnsker og motivation, som styrende for indsatsen og samtalerne, og at det giver en

rod trad i forlgbet.

Implementering af HOI

Denne evaluering er ikke designet som en implementeringsevaluering, altsa en evaluering
af i hvilken grad HOI er implementeret som planlagt, men derimod en evaluering af,
hvilken effekt det har haft for borgerne. Der er dog i interviewene fremkommet vurde-
ringer i relation til implementeringen, som her kort prasenteres.

Medarbejdernes oplevelse er, at man er godt pa vej, men stadig er i en implementerings-
fase. De giver udtryk for, at de oplever reelle forbedringer for borgerne efter indfgrelsen
af HOI, men at der stadig er forbedringspotentiale.

En bostatte-medarbejder udtrykker det saledes:

Vi er stadig i proces med at fa det her op at kare. Det er jo ikke noget man ger fra den
ene dag til den anden. Vi arbejder pad at fd et faelles sprog, selvom vi sidder med hvert
vores omrdde og paragraffer. Det er jo en udfordring. Jeg har hart sddan nogle processer
tager 5 dr.

Dette anerkendes ogsa af ledelsen, og der foregar fortsat aktiviteter, med henblik pa
yderligere implementering af intentionerne bag HOI.
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| Ungeindsatsen har HOI-borgere, der bade modtager en social og en beskaeftigelsesrettet
indsats, hidtil bade haft en sagsbehandler der har varetaget myndighedsarbejdet pa so-
cialomradet og en sagsbehandler der har varetaget beskaeftigelsesindsatsen - men samlet
pa samme lokation. Dette er ikke i overensstemmelse med hensigten med HOI. Aktuelt
pagar en proces, hvor de forskellige teams klaedes pa til at varetage begge lovomrader,
sa borgerne fremover kun mgder én sagsbehandler. Denne proces forventes gennemfart
inden sommerferien 2025 for de nuvaerende beskaftigelsessagsbehandlere, og umiddel-
bart efter, for myndighedssagsbehandlerne.

Samtidig har man i Ungeindsatsen pr. 1. januar 2025 indfert et nyt IT-system, som gor
det muligt at integrere fire af de fem fagsystemer der bruges, inden for de forskellige
omrader der arbejder med ungemalgruppen, i en ’samarbejdsplatform’. Formalet er at
understgtte arbejdet med at samarbejde om én plan for borgeren.

Derudover er det planlagt, at der i foraret 2025 afvikles workshops med deltagelse af
medarbejdere fra Socialomradet, Barne- og familieomradet, Ungeindsatsen og de rele-
vante sagsbehandlere pa voksenomradet i Arbejdsmarkedsafdelingen. Temaet er samar-
bejde, og hvordan man yderligere kan finpudse og udvikle HOI, herunder samarbejdsfla-
derne mellem afdelingerne, med henblik pa at sikre borgerne den bedste indsats, ud fra
intentionerne i HOI.
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