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Workshop mellem Direktion, stab og sekretariatschefer og
Borgerservice, IT og Digitalisering

Tid: 28. august kl. 8.00 - 10.00
Sted: Radhuset, Lokale 250, Torvet 3, 8500 Grenaa
Deltagere:

Kommunaldirekter - Jonas Kroustrup
Faellesforvaltningsdirektar - Kim Bruun Nielsen
Velfaerdsdirekter - Lene Mehlsen

Stabschef - Karen Meisner Christensen

@konomichef - Bettina Andersen

Sekretariatschef for Faellesforvaltningen - Anne Schmidt Stolberg
Sekretariatschef for Velfaerdsomradet - Rikke Thind
Sekretariatschef for Ledelsessekretariatet - Marie Bach Trads
Chef for Borgerservice og IT/Digitalisering - Tonny Olsen
Afdelingsleder - Jakob Therchilsen

Afdelingsleder Marianne Fisker

Program
(markeret med blat er interne noter)
Kl. 8.00 Velkomst og introduktion v. Jonas Kroustrup (Kommunaldirektar) (15min)

Direktionen tager ejerskab til processen ved at vise at det er en prioriteret
proces, som har varet behandlet pa direktionsseminar.

Kort praesentation af baggrunden for mgdet og formalet med dialogen

o Formalet med processen, at stabs- og stettefunktioner bedre
understatter de kommunale velfaerdsopgaver for borgerne.

o Tidsperspektivet ift. den videre proces

o Madet er et startskud til at overveje, hvem, hvad og hvordan den videre
proces planlagges.

KL. 8.15 Praesentation af oplagget "Fundament for velfaerden” og situationsbilledet i NDK
v. Karen Meisner Christensen (Stabschef) (15 min)

Gennemgang af hovedpunkterne i "Fundament for velfarden - Pejlemaerker for
Stabs- og stgttefunktioner”



Kl. 9.30

Kl. 8.35
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Fokus pa de to pejlemaerker:

o Administrativ og teknisk stgtte til de faglige ledere (Aflaste centralt med
administrativ og teknisk statte)

o Sikker drift og helhedsperspektiv i udvikling (der er udviklingspotentiale
i at arbejde endnu mere pa tvaers i Norddjurs Kommune)

Overgang til en draftelse af ”"Hvad betyder det i Norddjurs?”

Gennemgang af de vigtigste resultater fra surveyen v. Marie Bach Trads
(sekretariatschef) (5min)

o Identifikation af de mest fremtraedende udfordringer og forbedringsomrader

Status og identifikation af en afvigelsesanalyse til at identificere forskelle mellem
den nuvaerende situation og en gnsket fremtidig situation

Gruppedroftelse 1 (opdelt i tre grupper) - status i Norddjurs ift. pejlemaerkerne v.
Marie Bach Trads (30 min)

o Deltagerne drefter og vurderer den nuvaerende status i forhold til de to
pejlemarker

o |dentifikation af forskelle mellem nuvaerende situation og gnsket fremtidig
tilstand

Eksempler pa spgrgsmal:

Kl. 9.05

KL. 9.15

Koordinering - hvad er vi mest afhaengig af at have koordineret med hinanden
ift. pejlemaerkerne?

Commitment - hvad er de vigtigste drivkraefter og energidranere i samarbejdet
for at opna den gnskede tilstand?

Hvilke forudsaetninger skal til, for at vi kan lykkes?

Pause (10 min)

Gruppedraftelse 2 (opdelt i tre grupper) v. Karen Meisner Christensen 30 min)

Fokus: staerkt ledelsesfaellesskab pa tvaers af de centrale stabs- og stgttefunktioner
om faelles mal for udviklingsprocessen.

Forslag til spargsmal (tilpasses efter resultaterne fra surveyen)
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o Hvordan kan stabs- og stgttefunktioner friggre tid og ressourcer til de
faglige ledere?

¢ Hvilke konkrete tiltag kan sikre sikker drift og helhedsperspektiv i
udviklingen?

e Hvilke temaer skal prioriteres i de kommende ar?

KL. 9.45 Opsamling og vejen videre v. Karen Meisner Christensen (15 min)
o Hver gruppe praesenterer deres vigtigste pointer og forslag
o Falles droftelse af de praesenterede ideer

e Afrunding og naeste skridt

Kl. 10.00 Mgadet afsluttes



