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@PSocialtilsynMidt

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et

konkret tilsynsbeseg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilouddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornedne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbouddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Veerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes vaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelveevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pdbud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

@PSocialtilsynMidt

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger
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CVR-nr.
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Hans-Henrik Brandt

29189986

kommunal

Aben dagninstitution, § 66, stk. 1, nr. 7
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Tilsynet er udfert af
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Godkendt
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Brian Nygaard
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Basisinformation (Afdelinger)
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v

6

Afdelinger “ «

Aben degninstitution, § 66, stk. 1, nr.
7

Aben degninstitution, § 66, stk. 1, nr.
7
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Midt vurderer, at Bgrne- og Ungecenter Norddjurs, Ungecentret, efter en samlet vurdering har den forngdne kvalitet jf. § 6 i lov om
socialtilsyn. Bgrne- og Ungecenter Norddjurs, Ungecentret, er godkendt efter SEL § 66, stk. 1, nr. 7.

Berne- og Ungecenter Norddjurs, Ungecentret er godkendt til at modtage i alt 12 borgere i alderen fra 12-18 dr med opmaerksomhedsforstyrrelse,
tilknytningsforstyrrelse, omsorgssvigt.

Socialtilsynet vurderer, at Bgrne- og Ungecenter Norddjurs, Ungecentret:

o Arbejder aktivt pa, at de unge bliver i stand til at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang og uddannelse. Der opstilles i samarbejde
med de unge og de anbringende kommuner konkrete mal og delmal for tilbuddets indsats i forhold til at sikre en progression i udviklingen af de
unges muligheder for uddannelse og beskzeftigelse.

o Understgtter de unges udvikling af selvstaendighed med henblik pa, at de unge pa sigt kommer til at kunne leve sa selvstaendige liv som muligt.

o Arbejder med afszet i en klar malgruppebeskrivelse og systematisk anvender faglige tilgange og metoder, som vurderes relevante i forhold til
malgruppens behov for hjeelp og stette.

o Har en ensartet og systematisk dokumentationspraksis der tager afsaet i handleplaner og mal fra visiterende myndighed.

o Understgtter de unges medinddragelse og indflydelse pa eget liv og hverdagen i tilbuddet. | vurderingen er der lagt vaegt pa, at de unge bliver
hart, respekteret og anerkendt ved tilbuddet samt at tilbuddet i det daglige tilstraeber at skabe tryghed og yde omsorg for de unge.

« Praktiserer en paedagogisk tilgang, som understgtter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas. Ligeledes vurderes det, at tilbuddets faglige
tilgang forebygger, at der ikke forekommer overgreb i tilbuddet, hvor der foreligger politik for forebyggelse og opsporing af seksuelle overgreb.

* Har en ledelse, som har relevante ledelsesmaessige og organisatoriske kompetencer. Det vurderes, at ledelsen sgger at sikre, at de unge mader
faglig kompetente medarbejdere, der yder en individuel og personlig hjeelp samt den stgtte, som de unge har behov for.

o Har en ledelse, som varetager tilbuddets drift og udvikling kompetent og seger at organisere driften sa de enkelte unges behov, varetages
tilfredsstillende.

e Har en erfaren medarbejdergruppe, som har relevante kompetencer i forhold til tilbuddets malgruppe og malsaetning. Det er vurderingen, at
medarbejderne understatter de indskrevne unges udvikling, og har til formal at stgtte de unges mulighed for at opna stabilitet, livskvalitet og
derigennem en positiv udvikling.

o Har fysiske rammer, som generelt er med til at understgtte de unges udvikling og trivsel. Det er vurderingen, at de unge trives med den
hjemmelige indretning, hvor der er mulighed for at have gaester pa beseg.

 Tilbuddet har en gkonomisk ramme, der kan understgatte et tilstraekkeligt niveau i forhold til tilbuddets malgruppe for sa vidt angér
personalenormering, borgerrettede aktiviteter og kompetenceudvikling af personalet.

Seerligt fokus i tilsynet

Ved dette driftsorienterede uanmeldte tilsyn er der saerligt fokus pa: Tema: Malgruppe, metoder og resultater: temabeskrivelsen, kriterium 3,
indikator 3.b. Tema: Sundhed og trivsel: temabeskrivelsen, kriterium 5, indikator 5.a, 5.¢, kriterium 6, indikator 6.3, 6.b. Tema: Organisation og
ledelse: temabeskrivelsen, kriterium 8, indikator 8.a, kriterium 9, indikator 9.a, 9.b, 9.¢, 9.d. Tema: @konomi. Socialtilsynet er ikke orienteret om
vaesentlige oplysninger i de gvrige temaer, kriterier og indikatorer, der har betydning for socialtilsynets bedemmelse og vurdering, hvorfor disse er
overfert fra tilsynsrapporten 12. 3. 2021.

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdlgruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de vaigte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet arbejder med afsaet i en klar malgruppebeskrivelse og systematisk anvender faglige tilgange og metoder,
som vurderes relevante i forhold til mélgruppens behov for hjzelp og stette. Tilbuddet har et klart formal med indsatsen og arbejder med
udgangspunkt i en anerkendende og ressourceorienteret tilgang til de unge, hvor NUZO og mentalisering er baerende elementer.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets paedagogiske indsats understatter, at de unge opnar positive resultater, hvor der er szerlig fokus pé de
unges trivsel og skolegang. Tilbuddet arbejder systematisk med indsatsplaner som et dynamisk vaerktej, hvor de unges aktuelle delmal Igbende
justeres og evalueres, for at opna en positiv effekt. Ligeledes indgér det i vurderingen, at tilbuddets medarbejdere indgar i relevant samarbejde
med eksterne aktgrer, for at sikre de unges mulighed for at opna de mal, der bliver opstillet i samarbejde med anbringende myndighed.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdigruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium

Malgruppe og metode:

Socialtilsynet vurderer, at tilbouddet arbejder med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse og systematisk anvender faglige tilgange og metoder, der
forer til positive resultater for de indskrevne unge. Tilbuddet tager afszet i "det paedagogiske fundament"”, som har til hensigt at understotte
indsatsen og tydeliggare over for medarbejderne, hvordan tilbuddet arbejder med de unge. Tilbuddet arbejder ud fra NUZO (naermeste udviklings
zone) og medarbejdere og ledelsen italesaetter en mentaliserende tilgang som baerende i arbejdet med de unge.

Dokumentation af indsatsen:

Tilbuddet arbejder fortsat med udvikling, implementering og forankring af "procesbaseret dokumentation", hvilket blandt andet har medfert
justeringer i tilbuddets m@destrukturer omkring de unges mal. Det er socialtilsynets vurdering, at medarbejderne giver udtryk for, at tilbuddets
dokumentationspraksis fremstar ensartet, systematisk og er et lgsbende fokuspunkt og med afsaet for det paedagogiske arbejde med de unge. De
kommunale indsatsmél operationaliseres til konkrete og handlingsanvisende delmal og malene dreftes Isbende med de unge via DRIB samtaler
(Dialogbaseret Redskab | Brugerinddragelse).

Tilouddet uddanner lgbende agenter til implementering af dokumentationen, og det er vurderingen, at agenterne understgtter at de unges mal er
opdaterede, og folges op jeevnligt pa teammader.

Malopfyldelse:
Det vurderes, at tilbuddet har en struktureret opfalgningspraksis, hvor de unges mal evalueres og indsatsen eller malene justeres.

Tilouddet opnar med en individuel afstemt indsats, og med udgangspunkt i anvendelse af de valgte tilgange og metoder, generelt positive
resultater for de unge.

Tilbuddet har et teet samarbejde med relevante samarbejdspartnere.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a

Det er fortsat socialtilsynets bedemmelse, at tilbuddet i meget hgj grad anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgruppe. Malgruppen er karakteriseret ved at vaere unge af begge ken i alderen 12-18 ar, som beskrives som
omsorgsvigtede og tilknytningsforstyrrede unge, med normal begavelse. De unge er kendetegnede ved, at de har vanskeligheder ved at indga i
forpligtende relationer, og enkelte kan have udfordringer i forhold til begyndende kriminalitet og misbrug. Malgruppen ved Plus2 beskrives
yderligere med felgende kendetegn: Kognitivt tilhgrende den nedre del af normalomradet, og med udviklingsforstyrrelse i lettere grad,
eksempelvis i form af opmaerksomhedsforstyrrelsen ADHD. De unge har ofte brug for et specialiseret undervisningstilbud, og behov for sterre
grad af ydrestyring, i form af struktur, visuel guidning og forudsigelighed i form af voksenstgtte. De unge er ofte styret af umiddelbare behov, og
har udfordringer i forhold til geengse normer, regler og rammer. Det indgar i bedemmelsen, at sével ledelsen som medarbejderen pa det uanmeldt
tilsynsbesgg pa Plus2, oplyste, at der ikke er sket eendringer i malgruppen, men at afdelingen i en periode har veeret udfordret af, at de indskrevne
unge i sterre grad end tidligere var misbrugende. Det oplyses i den forbindelse, at ssmmensaetningen af de unge i en periode forstaerkede den
negative indflydelse med hensyn til udvikling og trivsel misbrug har. Det oplyses, at hovedparten af de pagzeldende unge ikke laengere er
indskrevet i tilbuddet, hvilket understattes af den udleverede borgerliste. Malgruppen ved Unghuset beskrives med falgende kendetegn: Problemer
med adfaerd, typisk i form af familiemaessige, skolemaessige og sociale problemer, og folelsesmaessige udfordringer og manglende evne til at
skabe mening i forhold til voksne, skole og det omkringliggende samfund. Kan typisk indga i et normalskoletilbud, eksempelvis Folkeskolen,
Produktionsskolen eller Teknisk skole, og kan med stette fastholdes i forhold til ungdomsuddannelse, fritidsliv og fritidsjob. Pa Tilbudsportalen
fremgar, at tilbuddet har valgt felgende faglige tilgange: Ressourceorienteret, anerkendende, relationspaedagogisk, strukturpadagogisk og
empowerment tilgang. | forhold til faglige socialpaedagogiske metoder beskriver medarbejderne under interviewet fglgende metoder som de
overordnede: NUZO, der beskrives som en metode, der szetter den unge i centrum, og hvor der arbejdes meget konkret og detaljeret i forhold til
den enkelte unge. Endvidere beskriver medarbejderne, hvordan de arbejder med DRIB - der star for Dialogbaseret Redskab | Brugerinddragelse.
Medarbejderne fortaeller, at DRIB samtalen afholdes hver 14. dag, og det er den unges dagsorden der laegges vaegt pa. Det indgér i bedemmelsen,
at afdelingslederen fortzeller, at der siden sidste tilsyn er sket en yderligere skaerpelse af de faglige tilgange og metoder, og at tilbuddet er naet et
skridt leengere i forhold til implementering af de valgte tilgange og metoder, hvilket afspejles i den daglige praksis blandt medarbejderne. Der er
ved denne vurdering lagt vaegt pa interview med ledere og medarbejdere samt pa den udleverede dokumentation i form af beskrivelse af metoder
og tilgange, oplysninger pa Tilbudsportalen, paedagogisk fundament Ungecentret samt dokumentation i form af dagbogsnotater og referater fra P-
meader.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mél for borgene til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.b

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

Opstilling af delmal:

Ledelsen beskriver, at dokumentationsarbejdet er fortsat i samme spor som hidtil, hvilket indebaerer at der arbejdes ud fra indsatsmal, delmal og
DRIB samtaler som sikrer de unges ejerskab over malene. Medarbejderne forklarer, at det varierer i hvor hgj grad de unge er medvirkende til
udarbejdelsen af malene, og at der er unge, som ikke i serlig hej grad er motiveret herfor. Medarbejderne forteeller, at som udgangspunkt bliver
den unge inddraget i, hvad der er fokus pa ligesom status altid gennemgas med de unge. Socialtilsynet har modtaget materiale i form af
handleplaner, indsatsplaner, statusskrivelser og dagbogsnotater for 2 unge i tilbuddet. Af materialet fremgar, at der opstilles mal og delmal for de
unge, ligesom der er datoer for malopfelgning/evaluering og knyttet konkrete metoder og indsatser som medarbejderne kan ggre brug af til at
stgtte op om de enkelte delmal.

Leering og forbedring af indsatsen:

Socialtilsynet har modtaget dokumentet "resultatdokumentation - Procesbaseret dokumentation". Her fremgar, at "der siden tilsynet i 2020 er arbejdet
videre med udvikling, implementering og forankring af Procesbaseret dokumentation" og her beskrives naermere hvilke konkrete tiltag som er
gennemfert, som eksempelvis justering i maden at udfere unge evalueringer pa eller tiltag omkring medeafholdelse.

Det fremgar blandt andet:

» Uddannelse af udviklings agenter. Disse er uddannet i at facilitere processer omkring procesbaseret dokumentation. Det vaere sig bl.a. interview
af fokusperson og brug af reflekterende team i unge evalueringer, kvalificering af mal og indsatsformuleringer. Pt. er 2 medarbejdere uddannet
og 2 er pabegyndt uddannelse.

o Justering i maden at udfere unge evalueringer, fra generel dreftelse i medarbejder gruppen, til en supervisionslignende medeform, hvor
udviklingsagent interviewer fokusperson fra den unges kontaktteam, og inddrager resten af medarbejderne i evalueringen, som reflekterende
team. Indeholdt i eendringen af ungeevalueringer, er det indfert, at der forud for den paedagogiske draftelse omkring mal og indsatser med den
unge, sattes en score, som indikerer, hvor langt mal og indsatser er fra at vaere indfriet. Evalueringsreferatet indskrives direkte i den unges
indsatsplan.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdi, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

Det indgar i bedemmelsen, at det af fremsendte statusskrivelser for 2 unge fremgar, at de unge flytter sig positivt pa omrader der knytter sig til de
opstillede mal fra myndighed. Eksempelvis er der en ung, som har mal i forhold til tgjvask og rengering, hvor det fremgéar at den unge er blevet
langt mere selvstaendig og har udviklet sig positivt. For en anden ung omhandler et mal at komme regelmaessigt i skole og her har tilbuddet
arbejdet med den unges degnrytme, saledes at denne nu opleves mere motiveret og deltagende i sit skoletilbud. Det indgar endvidere i
bedemmelsen, at medarbejderne kommer med konkrete eksempler p3, at der er unge som har opnaet positive resultater i forhold til de opstillede
mal fra visiterende myndighed. F.eks. er der en ung, som er blevet mere social og har etableret nye venskaber i tilbuddet. En anden ung har leert at
varetage personlig hygiejne. Det tillaegges i bedgmmelsen vaegt, at to unge over for socialtilsynet udtrykker, at der er ting de er blevet bedre til at
klare pa egen hand. Dette vaere sig eksempelvis madlavning. Dette understgttes ogsa af 9 unges svar pa socialtilsynets smileyskemaer, hvor det
fremgar at langt de fleste unge tilkendegiver, at der er ting de er blevet bedre til at klare. Flere unge kommenterer, at dette er indenfor omrader
som madlavning, tgjvask og renggring. Det indgar ogsa i bedemmelsen, at ledelsen beskriver, at der overordnet er et godt samarbejde med
visiterende myndighed og der opleves en god dialog, hvor der er mulighed for at drefte om mal evt. skal justeres. Ledelsen beskriver, at
socialradgiveren i tilbuddet er gavnlig i forhold til en brobygning mellem visiterende myndighed og tilbuddet.
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad. Det er socialtilsynets bedgmmelse, at tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne
akterer for at understette at malene for de unge opnas. Der er ved bedemmelsen lagt vaegt pa, at ledelsen oplyser, at de primaere
samarbejdspartnere er skoler, myndighed, PPR, lzeger og tandlaeger, men at der aktuelt er sat fokus pa samarbejdet med Rusmiddelcentret.
Endvidere oplyses det, at der er et samarbejde med Familiehuset. Ledelsen oplyser, at der helt overordnet pa det socialeomrade i Norddjurs
Kommune er fokus pé at koordinerer og samarbejde pa tvaers med henblik pa at lgse opgaven omkring den enkelte unge. Der er ved
bedgmmelsen endvidere lagt vaegt pa, at sdvel ledelsen som medarbejderen pa det uanmeldte besag pa afdelingen Plus2 oplyste, at der har vaeret
ivaerksat gruppeforleb pa Rusmiddelcentret for unge indskrevet pa afdelingen. Ligeledes oplyses det, at samarbejdet med Rusmiddelcentret er
forsteerket, da der er kommet et bedre kendskab til hvem tilbuddet skal kontakte i forhold til rusmiddelbehandling, spergsmal og sparring.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pd sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddrogelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pd at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til labende lcering og forbedring of indsatsen. Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet understgtter de unges medinddragelse og indflydelse pa eget liv og hverdagen i tilbuddet. Det vurderes, at
de unge bliver hert, respekteret og anerkendt og at tilbuddet i det daglige tilstraeber at skabe tryghed og yde omsorg for de unge. Der er lagt vaegt
pa, at de unge i tilbuddet konkret inddrages gennem systematiske og strukturerede samtaler, der har savel et trivsels som et udviklingsfokus.

Socialtilsyn Midt vurderer, at de unge med statte fra tilbuddet, har adgang til relevante sundhedsydelser, og at tilbuddet statter og motiverer de
unge til at gore brug af relevante sundhedsydelser, herunder misbrugsbehandling.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets paedagogiske tilgang understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas. Ligeledes vurderes det, at
tilbuddets faglige tilgang forebygger, at der ikke forekommer overgreb i tilbuddet, hvor der foreligger politik for forebyggelse og opsporing af
seksuelle overgreb.

Gennemsnitligbedommelse 4,3

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter de unges selv- og medbestemmelse. Det tillaegges grund for vurderingen, at det er socialtilsynets
samlede indtryk, via interview med to unge, unges svar pa smileyskemaer, dagbogsnotater og dialog med medarbejdere og ledelse, at de unge
mades respektfuldt og med anerkendelse, ligesom de unge bliver lyttet til og har mulighed for at ytre sig ud fra egne gnsker og behov. Det indgar i
vurderingen, at tilbuddet har en struktur for faste samtaler med de unge (DRIB samtaler) sdledes at de unge Igbende inddrages og har mulighed for
ejerskab overfor de mal, som opstilles i samarbejde med tilbuddet. Det er socialtilsynets vurdering, at de unge har indflydelse pa vaesentlige
beslutninger i tilbuddet, hvilket eksempelvis viser sig gennem afholdelse af husmgder pa de to afdelinger. Her har de unge mulighed for at komme
med forslag til ture og aktiviteter, men der er ogsa mulighed for at drafte daglige rutiner og geremal f.eks. fordeling af rengeringsomrader. De
fundne variationer mellem afdelingerne i de unges besvarelser af smileyskemaer vedr. husmgader (se indikator 4b), kan indikere at de unge pa
Plus2 kun i nogen grad oplever husmgderne som gavnlige. Tilbuddet kan derfor med fordel overveje om husmader pa Plus2 skal rammesaettes i
en mere fast turnus som i Unghuset til gavn for de unge pa afdelingen.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hert, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.a
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

Det indgdr i bedemmelsen, at ledelsen beskriver, at det er ledelsens oplevelse at det ikke sker, at de unge ikke anerkendes eller mades respektfuldt
af medarbejderne. Ledelsen giver et eksempel, hvor en ung afbryder et personalemede og beder om en cigaret. Ledelsen forklarer, at den unge
ikke mades i @nsket, men at gnsket afslas af medarbejderne pa en ordentlig og anerkendende made. Ledelsen forklarer, at tilgangen er
kendetegnet ved at der ikke slaekkes pa krav, men at de unge mades hvor de er pa en imgdekommende, tydelig og veerdig made. Det indgar i
bedgmmelsen, at medarbejderne forklarer, at kulturen i tilbuddet er praeget af at vaere lyttende til de unge og at der er fokus pa om de unge forstar
medarbejdernes budskaber. Medarbejderne fortaeller, at DRIB samtalerne er et redskab til at sikre, at de unge kommer til orde og bliver
respekteret og anerkendt idet samtalerne tager afszet i indsatsplanerne og i de unges styrker og udviklingspotentialer. Det tillaegges i bedemmelsen
vaegt, at en ung fra afdeling Plus 2 spgrges til omgangstonen mellem medarbejderne og de unge og udtrykker "Den er fin, de taler fint til mig. Jeg
synes det er ligevaerdigt - meget normal omgangstone. Jeg kan godt lide vi kan drille hinanden lidt". En anden ung udtrykker at omgangstonen
opleves "god, almindelig og fin", ligesom denne udtrykker, at det er muligt at komme med gnsker som medarbejderne lytter til og tager alvorligt.
Det tilleegges i bedesmmelsen vaegt, at i alt 9 unge fra det samlede tilbud har svaret pa socialtilsynets smileyskemaer pa spgrgsmalet "lytter
medarbejderne til dig?" Her har 5 unge svaret med en glad smiley mens de resterende 4 unge har svaret med en neutral smiley. En ung skriver i
kommentarfeltet til spgrgsmalet, at "medarbejderne lytter, bade nar det er serigs snak og bare sma snak". En anden ung svarer med en glad
smiley, men skriver "synes de er gode til at lytte, men der sker altid noget sa de ikke har tid". Det tilleegges ogsa i bedemmelsen vaegt, at der i de
fremsendte dagbogsnotoater fremgar eksempel pa, hvordan en ung bliver anerkendt: "X forlader huset til formiddag, uden at indga aftale m.
personale. X er kontaktbar over sms. Men gnsker ikke, at forteelle hvor X er, samt er X svar meget kortfattet og i en tone af, at X ikke gnsker
kommunikation. X kommer selv retur efter aftensmad. X undskylder for sin manglende aftaler, samt X made at kommunikere pa over sms. Ut og
kollega mader X m. glaede for dennes tilbagevendelse til hus, samt med fokus p3, at fortaelle denne, at X har veeret savnet i dennes fravaers timer."

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrerende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

Det indgar i bedemmelsen, at ledelsen forteeller, at der saettes stor pris pa nar de unge ytrer gnsker. Ledelse og medarbejdere forteeller
samstemmende, men hver for sig, at beboermgderne er et rum hvor de unge kan ytre sig og komme med gnsker til f.eks. aktiviteter eller ture.
Ledelsen udfolder, at de bedste ture ofte sker pa baggrund af de unges forslag. Ledelsen forklarer, at der er fokus pa bade gnsker som gruppe men
ogsa individuelle gnsker. Medarbejderne beskriver, at der afvikles beboermade i Unghuset pa en manedsvis fast turnus, mens beboermgde i Plus
2 mere er "ad hoc" med afsaet i konkrete aktuelle tematikker eller emner. Det tillaegges i bedemmelsen vaegt, at de to unge fra Plus 2, som
socialtilsynet har talt med i forbindelse med tilsynsbesgget, uafhaengigt af hinanden beskriver falgende: "Man kan sige det man gerne vil pa
husmeder, aktiviteter, ture eller finde ting pa nettet man gerne vil." "Man kan gnske forskellig mad til husmader eller maske man gerne vil skifte
renggringsomrade eller sddan noget, sa taler vi om det og bytter. Ogsa hvor vi gerne vil pa ture henne." Det tillegges i bedemmelsen vaegt, at i alt
8 unge har svaret pa socialtilsynets smileyskema vedr. spgrgsmalet "kan i beslutte ting der er vigtige for jer p& beboer/husmader?" Her har 4 unge
fra plus2 svaret med en neutral smiley mens 3 unge fra Unghuset har svaret med glad smiley og 1 med neutral smiley. To af de unge fra Plus2
svarer "nogle gange" i kommentarfeltet til spargsmalet, mens en ung fra Unghuset skriver "Vi bliver for det meste enige og taler om tingene". Til
grund for bedemmelsen ligger endvidere dagbogsnotater for to unge for perioden 9. til 20. december 2020, hvoraf det fremgar, at de unge
inddrages og har indflydelse pa hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med savel gnsker som behov.

28-04-2022 Side 11 af 27



@PSocialtilsynMidt

Kriterium 5

Tilbuddet understaotter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understetter de unges fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Socialtilsynet har lagt falgende vaesentlige forhold til grund for vurderingen:

Tilbuddets fokus pa trivsel:

De unges fremsendte besvarelser pa smileyskemaer indikerer, at de unge trives i tilbuddet og er glade for medarbejderne.

Tilbuddet har fokus pé de unges individuelle problematikker og er i Isbende kontakt med relevante samarbejdspartnere, saledes at de unge
hjeelpes bedst muligt. Pa Plus2 er der unge, som er selvskadende. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en szerlig opmaerksomhed pa
disse, og at de unge sgges hjulpet gennem Igbende dialog og opfalgning med de unge, ligesom der indhentes hjzelp fra eksterne aktgrer med
specialviden omkring de unges udfordringer.

Tilbuddet afholder Izbende DRIB samtaler med de unge, som er haeftet op pa de daglige indsatser, saledes at der lzbende kan falges op pa hvad
der udfordrer den enkelte ung.

De unge ledsages til sundhedsydelser.

Medarbejderne er observerende og anvender registreringer i forhold til ndringer i de unges adfeerd.

De unges trivsel drgftes ifm. jaevnlige evalueringer af indsatsen, og ved supervision med ekstern superviser hver 6. uge.

Afdelingslederen og medarbejderne er ansvarlige i at indhente viden fra eksterne akterer, nar der opstar problemstillinger, som vurderes
vanskelige at handtere, og nar en problemstilling er udenfor tilbuddets kompetencer.

Tilbuddets introduktionsplan for nye medarbejdere og vikarer er med til at understgtte introduktionen i tilbuddets praksis og forhold vedr.
malgruppen og tilbuddets kultur. Socialtilsynet vurderer, at introduktionsprogrammet med fordel kan udbygges med introduktion af emner, der
relaterer til de unges fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Tilbuddet har arbejdet med en anbefaling fra sidste tilsyn med at forebygge og have gget fokus pa kraenkelser gennem sociale medier.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.a
I bedemmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt veegt pa felgende:

Medarbejdernes og afdelingsleders perspektiv vedrerende borgernes trivsel:

Medarbejderne fortaeller, at de unge der pt. er indskrevet, er i god trivsel, og giver udtryk for, at de ser tilbuddet som deres hjem og udvider ansvar
herfor. De unge er teet knyttet hinanden, og giver udtryk for, at de gerne vil vaere pa tilbuddet, og helst ikke vil s meget udenfor tilbuddet.

Ledelsen fortzeller, at de unge trives efter at have boet et stykke tid i tilbuddet, og at de unges trivsel herunder velveere og motivation, er
omdrejningspunktet i arbejdet med den enkelte unge. Trivsel er ligeledes et vigtigt punkt ift. de unges skole- og uddannelse. De fleste unge har
delmal ift. kost og motion oplyser afdelingslederen, og der tilstraebes en helhedsorienteret indsats omkring den unge med inddragelse af relevante
samarbejdspartnere og netvaerk, som forzaeldre og gvrige faggrupper.

Medarbejderne forklarer endvidere, at de unge ofte har et gnske om at bo hjemme i stedet for at vaere anbragt, men at medarbejderne sgger at
mede og anerkende de unge i deres gnsker om at kunne bo hjemme, og at det er svaert at vaere anbragt.

Medarbejderne fra Plus 2 forteeller, at trivsel ses i de unges adfzerd, f.eks. nar de er sammen i kekkenet, bager og herer musik, og ved at de
involverer medarbejderne i deres liv.

Tegn som indikerer trivsel:

Det fremgar af interview med medarbejderne og ledelsen, at de unges trivsel f.eks. ses ifm. de unges samvaer og trivsel med hinanden i tilbuddet.
De unge viser ogsa et ansvar for hinanden, har lyst til at indga i faelles aktiviteter, og seetter bade noget i gang pa eget initiativ og deltager i de
aktiviteter, medarbejderne planlaegger. Et tegn pa trivsel er ift. ledelsen ogsa, om de unge kan lide deres vaerelser og de har lyst til at opsege
samvaeret med de andre unge i tilbuddet. Medarbejderne fortaller, at de ogsa ser de unges trivsel igennem aktiviteter f.eks. renggring. "De unge
siger selv, at det er godt og de har gode dage”, udtaler 1 medarbejder fra Plus 2. Medarbejderne og ledelsen udtaler samstemmende, at udviser de
unge tegn pa evt. mistrivsel, saettes der handling i gang, som ogsa kan inkludere relevante samarbejdspartnere herunder skolen og myndighed.
Mistrivsel kan f.eks. veere et optrappede misbrug, unge der traekker sig fra feellesskabet, udfordringer mellem ung og dets forzeldre, og mistrivsel i
skolen.

1 medarbejder fortzeller: "Det er sjceldent de unge har det ddrligt. En tidligere ung havde en sveer periode med meget misbrug og var ikke i trivsel, og er
flyttet nu".

Adspurgt om, hvordan medarbejderne indgar i dialogen med de unge om deres trivsel i tilbuddet, forteeller medarbejderne, at de seger at
nuancere de unges opfattelser af trivsel, hvilket bl.a. sker gennem mentalisering i forskellige situationer og samtaler.

Udtalelser fra de unge:

For at afdaekke de unges trivsel i deres hverdagsliv har socialtilsynet spurgt de unge via et spgrgeskema. 5 ud 5 unge i Unghuset og 3 ud af 4 unge i
Plus 2, har tilkendegivet flg. svar:

o Paspgrgsmalet: "Kan du lide at bo pd Ungecenteret?", svarer 4 unge fra Unghuset "Ja", 1 ung har har sat et X imellem svarmulighederne "ja" og
"nogle gange". 2 unge fra Plus 2 svarer: "nogle gange".

« 1 ung fra Unghuset har tilfgjet flg.: "Fedt med aktiviteter, og man kan snakke med de voksne som om de var pd vores alder og alligevel give flere rad
og hjcelp, som vores venner mdske ikke kan".

o P& spgrgemalet: "Er der medarbejdere, du er tryg ved her pd Ungecenteret?”, svarer samtlige unge "ja".

o Paspergsmalet: "Har du fdet det bedre siden du er flyttet ind her?", svarer 2 unge fra Unghuset: "ja", 2 unge "lidt bedre". 1 ung fra Plus 2 har sat
et X imellem svarmulighederne "ja" og "lidt bedre",1 ung svarer: "lidt bedre".

e 1 ung fra Unghuset har tilfgjet flg.: "Jeg faler selv, at jeg er en bedre version af mig selv"". 1 ung fra Plus 2 har tilfgjet flg.: "Da jeg flyttede ind var jeg
meget indadvendt. Nu er jeg mere udadvendt".

o P& spargsmalet: "Bliver du lyttet til af medarbejderne”, svarer samtlige 8 unge: "ja".

¢ 1 ung fra Unghuset har tilfgjet flg.: "Taler om falelser og andre normale ting som f.eks. at lave mad. Ferst taler vi om, hvad jeg skal have hjcelp til og
sd laver vi en plan, og snakker om tingene hen af vejen". 1 ung fra Plus 2 har tilfgjet flg.: "De roser altid", og: "De giver tit forslag om at kere eller ga
en tur, sa vi ikke bliver forstyrret sG meget. Og sad lytter de"

o Paspgrgsmalet: "Har du udviklet dig/lcert noget, mens du har boet pd Ungecenteret?”, har 4 unge fra Unghuset svaret "ja", 1 har svaret "lidt". 2
unge fra Plus 2 har svaret "ja", og 1 ung har svaret "lidt".

o 2 unge fra Unghuset har tilfgjet flg.: "Jeg har ikke boet her sd lcenge, men jeg har lcert mange gode ting" og: "Jeg er blevet mere selvsteendig og er nu
klar til at komme i lejlighed".

Medarbejdernes viden om sociale medier:

Medarbejderne fortaeller, at der jeevnligt er droftelser af de unges faerden pa sociale medier pa f.eks. tirsdagsmader og ved ungesamtaler. Der er
nogle unge som har vaeret involveret i sager omkring billeder og trusler med en hard tone. De unge vil gerne tale med medarbejderne, som
forteeller, at de finder det naturligt at snakke med de unge om emnet og hvad der f.eks. er god skik ift. faerden pa de sociale medier f.eks. at de
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unge ikke skal acceptere venneanmodninger fra personer, de ikke kender. 1 medarbejder har vaeret pa kursus i seksuelle overgreb og har der haft
fokus pa sociale medier.

Tilbuddets fokus pa dreftelser af trivsel:

Medarbejderne og ledelsen fortaeller samstemmende, at der i dagligdagen er fokus pa de unges trivsel og at der saettes handling i gang, hvis der er
indikationer pa, at den enkelte unge ikke trives. | indsendt dokument: "Madereferater Januar og Februar - Overblik", kan socialtilsynet se, at der
labende er temaer som bedgmmes relaterer til forhold omkring de unges trivsel. Dette vedrarer f.eks. gennemgang af voksensansvarsloven, vold,
trusler, stresshandtering og mobbepolitik. Det fremgar ogsa af dokumentet, at der er navngivne unge fra hhv. Unghuset og Plus2, som er sat pa til
evaluering hver 6. uge, f.eks. d. 3. og 10. februar og igen d. 24. februar 2022. Pa mederne er der evalueringer af hver enkelt ungs indsatsplanen,
hvilket socialtilsynet kan se i indsendt ungeevaluering fra 3. februar 2022. | fglge dokumentet "Madereferater Januar og Februar - Overblik”, feres
evalueringerne direkte ind i dagbogsystemet Nexus, i tilknytning til den pageeldende unges indsatsplan. Endvidere afholdes supervisioner i begge
afdelinger, som ogsa foregik pa dagen for tilsynet d. 10. marts.

| indsendte referater fra personalemeader fremgar det, at der er dreftelser af emner som socialtilsynet bedemmer overordnet relaterer til de unges
trivsel, herunder emner som f.eks.: "kost og madlavning”, "rengering", "misbrug og rygning”, "Aktuel ung". Iflg. tilbuddet tages der ikke referat af
punkterne, men i beslutningsreferatet fremgar den vedtagne beslutning.

Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hej grad. Der er ved bedgmmelsen lagt vaegt pa, at ledelsen oplyser, at de unge er tilknyttet et meget
velfungerende laegehus og at der er kontakt til relevante sundhedstilbud som eksempelvis tandleege mv. Ledelsen forteeller, at der er unge som er
til psykologisk udredning, f.eks. i barne- og ungdomspsykiatrisk center (BUC) og at medarbejdere deltager heri ad hoc f.eks. i forbindelse med
netvaerksmeder. Endvidere oplyser ledelsen, at der er unge som er tilknyttet misbrugsbehandling.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 5.c
I bedemmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt veegt pa felgende:

Viden:

Medarbejderne demonstrerer ved interviewet, at tilbuddets viden og indsatser vedrgrende de unges fysiske og mentale sundhed generelt
modsvarer malgruppens behov. Medarbejderne besidder viden om malgruppens diagnoser og udfordringer og hvorledes de forskellige
funktionsnedsaettelser pavirker de unge, og hvilke indsats de som fglge heraf har behov for. Safremt der er forhold vedrgrende de unge, hvor
tilbuddet ikke selv har relevante kompetencer, tager tilbuddet jf. indikator 5.b, kontakt til relevante samarbejdspartnere. | dokumentet vedr.
introduktion "Introduktionsforlab til vikarer og nyansatte", kan socialtilsynet se, at den nyansatte i den 1.uge orienteres om de enkelte barn og deres
individuelle behov, og hvor, medarbejderen kan tilga yderligere information om det enkelte barn. Det fremgar ikke eksplicit af
introduktionsprogrammet, om medarbejderne f.eks. introduceres til forhold omkring kost, seksualitet, sociale medier etc.

Medarbejderne oplyser, at tilbuddet benytter forskellige indsatser til at sege viden. F.eks. Center for spiseforstyrrelser og Giftlinjen. Tilbuddet
praktiserer intern sparring, undervisning og planlagte supervision med eksterne superviser er tilrettelagt hver 6. uge. Af indsendt dokument "Faglig
udvikling 3.1.21 - 10.3.22", fremgar f.eks. at medarbejderne har deltaget i:

o lokal intro i medicinhandtering.

¢ intern undervisning om paedagogiske veerktgjer og viden i arbejdet med unge med misbrug.
o forstehjaelpskursus.

o supervision med ekstern superviser fra Center for mentalisering.

Indsats:

Medarbejderne oplyser, at 1 medarbejder senest har taget efteruddannelse i seksuelle kraenkelser. Af indsendt dokument: "Medarbejderoversigt”,
fremgar det, at 1 medarbejder er uddannet kostvejleder, 1 medarbejder er uddannet misbrugsvejleder, 1 medarbejder har specialisering indenfor
bgrne- og ungdomspsykiatri og 1 medarbejder har specialisering i opsggende gadeplansarbejde.

Der er ugentlige evalueringer af de unge, og hver ung bliver dreftet hver 6 uge, hvor forhold omkring fysisk og mental sundhed er punkter.
Medarbejderne fortaller, at der er taget initiativer i forhold til to unge med overvaegt, hvor der f.eks. saettes fokus pa, at de unge selv henter
maden i tilbuddets kakken. Videre indgar det i bedemmelsen, at medarbejderne og afdelingslederen fortaeller, at BUCN har en sygeplejerske ansat
i organisationen med kendskab til unge med spiseforstyrrelser, som tilbuddet kan spare med.

Tilbuddet etablerer ved behov intern videndeling og ekstern undervisning, ligesom der er mulighed for at etablere kontakt til relevante
samarbejdspartnere om indsatsen.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedommelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har viden og kendskab til forebyggelse af og handtering af magtanvendelser, og omszetter den i sin
socialfaglige praksis.

Der er lagt flg. til grund for vurderingen:

o Tilbuddets medarbejdere tilbydes undervisning i Lov om voksenansvar

« Tilbuddets har fokus pa relationspadagogik og anerkendelse, hvilket vurderes er medvirkende til, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.

Paedagogisk indsats:

o Medarbejderne har forstaelse for, hvad de kan ggre i potentielle konfliktsituationer sa magtanvendelser i videst muligt omfang undgas.

« Dialogen med de unge omkring strategier i konfliktsituationer, vurderes til at have en forebyggende effekt i forhold til magtanvendelser.

Handtering af eventuelle magtanvendelser:

* Medarbejderne demonstrerer ved interviewet, at de har tilfredsstillende kendskab til geeldende lovgivning. Tilbuddet har en tydelighed ift.
procedurer og ansvarsfordeling ved en eventuel magtanvendelse.

o Tilbuddet har en fast kareplan for at handtere opstaede magtanvendelser, som ligeledes tages op ved personalemader/ungeevalueringer

* Eventuelle magtanvendelser omtales af medarbejderne og ledelsen til at veere proportionelle og udfgres med mindst mulig magt i forhold til
situationen. Samtidigt er det socialtilsynets vurdering, at der er indsendte eksempler til socialtilsynet, hvor beskrivelserne er korte, og hvor
tilbuddet ikke forholder sig til, at 1 ung bliver skubbet ifm. 1 magtanvendelse.
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.a

I bedemmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt veegt pa felgende:

Tilbuddets paedagogiske indsats:

Medarbejdere og afdelingslederen har ved et tidligere tilsyn fortalt, at tilbuddet som udgangspunktet ikke skal have magtanvendelser, da det ikke
er relationsopbyggende. Det er endvidere |ledelsens opfattelse, at faglighed forebygger magtanvendelser. Medarbejderne fortzeller, at de traekker
sig fra konflikter og praktiserer personaleskifte hvis en konfliktsituation opstar. Medarbejderne fortzeller ogsa, at de unge ved, at de har mulighed
for at ga veek fra konfliktsituationer, og medarbejderne har talt med de unge om, hvilke strategier der kan laegges for dagen - hvad kan den unge

gore og hvad kan medarbejderne ggre i forskellige potentielle konfliktsituationer.

Socialtilsynet har modtaget 10 magtanvendelser siden det seneste tilsyn i 2021 fordelt pa 4 i Plus 2 og 6 i Unghuset (se endvidere indikator 6.b).

Indikator 6.b

Tilbuddet kan héndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 6.b
| bedemmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt veegt pa felgende:

Handtering og dokumentation af magtanvendelser:
Socialtilsynet har modtaget 10 magtanvendelser siden det seneste tilsyn i 2021 fordelt pa 4 i Plus 2 og 6 i Unghuset.

Vedr. magtanvendelser fra Unghuset har socialtilsynet flg. bemaerkninger:

« | 1 af magtanvendelserne tager medarbejderen 1 kniv fra den unges veerelse i bevaring. Det er beskrevet i skemaet, at kniven tilhgrer tilbuddet,
hvorfor socialtilsynet ger opmaerksom pa, at kniven kan inddrages, uden at skulle indberettes som en magtanvendelse.

o 1 konflikt starter med, at medarbejderne forhindrer 1 ung i at ga med 1 anden ung i dennes afdeling. Det fremgar af magtanvendelsen, at
medarbejderen skubber den unge ud. Leder har kommenteret, at magtanvendelsen ikke var tilladt, som dog er indberettet som & 9, stk. 2.
Socialtilsynet anerkender lederens kommentar til episoden, men tilbuddet forholder sig dog ikke til, at den unge skubbes.

« 1 indsendt magtanvendelse indeholder 3 indberetninger, hvor socialtilsynet bedemmer beskrivelserne som korte. Socialtilsynet henleder til, at
socialtilsynet af beskrivelserne skal kunne se om betingelserne er opfyldte, herunder hvordan medarbejderne har handlet forud for
magtanvendelsen, og hvilke tiltag der har veere forsggt far magtanvendelsen foretages.

Vedr. magtanvendelse fra Plus2 har socialtilsynet flg. bemaerkninger:

« | en magtanvendelse tages 1 kniv i bevaring. Socialtilsynet kan ikke se ud af indberetningen, om der udarbejdes liste til den unge om
inddragelsen, og leders kommentar mangler ligeledes.

Lebende laering og forbedring af indsatsen:

Medarbejderne beskriver, at tilbuddets retningslinjer vedr. handtering af magtanvendelser, er samme gzeldende som ved det senest tilsyn:

» Indberetningen skal vaere udfyldt og sendt afsted inden for 24 timer efter en episode.

* Medarbejderne og afdelingsleder forklarer, at der er en fast kereplan, hvilket indebaerer at teamlederen kontaktes, at der afsaettes tid til
debriefing og dreftelse pa meder, samt tages stilling til hvordan den unge og evt. foraeldre inddrages.

o | forbindelse med selve magtanvendelsen er der flere niveauer alt efter alvorlighedsgraden, og der foregar en vurdering om der evt. skal kaldes
flere medarbejdere pa arbejde, og om medarbejdere der har varet involveret, skal aflgses.

* Medarbejderne fortzeller, at de implicerede unge altid skal have mulighed for at lzese og kommentere den udfyldte magtanvendelse.
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Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet generelt sgger at forebygge vold og overgreb i tilbuddet. Der er i vurderingen lagt vaegt p3, at der er
tale om en bred malgruppe af unge, der kan karakteriseres som udsatte og som har behov for betydelig stette til at undga forskellige former for
verbale og fysiske overgreb samt seksuelle kraenkelser. Det indgar i vurderingen, at tilbuddet arbejder bevidst og peedagogisk med at forebygge
overgreb og at den paedagogiske tilgang medvirker til, at de unge feler sig hart og inddraget pa en made sa opstaede konflikter handteres
hensigtsmaessigt. Episoder med trusler og vold registreres for at beskytte bade de unge og medarbejderne. Det er socialtilsynets vurdering, at
tilbuddet har handlet relevant med afszet i den kommunale beredskabsplan, "Beredskab og handlevejledning - ved mistanke eller viden om
overgreb mod bgrn og unge”, pa baggrund af en ungs fremsatte anklager mod en medarbejder og ivaerksat konkrete tiltag - eksempelvis gennem
en periodisk opnormering. Det er samtidig socialtilsynets anbefaling, at tilbuddet har eget fokus pa forebyggelse af kraenkelser gennem sociale
medier, seerligt da tilbuddets malgruppe er udsatte unge, som ofte har udfordringer med sund graensesaetning. Sociale medier, i bred forstand, kan
antages at have vaesentlig fylde i de unges hverdagsliv.

Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 7.a
Indikatoren bedemmes opfyldt i hgj grad.

Socialtilsynet har modtaget en oversigt over registrerede episoder med vold og trusler fra perioden d.01.01.2020 - 11.01.2021. Her fremgar 3
registreringer, som er registreret som trusler mod medarbejderne. Der er ikke registreringer om trusler eller vold mellem de unge. Det indgar i
bedgmmelsen, at ledelsen beskriver, at medarbejderne er dygtige til praktisere en inddragende og anerkendende tilgang, hvilket er med til at
forebygge konflikt situationer. Det indgar ogsa i bedemmelsen, at det jf. fremsendte "status for arbejde med handleplan" fremgar, at der er
ivaerksat aktiviteter med henblik pa at sikre, at nye medarbejdere introduceres i og efterlever konfliktnedtrappende paedagogik. Ledelsen forteeller,
at medarbejderne er gode til at std sammen og stette hinanden s& de unge medes af en ensartet og tydelig tilgang. Ledelsen uddyber, at der dog er
forskel i den enkeltes tilknytning til de unge, hvorfor der altid vurderes hvilken medarbejder der, pa baggrund af relationen eller evnerne, er den
bedste til at tage en bestemt problematik op med den enkelte ung. Ledelsen forklarer, at der er kommet et gget fokus pa mentalisering, hvilket
understgtter tilbuddets paedagogiske fundament, men ogsa er med til at forebygge og handtere konflikter pa en hensigtsmaessig made. Dette
understettes af medarbejderne, der beskriver, at mentaliserings tankegangen er en grundpraemis og at medarbejderne meder ind pa arbejde med
den forstaelse, at der aldrig bruger fysisk magt, med mindre det er absolut ngdvendigt. Medarbejderne forklarer, at de er pa arbejde i de unges
hjem og at dette medferer en etisk bevidsthed og respekt omkring de unge. Medarbejderne forklarer, at de konfliktforebygger gennem Igbende
samtaler med de unge, og at de tilstraeber troveerdighed og tydelighed, sa de unge laerer at forsta egne og andres graenser. Medarbejderne
fortaeller, at det er kendetegnende for de unge at komme til at overskride egne graenser, hvor det er vigtigt at vaere taette pa de unge sa de kan
guides og stettes i sunde valg. Socialtilsynet har d.17.11.2020 modtaget oplysninger fra tilbuddet om en mulig personalesag, hvor en ung
beskylder en medarbejder for seksuelt graenseoverskridende adfeerd i form af verbale kraenkelser. Tilbuddet har efterfglgende fremsendt en
uddybende redeggrelse over forlgbet og de tiltag der er ivaerksat, hvor det ogsa fremgar, at den unge sidenhen har trukket anklagerne tilbage og
undskyldt overfor medarbejderen. Her fremgar tillige, at tilbuddet har anvendt den kommunale beredskabsplan “Beredskab og handlevejledning -
ved mistanke eller viden om overgreb mod barn og unge”, og at det er ledelsens indtryk, at denne har vaeret et godt stattevaerktgj forhold til at
kunne navigere og anvise egnede handlinger. Adspurgt til haendelsen, forteeller ledelsen, at tilbuddet sa vidt muligt segte at passe pa den unge
savel som medarbejderen og at der indledtes en undersggelse med henblik pa at afdaekke de fremsatte anklager. Medarbejderne forteller, at
anklagen blev taget alvorligt og at ledelsen tog hand om det pa relevant vis og at anklagen viste sig at vaere falsk. Ledelsen udfolder, at det var
vigtigt at sege at finde ud af hvad der 13 til grund for den unges anklage, selvom denne ikke var sand. Her blev det synligt for tilbuddet, at den unge
blandt andet gnskede en nemmere adgang til medarbejderne. Jf. fremsendt redegerelse og tilbuddets heringssvar til rapporten fremgar, at dette er
imgdekommet idet der er sket en opnormering i afdelingen. Opnormeringen er ikke alene sket pa baggrund af problematikken omkring den unge,
men ogsa for at kunne imadekomme flere behov i et bredt perspektiv. Det blandt andet i forhold til malgruppens behov, organisatoriske og
kollegiale behov, unges individuelle behov og behov i forbindelse med COVID-19. Endvidere beskrives, at den unge, sammen med andre unge er
tilbudt at ga til ridning. | hgringssvaret beskrives, "(..) at etablering af ridning var og er en paedagogisk aktivitet, som kvalificerede et feelles 3. mellem de
parter der var involverede i sagen. Hensigten var og er ot styrke relationen mellem disse og at det blev ridning som blev den pcedagogiske aktivitet skyldtes
i hej grad, at det var et feelles anske fra de unge og muligt at gennemfare trods COVID-19." Adspurgt til hvordan medarbejderne forebygger
kraenkelser via sociale medier, beskriver medarbejderne at de kan blive skarpere pa de unges brug heraf, men at der Igbende tales med de unge
om retorik og adfzerd pa nettet f.eks. sa de ikke kommer til at udstille sig selv. Medarbejderne forteller, at der ikke findes en bevidst strategi og
indsats omkring emnet og at socialtilsynets spgrgsmal hertil har givet anledning til refleksion.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets ledelse har relevante ledelsesmaessige og organisatoriske kompetencer. Der er siden tilsynet i 2021 sket en
ndring i ledelsen, hvilket indebaerer at der er ansat en ny aftaleholder samt en afdelingsleder/stedfortraeder i tilbuddet.

Socialtilsyn Midt vurderer, at ledelsen samarbejder om at sikre, at de unge mader fagligt kompetente medarbejdere, der yder en individuel og
personlig hjeelp samt den stgtte, som de unge har behov for. Teamlederen er kompetent og er en faglig dygtig sparringspartner for medarbejderne,
er tilgeengelig og synlig i det daglige arbejde, mens aftaleholder szetter relevant retning for tilbuddets udvikling og drift.

Medarbejderne modtager ekstern supervision, som er medvirkende til at sikre den faglige udvikling.

Socialtilsyn Midt vurderer, at organiseringen i tilbuddet understgtter, at de unge har kontakt til medarbejdere med tilstraekkelige kompetencer.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en kompetent ledelse.

Socialtilsynet har lagt falgende veesentlige forhold til grund for vurderingen:
Ledelseskompetencer og ledelsesansvar:

« Siden sidste tilsyn i 2021, er det sket en omorganisering af ledelsen i tilbuddet. Det er socialtilsynets vurdering, at ledelsesskiftet er foregdet
gnidningsfrit, og at den nye aftaleholder er kommet hurtigt ind i opgaven.

o Ledelsen pa tilbuddet bestar formelt af aftaleholder, stedfortraeder/afdelingsleder og teamleder, som har det daglige og faglige og
personalemaessige ansvar.

o Teamleder er uddannet paedagog og har anciennitet pa tilbuddet, erfaring med malgruppen og har vaeret teamkoordinator i tilbuddet.

o P4 Tilbudsportalen fremgar, at der er 37 ugentlige timer til at drive ledelse pa tilbuddet.

o Teamlederen seetter faglig retning for medarbejderne og praktiserer en naervaerende ledelsesstil, hvor der er hgj grad af tilstedevaerelse.

o Teamlederen sikrer en Igbende og systematisk dokumentation med baggrund i konkrete og klare mal for de unge.

Ekstern supervision og sparring:

Det er socialtilsynets vurdering, at restriktionerne omkring Covid-19 har betydet, at tilbuddet har mattet udskyde eller omlaegge en del af
tilbuddets planlagte kursus og mgdevirksomhed, men at der trods dette er gennemfort relevant kompetenceudvikling i det forlgbne ar, hvilket
eksempelvis fremgar af den fremsendte oversigt over faglig udvikling.

Tilbuddet har kontinuerlig og formaliseret sparring pa team og personalemgder og modtager supervision med ekstern superviser hver 6. uge,
hvilket er med til at kvalificere den faglige viden og dermed indsatsen omkring de unge.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.a
Socialtilsyn Midt har som grundlag for bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:

Ledelsen set fra et organisatorisk perspektiv:

Ledelsen af tilbuddet bestar af tre ledere i form af teamleder, der forestar den daglige ledelse samt stedfortraeder og aftaleholder. Siden tilsynet i
2021 er aftaleholder tiltradt pr. 1. marts 2022 og afdelingsleder/stedfortraeder tiltradt pr. 1.januar 2022. Stedfortraeder er ligeledes tilknyttet
Borne- og Ungecenter Norddjurs - Barnecenteret.

Ledelsen fortaeller samstemmende, at ledelsen med stedfortraeder og aftaleholder er ny, men at det er tydeligt for medarbejderne, hvilke opgaver
der pahviler lederne, og hvem, medarbejderne skal kontakte.

Aftaleholder og afdelingsleder/stedfortraeder er i tilbuddet minimum 1 fast ugedag og deltager ligeledes i personalemgder. Der er ledermgde 1
gang ugentlig.

Socialtilsynet har modtaget aftaleholders CV, hvor det fremgar at denne har grunduddannelse som laerer, og bl.a. har Diplom i ledelse fra VIA,
masteruddannelse i offentlig ledelse fra Aarhus universitet, og er uddannet coach. Aftaleholderen har erhvervserfaring i form af bl.a. skoleleder,
proceskonsulent, skole og afdelingsleder indenfor psykiatri samt afdelingsleder indenfor beskaeftigelses- og uddannelsestilbud og som paedagogisk
leder.

Socialtilsynet har modtaget afdelingsleder/stedfortraeders CV, hvor det fremgar at denne blandt andet har grunduddannelse som padagog og
praksiserfaring med malgruppen, bl.a. via tidligere ansaettelse som stedfortraeder og afdelingsleder i organisationen Bgrne- og Ungecenter
Norddjurs, og som konsulent indenfor socialomradet og afdelingsleder i Omrade Grena. Afdelingslederen/stedfortraederen har Diplom i offentlig
ledelse.

Teamleder:

Medarbejderne beskriver teamlederen som naermeste leder i dagligdagen, hvor medarbejderne oftest henter sparring f.eks. ift. faglige
problemstillinger. Teamlederen praktiserer en aben ledelsesstil, hvor medarbejderne udtaler, at der er tryghed og hjeelpsomhed og plads til, at
medarbejderne kan vaere dbne omkring forskellige forhold i arbejdet. "Daren er altid Gben hos ledelsen og der er en kultur, hvor man kan sige hvad
der trigger en. Der er hgj grad af dbenhed og alle kan sige det, de har sveert ved. Vores teamleder er altid dben og smider alt hvis der brug for hjcelp”,
udtaler 1 medarbejder.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 8.b
Indikatoren bedemmes opfyldt i middel grad.

Det indgar i bedemmelsen, at medarbejderne i begge afdelinger modtager ekstern supervision hver 5.- 6. uge, hvilket under normale
omstaendigheder er lagt fast ind i tilbuddets arshjul. Ved tilsynet oplyser ledelsen, at supervisor derudover kan komme ved behov og at det
tilbydes, nar medarbejderne ytrer gnske herom Ledelsen oplyser, at dette dog har vaeret mindre grundet situationen omkring Covid-19, men at
det snarest muligt seges genetableret. Ligeledes har tilbuddet veeret tilknyttet Center for mentalisering, som har haft faste aftaler i tilbuddet. Dette
har dog ogsa vaeret suspenderet i en periode grundet Covid-19. Det indgar ogsé i bedemmelsen, at medarbejderne oplyser, at tilbuddet har
sparring med nogle af de samarbejdspartnere, der er omkring de enkelte unge. Medarbejderne naevner eksempelvis Rusmiddelcentret, Center for
Spiseforstyrrelser og Familiehuset. Medarbejderne forteeller positivt om den sparring, de har med samarbejdspartnerne.

Tilbuddet gnsker jf. hgringssvaret falgende tilfgjet: "Selv om supervision med ekstern supervisor fra Center for Mentalisering er tonet ned under COVID-
19, s har medarbejdere i hele perioden haft adgang til at modtage individuel supervision af en anden ekstern supervisor og dermed haft mulighed for at
kvalificere faglig viden, reflektere over egen praksis og udvikle faglige kompetencer og robusthed."
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent. Dette begrundes ud fra falgende.

Opgavelosning:

e Vurderingen er, at ledelsen har organisatorisk og ledelsesmaessig fokus pa udviklingen af kvaliteten af den indsats de unge mades af.

» De unge mgdes af en opgavelgsning, der samlet set varetages af medarbejdere med uddannelse primaert som paedagoger samt viden og
erfaring med malgruppen.

« Indsendt oversigt over medarbejdernes kompetencer viser, at medarbejdergruppen har opdateret viden igennem efteruddannelse indenfor
f.eks. psykiatri og misbrug.

o Ligeledes fremgar det af oversigt over faglig udvikling 2021/2022, at tilbuddet prioriterer, at medarbejderne lgbende tilbydes faglig udvikling.

* Medarbejderdaekningen modsvarer generelt de unges behov, som mades af faste medarbejdere med relevante kompetencer.

Personalegennemstremning og sygefravaer:
o Samlet set har tilbuddets 2 afdelinger aktuelt forholdsvist lav personalegennemstremning og lavt sygefravaer.
Anvendelse af ikke fastansatte medarbejdere:

o Det tilstraebes at anvende primaert faste og fa vikarer.
o Tilbuddet har et introduktionsprogram til nyansatte herunder vikarer. .
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Indikator 9.a

Borgerne har, i forhold til deres behov, tilstreekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 9.a
| bedemmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt veegt pa felgende:

Normering:
Det fremgar af interview, at der aktuelt er 1 vakant stilling, og at tilbuddet har 2 ledige pladser.

Af indberetninger pa Tilbudsportalen ses, at borgerrettede timer pr. budgetteret opholdsplads (timer per degn) er 7,3. Medarbejderne udtaler i
lighed hermed, at der er en god normering og generelt er overensstemmelse mellem ressourcer og opgaver, hvilket ledelsen ogsa bekraefter og
udtaler: "Der kan altid gradbajes, men det er unge der skal stilles forventninger og de unge skal indga i de daglige opgaver. Der er tilstrcekkelige
heender".

Medarbejderdaekningen er som fglger i Plus2:

1 medarbejder mader kl. 7.00, og 1 vagen nattevagt er pa tilbuddet til kl. 8.00.
1 medarbejder mgder kl. 14 - 22

Der er 1 gennemgaende medarbejder pa tilbouddet i weekenderne.

Der er overlap kl. 8.30 - begge huse

Medarbejderdaekningen er som fglger i Unghuset:

1 medarbejder mader kl. 8.30 til overlap og frem til kl. 22.00.
1 medarbejder mgder kl.14.00 til naeste dag.
Der er 1 gennemgaende medarbejder pa tilbuddet i weekenderne.

Medarbejderne forteeller, at de ndr omkring den enkelte unge, og at der er stor fleksibilitet med at hjeelpe hinanden indbyrdes i de to afdelinger f.
eks. med at hente og bringe de unge, feelles ture, indkab og lign.

Relevante kompetencer:

Den fremsendte medarbejderoversigt viser, at 11 af 15 fastansatte medarbejdere er uddannede paedagoger, 4 er omsorgsmedhjaelpere. Det
fremgar endvidere af oversigten, at nogle af medarbejderne har forskellige efteruddannelser, som eksempelvis i misbrugsbehandling, kostvejleder
eller udviklingsagent. Ledelsen beskriver, at der ikke anvendes szerlig mange vikarer i tilbuddet, og at det er kendte vikarer som har veeret tilknyttet
tilbuddet, som f.eks. tidligere studerende.

De unges perspektiv:

De unge har besvaret et udleveret spgrgeskema, hvor der er spgrgsmal som omhandler deres muligheder for at mede medarbejdere i tilbuddet. 5

ud 5 unge i Unghuset og 3 ud af 4 unge i Plus 2, har tilkendegivet flg. svar:

o Paspargsmalet: "Synes du, at du far du den hjcelp, du har brug for?", svarer 5 unge fra Unghuset "Ja". 2 unge fra Plus 2 svarer "Ja" og 1 ung
svarer: "nogle gange".

e 1 ung fra Unghuset har tilfgjet flg. "Jeg sparger ikke om sG meget, men hjcelpen er det ndr jeg har brug for det".

o Paspergemalet: "Hvis du har brug for hjcelp, er det sG nemt at fd fat i en medarbejder?”, svarer samtlige 8 unge "Ja".

Introduktion af nye medarbejdere og vikarer:

Det fremgar af interview med medarbejderne samt af den fremsendte dokumentation "Introduktionsforlab til vikarer og nyansatte - Tjekliste", at der

er en grundig introduktion til arbejdet pa tilbuddet. Det oplyses, at grundintroduktionen bestar af minimum 3-5 "falvagter", og at der er teet

samarbejde ift. evaluering af, hvornar vikaren er parat til at indga i arbejdet.
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Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pc hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.b
I bedemmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt veegt pa felgende:

Det fremgar af tilbuddets indsendte regnskab 2020, at tilbuddet har en personalegennemstrgmning pa 29, 4 %, hvor det for sammenligelige tilbud
erpai3, 7 %.

Adspurgt om personalegennemstrgmningen i 2021, fremgar det:
Ledelsens og medarbejdernes perspektiv pa personalegennemstremningen:

o Det fremgar af interview med begge informanter at der blandt nattevagterne var en hgj gennemstremning i 2020, hvilket medarbejderne
bekraefter og udtaler, at der var 5 forskellige nattevagter i 2020.

o Gennemstrgmningen har ikke pavirket de unges trivsel.

o Siden tilsyneti 2021, er 1 medarbejder stoppet i tilbuddet. Degnmedarbejderne omtales som stabile.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.c
| bedemmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt veegt pa felgende:

Det fremgar af tilbuddets indsendte regnskab 2020, at tilbuddet har et sygefraveer pa 20, 2 dage pr. medarbejder, hvor det for sammenligelige
tilbud er 14, 5 dage.

Adspurgt om sygefravaeret i 2021, fremgar det:
Ledelsens perspektiv pa sygefraveeret:

o Sygefraveeret skannes lavt og fraveeret skyldes primaert smitte med Corona, hvilket anslas til ca. 1 uge pr. medarbejder.
o Sygefraveeret omtales som i mindre grad at veere arbejdsrelateret.

Medarbejdernes perspektiv pa sygefravaeret:

o Sygefraveeret har veeret relateret til Corona og stress.

o Der har vaeret sygemelding (halvtids), grundet arbejdsmiljzet.

o Der har vaeret flere langtidsygemeldinger.

o Sygefravaeret har ikke pavirket de unge, og der har ikke varet anvendt vikarer fra vikarbureau.

o Tilbuddet praktiserer en velfungerende vagtplanlaegning og der er et godt samarbejde i tilbuddet.
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Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udeve en systematisk

peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d

| bedemmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt veegt pa felgende:

Ledelsens perspektiv:

Det fremgar af interview med ledelsen, at tilbuddet anvender fa vikarer, men at de indgar i den daglige praksis og ifm. introduktion i tilbuddet, har
3-5 "fglvagter". "Der er 2 vikarer, som er nyansatte, og der er samarbejde med de fastansatte medarbejdere og vikaren om, hvorndr vikaren er klar til at
treede ind i arbejdet”, forteeller teamlederen.

Medarbejdernes perspektiv:

Medarbejderne forteeller, at tilbuddet ikke anvender mange vikarer, idet medarbejderne daekker ind hos hinanden, hvor det kan lade sig gare. "Der
skal helst kun veere fa vikarer som bliver klcedt godt pd", fortaeller 1 medarbejder, som ligeledes oplyser, at teamlederen star for introduktionen der
vedrgrer tilbuddets malsaetning og paedagogik. Vikarerne deltager i overlap.

Tilrettelaegge og udeve en systematisk og paedagogisk indsats:

Medarbejderne og ledelsen forteeller, at vikarene gennemgar et grundigt introduktionsforlgb som er med til at sikre, at vikarerne far et godt
kendskab til tilbuddets paedagogiske praksis og til de unge (Se endvidere indikator 9.a).
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er baeredygtig og overordnet set gennemsigtig samt at forholdet mellem prisen og den socialfaglige
kvalitet er rimeligt. Dette medfgrer, at socialtilsynet samlet set konkluderer, at tilbuddets gkonomi understatter en stabil anbringelse af borgere.

Vurderingsbaggrund

Vi har vurderet gkonomien ud fra det godkendte budget for 2022 og tilbuddets arsrapport for 2020 pa Tilbudsportalen. Tilbuddet indberetter ikke
afdelingsbudgetter, hvorfor vurderingen foretages for tilbuddet som en helhed.

Begrundelser

@konomisk beeredygtighed

Vi har lagt 3 vaesentlige forhold til grund for vurderingen:

o Alle vaesentlige budgetafvigelser i forhold til arsrapporten er afklarede.

o Budgettet for 2022 viser et underskud pa 15,5 % af omsatningen ud fra en forventet belaegning pa 98 %.
o Tilbuddets gkonomiske baeredygtighed og likviditet understgttes af den kommunale gkonomi.

Sammenhceng mellem pris og kvalitet

Vivurderer, at der er sammenhang mellem pris og kvalitet af 4 grunde:

» Den gkonomiske ramme i budgettet giver grundlag for den forngdne kvalitet i tilbuddet.

o Der er et rimeligt forhold mellem forventet omsaetning og forventede omkostninger.

« Budgettet indeholder umiddelbart ikke uvedkommende omkostninger.

* Gennemsigtigheden i skonomien kunne forbedres markant, hvis tilbuddet indberettede afdelingsbudgetter.

@konomisk gennemsigtighed
Den gkonomiske gennemsigtighed understgttes af 3 vaesentlige forhold:
« Socialtilsynet har ikke haft vaesentlige bemaerkninger til den indberettede arsrapport.

o Budgettet haenger sammen med tilbuddets avrige indberetninger pa Tilbudsportalen.
* @konomien afspejler de faktiske forhold ved socialtilsynets tilsynsbesag.

@vrige bemeerkninger om tilbuddets ekonomi

Tilbuddets budget for 2022 viser:

o Et omsazetningsfald pa 11,3 % som felge af takstfald. Dette modsvares af en omkostningsstigning ca. 2,4 %

e En omsaetning pa ca. 10,1 mio. kr.

o Etunderskud pa 1,6 mio. kr.

o Der er indregnet overskud fra tidligere ar pa 1,6 mio. kr.

o Atca. 66,4 % af omkostningerne forventes anvendt pa borgerrettet personale og borgerrelaterede aktiviteter.

Tilbuddets regnskabsnggletal for 2020 viser:

o Enrealiseret omsaetning 25 % hgjere end forventet i budget 2020.

e At personaleomkostningerne blev 10 % hgjere end forventet i budgettet.

o At kompetenceudviklingsomkostningerne blev 43 % lavere end forventet i budgettet. Det er en tendens at de budgetterede kompetencemidler
ikke anvendes.

o Et faktisk overskud pa ca. 16,1 % af omsaetningen mod et budgetteret overskud pa 3,2 % af omsaetningen.
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@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedommelse af kriterium
Kommunale tilbud skal ikke indsende regnskab til tilsynet, hvorfor vurderingen er baseret pa de indberettede nggletal fra drsrapporten. Socialtilsyn
Midt har gennemgaet tilbuddets indberettede nggletal for 2020 og har ingen bemaerkninger til disse udover de i konklusionen anferte.

Socialtilsynet har desuden godkendt tilbuddets budget for 2022, da det vurderes at understatte den gkonomiske baeredygtighed.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdlgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at det godkendte budget for tilbuddet har en gkonomisk ramme, der kan understatte et tilstraekkeligt niveau i forhold til
tilbuddets malgruppe for sa vidt angar personalenormering, borgerrettede aktiviteter og kompetenceudvikling af personalet.

| budget 2022 anvendes 66,4 % af tilbuddets samlede omkostninger til borgerrelateret personale og - aktiviteter. 1 2021 var tallet 73,9 %.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomi er gennemsigtig for tilsynet i det omfang Lov om socialtilsyn laegger op til.

Ved vurderingen har tilsynet lagt veegt pa 4 forhold:

 Tilbuddets budget og arsrapport pa Tilbudsportalen er aflagt i overensstemmelse med lov om socialtilsyn og tilhgrende bekendtggarelser.

¢ Tilbuddets gkonomiindberetninger har ikke givet anledning til bemaerkninger udover de i konklusionen anfarte.

o Der er en acceptabel sammenhang imellem tilbuddets indberetninger i budgetter og arsrapporter og til tilbuddets godkendelse efter lov om
socialtilsyn.

o Tilbuddet indberetter ikke afdelingsbudgetter. Dette medfarer der ikke er fuld gennemsigtighed

28-04-2022 Side 25 af 27



@PSocialtilsynMidt

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeefligelse

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed of trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilouddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er fgrst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

o CV pa ledelse/medarbejdere
e Hgringssvar

« Kompetence og anciennitetsoversigt
o @vrige dokumentkilder

¢ Dokumentation

* Magtindberetninger

e Borgeroversigt

e Opgorelse af sygefraveer

» Godkendelsesbrev

e Andet

e Medarbejderoversigt

o Tidligere tilsynsrapport

¢ Hjemmeside
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Interviewkilder

Kilder
e Medarbejdere
o Ledelse

Beskrivelse
Der er afholdt interview med:

1 aftaleholder.

1 afdelingsleder.

1 stedfortreeder.

4 medarbejdere repraesenterende hhv. Plus 2 og Unghuset.

5 unge fra Unghuset og 3 unge fra Plus 2 har besvaret et spergeskema fra socialtilsynet.

Socialtilsynet har bedt tilbuddet om at videreformidle et brev til de parerende med spargsmal vedr. tilouddets kvalitet. Socialtilsynet har ikke
modtaget henvendelser fra pargrende.

Observationskilder

Kilder
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