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INDLEDNING

Som en del af Aftale om kommunernes gkonomi for 2023 er det besluttet at viderefgre de landsdaekkende
brugertilfredshedsundersggelser (BTU) pa en raekke velfaeerdsomrader i perioden 2023-2026. De nationale
brugertilfredshedsundersggelser er taenkt som et redskab for lokal kvalitetsudvikling gennem inddragelse af
borgernes vurderinger af velfeerdstilbud.

Denne undersggelse viser foraeldrenes tilfredshed med deres bgrns skole og SFO/fritidshjem i 2023.
Undersggelsen er en gentagelse af brugertilfredshedsundersggelsen fra 2020. Resultaterne af de to
undersggelser kan sammenlignes via et dashboard pa Indenrigs- og Sundhedsministeriets hjemmeside. Her er
det ogsa muligt at dykke mere ned i resultaterne for de enkelte kommuner.

Brugertilfredshedsundersggelsen af skoler og SFO undersgger borgernes tilfredshed inden for temaerne;
undervisningen, personalets indsats for barnets trivsel, mobning, skolens ledelse og den samlede tilfredshed.

For en raekke kommuner indgar desuden op til fem kommunespecifikke spgrgsmal, som kan ses i de konkrete
kommunerapporter.

| spgrgeskemaet er tilfredsheden pa de enkelte spgrgsmal malt ved fem svarkategorier: meget utilfreds,
utilfreds, hverken eller, tilfreds og meget tilfreds. Resultaterne for alle spgrgsmal rapporteres som figurer, der
viser svarfordelinger i kategorierne, og som gennemsnit pa skalaen 1-5.



METODE

Danmarks Statistik har i perioden marts til august 2023 indsamlet data til undersggelsen om foraeldrenes
tilfredshed med deres bgrns skoler og SFO/fritidshjem.

Datagrundlaget for rapporterne:

Undersggelsens malgruppe er afgraenset til foraeldre til bgrn i folke- og specialskoler i 0-9. klasse pr. 1. oktober
2022. Bgrnene er udvalgt gennem elevregisteret, hvor det fremgar, i hvilken skole og klasse eleven er
registreret. Informationerne i elevregistret opdateres arligt. Informationerne leveres til Danmarks Statistik fra
skolernes IT-systemer. Information om skoletype er hentet i Undervisningsministeriets institutionsregister med
skoler. Stikprgven blev trukket i februar 2023. Det betyder, at der kan vaere forzeldre til bgrn, der gar pa en
anden skole, end den de blev udtrukket til at svare for. Spgrgeskemaet tager hgjde for dette ved at give
forzelderen mulighed for selv at vaelge, hvilken skole deres barn gar pa.

Undersggelsen omfatter ikke foraeldre til bgrn pa interne skoler, der har til formal at sikre, at bgrn og unge, der
bliver anbragt pa et anbringelsessted eller henvist til et dagbehandlingstilbud, far undervisning, som lever op til
folkeskoleloven. Private og selvejende skoler og SFO er heller ikke med i undersggelsen.

Alle tilgengelige folkeskoler og specialskoler i Danmarks Statistiks registre er udtrukket, og op til 300 forzeldre
pa hver skole er inviteret til at deltage i undersggelsen. Gennem befolkningsregisteret er foraeldre pa samme
adresse som barnet fundet. Informationer om SFO og fritidsordninger i Danmarks Statistik bygger pa
indberetninger fra kommunerne via deres IT-systemer. Da der Igbende sker endringer i skolernes
elevsammensaetninger, mens registrene ikke Igbende opdaterer disse andringer, kan der vaere afvigelser fra
bade kommuners og foraeldres oplevelse af elevsammensatningen pa de enkelte skoler.

Stikprgven omfatter i alt 273.009 foraeldre til bgrn i 0-9. klasse. Har en foraelder haft flere bgrn pa den samme
skole, er foraelderen udtrukket til undersggelsen ang. det yngste barn. For hver skole er halvdelen af stikprgven
udtrukket blandt forzeldre til elever i 0.-3. klasse og den anden halvdel blandt foraeldre til elever i 4.-9. klasse.
Ved at halvdelen af stikprgven udggres af forzeldre til elever i 0.-3. klasse, har vi sikret grundlag for svar ang.
forzeldres tilfredshed med SFO og fritidshjem.

For hvert barn i stikprgven udvalgte vi én foraelder pa samme adresse som barnets. Den udvalgte foreelder blev
inviteret til at deltage i undersggelsen via digital post med et link til et internetspgrgeskema. Foraelderen blev
efterfglgende kontaktet for et telefonisk interview, hvis svaret ikke var kommet via internettet. Foraeldre uden
adgang til digital post har faet et postbrev tilsendt med invitation til undersggelsen.

Datagrundlaget for resultaterne er baseret pa foraeldrenes egne svar for, hvilken kommune, skole og klassetrin
barnet gar pa, samt om barnet far stgtte i skolen. Afvigelser mellem registre og foraeldrenes svar er gennemgaet
og rettet med udgangspunkt i, at foraeldrene selv bedst ved, hvilken kommune og skole deres barn gar i. Ogsa
forzeldrenes angivelse af deres barns klassetrin er gennemgaet og evt. rettet ved uoverensstemmelse mellem
register og foraeldrebesvarelse.

Resultater opgjort pa, om barnet far stgtte eller ej, viser en sammenlagt variabel, selvom foraldrene er spurgt
mere detaljeret om, hvilken form for stgtte barnet far. Dvs. resultater for foraeldre til bgrn, der far stgtte,
omfatter bade stgtte i og uden for klassen, praktisk hjaelp, specialundervisning som stgtte i den almindelige
undervisning og supplerende undervisning uden for almindelig undervisningstid.

Resultater angaende stgtte i undervisningen er kun vist for foraeldre til bgrn i almenklasser i folkeskolen. Bgrn,
der undervises i specialklasser og specialskoler, modtager alle stgtte pa baggrund af folkeskolelovens regler om
specialundervisning og anden specialpaedagogisk bistand. De indgar derfor ikke i de viste resultater for
foreeldreoplyst stgtte eller ej.



Resultater for SFO og fritidshjem vises, ligesom for skoler, pa hhv. almenklasse i folkeskole, specialklasse i
folkeskole og specialskole. Bemaerk, at bgrn i specialklasse eller specialskole kan vaere tilmeldt almen SFO eller
fritidshjem, og omvendt kan bgrn i almenklasse i folkeskole vaere tilmeldt en specialiseret SFO afhaengig af
bgrnenes behov.

Spgrgeskemaet:

Spgrgeskemaet bestod af indledende spgrgsmal om, hvilken kommune og skole og evt. SFO/fritidshjem barnet
gik i. Herefter blev der stillet spgrgsmal til afdaekning af tilfredsheden pa de forskellige temaer, og til sidst blev
der stillet op til fem ekstra spgrgsmal til foraeldrene i de kommuner, der havde tilvalgt dette.

Spgrgeskemaet blev oversat til engelsk, arabisk, tyrkisk, farsi og somali med mulighed for at veelge det gnskede
sprog pa bade internetbesvarelse og telefoninterview. Invitationsbrevene blev oversat til de samme sprog.

Laesevejledning til fortolkning af resultater:

Undersggelsens resultater kan i denne rapport fortolkes pa kommuneplan og mellem henholdsvis skolerne og
SFO/fritidshjem i kommunen. Sammenligning af resultater kan ske ved fx at se pa fordeling af svar pa den
anvendte skala fra 1-5 eller pa de udregnede gennemsnit af svarene pa skalaen. Resultaterne i rapportens
figurer er angivet med antallet af svar, hvilket bgr tilleegges opmaerksomhed, nar resultaterne sammenlignes. Jo
flere svar, der er givet til et spgrgsmal, desto mindre er usikkerheden, og dermed er der stgrre sandsynlighed for
signifikante forskelle (dvs. forskelle, der ikke er pavirket af tilfeeldigheder), nar to resultater sammenlignes.

Pa landsplan er der tilstraekkelig med svar til at sikre, at forskelle over 0,175 point pa skalaen fra 1-5 er
signifikante. P4 kommuneplan afhanger signifikansen i forskelle af antallet af svar i de sammenlignede
kommuner. Ved kommuner med ca. 400 svar vil forskelle over 0,3 point pa skalaen veaere signifikante.

Undersggelsens stikprgve er udarbejdet med henblik pa at skabe et datagrundlag for sammenligninger af
gennemsnit mellem to skoler. Udgangspunktet er, at forskellen mellem skoler i gennemsnit skal veere mindst 0,5
point pa skalaen fra 1-5, for at forskellen i resultater kan siges at veere signifikant. For SFO/fritidshjem skal
forskellen vaere 0,75 point pa skalaen fra 1-5 for at veere signifikant, fordi der er faerre svar pr. SFO/fritidshjem
end pr. skole. Disse retningslinjer gaelder for skoler med 150 svar og SFO/fritidshjem med 70 svar. For skoler eller
SFO/fritidshjem med feaerre svar, kan man ikke regne med denne tommelfingerregel. Her skal man beregne for
den enkeltvise skole/SFO for at afggre, om der er signifikante forskelle.

Enkelte svarfordelinger pa 5-punktsskalaen, fx at 45 pct. er meget tilfredse, er som udgangspunkt ikke baseret
pa nok besvarelser til at understgtte sammenligning mellem to skoler eller SFO/fritidshjem. Fordelingerne kan
imidlertid anvendes til at sige noget om svarmgnstret pa den enkelte skole eller SFO/fritidshjem.

Danmarks Statistiks diskretioneringsregler angiver, at der skal veere mindst 3 statistiske enheder i et vist resultat.
Den statistiske enhed er i denne rapport foralderen. Nar et resultat diskretioneres sker det ved at tage de
specifikke resultater ud af grafikken og samtidig udtage resultater for den fordeling, der har nastmindst
statistiske enheder, uanset hvor mange flere end 3 enheder der er. Dette ggres for at man ikke kan regne tilbage
ift. den samlede tilfredshed og pa denne made se, hvad fa personer har svaret.

Fordeling af besvarelser og bortfald:

Der er samlet set gennemfgrt 777 besvarelser af spgrgeskemaet af foraeldre til bgrn i skoler i Norddjurs
Kommune.

Dette giver en svarprocent pa 47% i Norddjurs Kommune. Svarprocenten for de enkelte kommuner ligger fra
40% til 58%.



Figur 0.1: Stikprgven fordelt pa svar og bortfald

I:‘ Bortfald

- Delvist gennemfart

- Gennemfart

I alt 892 personer er kategoriseret som bortfald i undersggelsen. Bortfaldet bestar af nedenstdende grupper:

Delvist gennemfgrte besvarelser: Personer der har dbnet spgrgeskemaet og besvaret mindst et spgrgsmal, men
ikke har besvaret alle de obligatoriske spgrgsmal. Det er kun fuldt gennemfgrte besvarelser, der indgar i
resultaterne og tzlles med i svarprocenten for undersggelsen.

Naegter: Personer vi har haft kontakt til, og som har meddelt, at de ikke gnsker at deltage i undersggelsen.

@vrigt bortfald: Inkluderer personer, der ikke har deltaget pga. sygdom/handicap eller er dgde. Vi har normalt
haft kontakt til en anden end interviewpersonen i husstanden.

Ikke relevant: Personer, der svarer at deres barn gar i fx privatskole, 10. klasse eller bliver undervist i hjemmet.
Det kan ogsa veaere bgrn, der gar i specialskoler, der ikke hgrer med i malgruppen eller fx internationale skoler.

Ikke svaret: Personer, der ikke har reageret pa vores henvendelser, og som ikke har deltaget i undersggelsen fx
personer med forkert fundet telefonnummer.

Figur 0.2: Stikprgven i kommunen fordelt pa bortfald

Antal
Delvist gennemfgrt 45
Naegter 89
Sprogvanskeligheder 2
Ikke relevant 6

Ikke fundet telefonnummer 268
Ikke svaret 482




RESULTAT FOR SKOLER

| det fglgende kapitel finder du det samlede resultat for skolerne i kommunen. Kapitlet forholder sig til 8
overordnede emner, hvoraf nogle af emnerne har underspgrgsmal. Det drejer sig om tilfredsheden eller

utilfredsheden med fglgende emnegrupper:

0NV A WN R

. Undervisningen

. Samlet tilfredshed med undervisningen
. Barnets trivsel

. Det generelle samarbejde

Mobning

. Skolens ledelse

Overgang til ungdomsuddannelser

Samlet tilfredshed med skolen

8.1. Samlet tilfredshed med klassetrin

8.2. Samlet tilfredshed ift. om barnet gar i specialskole, specialklasse eller almenklasse
8.3. Samlet tilfredshed ift. om barnet far saerlig stgtte

8.4. Samlet tilfredshed ift. hvilket sprog der tales i hjemmet

Kommunespecifikke spgrgsmal



1. TILFREDSHED MED UNDERVISNINGEN

Hvor tilfreds eller utilfreds er du med laerernes og padagogernes arbejde med:

. 1. Meget utilfreds . 2. Utilfreds 3. Hverken tilfreds/utilfreds . 4. Tilfreds . 5. Meget tilfreds

At udfordre dit barn

fagligt (776 svar) 20% 24%

At motivere dit barn til
at laere mere (775 svar)

22% 22%

At udvikle dit barns

selvstaendighed (772 svar) 24% 20%

At udvikle dit barns evne
til at indga i sociale
sammenhasnge (776 svar)

22% 21%

At tilretteleegge
undervisningen i forhold 0, 0

svar)

0% 25% 50% 75% 100%

1) Lererne og padagogernes arbejde med at udfordre barnet fagligt

| forhold til “lerernes og paedagogernes arbejde med at udfordre dit barn fagligt” angiver 47% at de er tilfredse,
mens 24% angiver at de er meget tilfredse, hvilket svarer til et gennemsnit pa 3.8.

2) Tilfredshed med laerenes og paedagogernes arbejde med at motivere barnet til at lzere mere
Andelen af forzeldre, der angiver at de er tilfredse med “lzerernes og paedagogernes arbejde med at motivere

deres barn til at leere mere”, er 43% og 22% angiver at de er meget tilfredse. Dette svarer til et gennemsnit pa
3.7.

3) Skolens indsats for at udvilke dit barns selvstaendighed
Den overordnede tilfredshed med “lzerernes og paedagogernes arbejde med at udvikle barnets selvstaendighed”

fordeler sig saledes at 47% er tilfredse, mens 20% af foraeldrene angiver, at de er meget tilfredse. Dette svarer til
et gennemsnit pa 3.8.



4) Skolens indsats for at udvilke barnets evne til at indga i sociale sammenhange

Blandt foreeldrene, der har svaret pa “leerernes og padagogernes arbejde med at udvikle barnets evne til at
indgd i sociale sammenhange” angiver 46% at de er tilfredse med at undervisningen, mens 21% angiver at de er
meget tilfredse. Dette svarer til et gennemsnit pa 3.7.

5) Leererne og paedagogernes arbejde med at tilrettelegge undervisningen i forhold til barnets behov

| forhold til “lerernes og paedagogernes arbejde med at tilretteleegge undervisningen i forhold til barnets
behov” svarer 40% at de er tilfredse, og 20% at de er meget tilfredse. Dette svarer til et gennemsnit pa 3.6.

Hvor tilfreds eller utilfreds er du med:

. 1. Meget utilfreds . 2. Utilfreds 3. Hverken tilfreds/utilfreds . 4. Tilfreds . 5. Meget tilfreds

Dit barns faglige udbytte
af undervisningen? (777 21% 20%
svar)

0% 25% 50% 75% 100%

| forhold til spgrgsmalet “Hvor tilfreds eller utilfreds er du med det faglige udbytte af undervisningen?” angiver
46% at de er tilfredse, og 20% at de er meget tilfredse med barnets faglige udbytte af undervisningen.
Besvarelserne pa spgrgsmalet svarer til et gennemsnit pa 3.7.
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3. TILFREDSHED MED BARNETS TRIVSEL

Hvor tilfreds eller utilfreds er du med laerernes og padagogernes arbejde med:

. 1. Meget utilfreds . 2. Utilfreds 3. Hverken tilfreds/utilfreds . 4. Tilfreds . 5. Meget tilfreds

At fa dit barn til at

fole sig tryg og glad 15% 28%
(777 svar)
At skabe ro og orden i 6% 23% 18%

klassen (773 svar)

At skabe et godt socialt
klima i klassen (775 23%
svar)

0% 25% 50% 75% 100%

1) Lererne og padagogernes arbejde med at 3 dit barn til at fgle sig tryg og glad

For spgrgsmalet “At fa dit barn til at fgle sig tryg og glad” angiver 44% at de er tilfredse, imens 28% angiver at de
er meget tilfredse. Dette svarer til et gennemsnit pa 3.8.

2) Leererne og paedagogernes arbejde med at skabe ro og orden i klassen

Forzeldre, der angiver, at de er enten tilfredse eller meget tilfredse med “muligheden for at skabe ro og orden i
klassen” er 56%. Dette svarer til et gennemsnit pa 3.5.

3) Leererne og paedagogernes arbejde med at skabe et godt socialt klima i klassen

| forhold til spgrgsmalet “at skabe et godt socialt klima i klassen” angiver 41% at de er tilfredse og 20% at de er
meget tilfredse. Dette svarer til et gennemsnit pa 3.6.
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4. TILFREDSHED MED DET GENERELLE SAMARBEJDE

Hvor tilfreds eller utilfreds er du med:

. 1. Meget utilfreds . 2. Utilfreds 3. Hverken tilfreds/utilfreds . 4. Tilfreds . 5. Meget tilfrec

Det generelle samarbejde
mellem dig og dit barns 0, 0
leerere og paedagoger? (776 18% 32%
svar)

0% 25% 50% 75% 100%

Samlet set svarer 73% at de er enten tilfredse eller meget tilfredse med det “generelle samarbejde med barnets
lerere eller paedagoger”. Dette svarer til et gennemsnit pa 3.9.

5. TILFREDSHED MED SKOLENS INDSATS MOD MOBNING

Hvor tilfreds eller utilfreds er du med:

. 1. Meget utilfreds . 2. Utilfreds 3. Hverken tilfreds/utilfreds . 4. Tilfreds . 5. Meget tilfreds

Skolens indsats for at
begraense mobning? (727 6% 24% 17%
svar)

0% 25% 50% 75% 100%

Blandt foraeldrene til bgrn i Norddjurs kommune svarer 41% at de er tilfredse med “skolens indsats for at
begraense mobning”, mens 17% svarer at de er meget tilfredse. Dette svarer til et gennemsnit pa 3.5.
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6. TILFREDSHED MED SKOLENS LEDELSE

Hvor tilfreds eller utilfreds er du med:

. 1. Meget utilfreds . 2. Utilfreds 3. Hverken tilfreds/utilfreds . 4. Tilfreds . 5. Meget tilfreds

. =
Ledelsens arbejde med
at forbedre det faglige 0, 0
niveau pa skolen (723 37% 12%
svar)

0% 25% 50% 75% 100%

Ledelsens kommunikation
til dig om eendringer og
nye tiltag pa skolen (752
svar)

Den generelle tilfredshed med “skoleledelsens kommunikation om andringer og nye tiltag pa skolen” er pa
61%, hvoraf 45% angiver at de er tilfredse og 16% angiver at de er meget tilfredse. Dette svarer til et gennemsnit
pa 3.6. | forhold til “ledelsens arbejde for med at forbedre det faglige niveau pa skolen” svarer 12% at de er
meget tilfredse og 36% at de er tilfredse. Dette svarer til et gennemsnit pa 3.4.

7. TILFREDSHED MED INDSATS | OVERGANG TIL UNGDOMSUDDANNELSE

Hvor tilfreds eller utilfreds er du med:

. 1. Meget utilfreds . 2. Utilfreds 3. Hverken tilfreds/utilfreds . 4. Tilfreds . 5. Meget tilfred

Skolens indsats for at
klaede dit barn pa til at

treeffe et oplyst valg om o o, 0
ungdomsuddannelse, fx via 6% 29% 11%

uddannelsesvejledning?
(172 svar)

0% 25% 50% 75% 100%

Dette spgrgsmal er stillet til foraeldre, der svarer for bgrn i 7.-9. klasse.



Andelen, der angiver, at de er tilfredse med “skolens indsats for at kleede dit barn pa til at treeffe et oplyst valg
om ungdomsuddannelse, fx via uddannelsesvejledningen” er 46%, mens 11% svarer at de er meget tilfredse
med “indsatsen i overgangen til ungdomsuddannelse”. Dette svarer til en gennemsnitlig tilfredshed pa 3.5.

8. SAMLET TILFREDSHED MED SKOLEN | ALT

Hvor tilfreds eller utilfreds er du samlet set med:

. 1. Meget utilfreds . 2. Utilfreds 3. Hverken tilfreds/utilfreds . 4. Tilfreds . 5. Meget tilfreds

Dit barns skole?s(zgz) 17% 21%

0% 25% 50% 75% 100%

Samlet har 68% svaret at de er enten tilfredse eller meget tilfredse med barnets skole. Dette svarer til et
gennemsnit pa 3.7.

8.1 Samlet tilfredshed med skolen fordelt pa klassetrin

. 1. Meget utilfreds . 2. Utilfreds 3. Hverken tilfreds/utilfreds . 4. Tilfreds . 5. Meget tilfreds

0 - 3 klasse (361 svar) 14%

4 - 9 klasse (416 svar) 20%

0% 25% 50% 5% 100%

Den overordnede tilfredshed med skolen, fordelt pa klassetrin, fordeler sig pa henholdsvis 75%, som er tilfredse
eller meget tilfredse med skolen blandt foraeldrene til bgrnene i 0.-3. klasse. For bgrnene i 4.-9. klasse angiver
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62% at de er tilfredse eller meget tilfredse med skolen. Gennemsnittet for den yngre aldersgruppe “0.-3. klasse”
er 3.9. Til sammenligning er gennemsnittet for “4.-9. klasse” pa 3.6.

8.2 Samlet tilfredshed med skolen fordelt pa barnets skoleform

. 1. Meget utilfreds . 2. Utiifreds 3. Hverken tilfreds/utilfreds . 4. Tilfreds . 5. Meget tilfreds

Almenklasse i folkeskole 0,
(687 svar) 18%

19%

Specialklasse i
folkeskole (57 svar)

17%

Specialskole (33 svar)

0% 25% 50% 5% 100%

Tilfredsheden med skolen for foraeldre til bgrn i en almenklasse i folkeskolen er 67%, hvor henholdsvis 48% er
tilfredse, og 19% er meget tilfredse. Dette svarer til et gennemsnit pa 3.7. Hos foraeldrene til bgrn, som gar i
specialklasse pa en folkeskole, angiver 43% at de er tilfredse og 17% at de er meget tilfredse. Den
gennemsnitlige tilfredshed er 3.5 for hhv. foraeldre med bgrn i en specialklasse i en folkeskole og 4.5 hos
forzeldrene til elever, der gar i en specialskole. Til ssmmenligning angiver forzeldre til bgrn, der gari en
specialskole, at 26% er tilfredse og 67% er meget tilfredse.
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8.3 Samlet tilfredshed med skolen fordelt pa modtagelse af szerlig stgtte

. 1. Meget utilfreds . 2. Utilfreds 3. Hverken tilfreds/utilfreds . 4. Tilfreds . 5. Meget tilfreds

0% 25% 50% 5% 100%

Modtager ikke seerlig
stotte (624 svar)

Modtager seerlig statte
(63 svar)

Tilfredsheden med skolen, afhaengigt af om barnet modtager sarlig stotte, fordeler sig saledes, at 38% af
forzeldrene til bgrn, der modtager seerlig stgtte angiver, at de er tilfredse, mens 15% angiver, at de er meget
tilfredse. Den gennemsnitlige tilfredshed for denne gruppe er pa 3.4. For forzldrene til de bgrn, der ikke
modtager saerlig stgtte, angiver 50% at de er tilfredse, mens 20% angiver at de er meget tilfredse. For denne
gruppe er den gennemsnitlige tilfredshed pa 3.7.

Bemaerk, at der er tale om foraeldre til bgrn, der modtager szerlig stgtte i almenklasser.
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8.4 Samlet tilfredshed med skolen fordelt pa sprog i hjemmet

. 1. Meget utilfreds . 2. Utilfreds 3. Hverken tilfreds/utilfreds . 4. Tilfreds . 5. Meget tilfreds

e - 17%
e I 17%

0% 25% 50% 75% 100%

For foraeldre, der taler dansk i hjemmet, angiver 67% at de er overordnet tilfredse med skolen, heraf har 47%
angivet at de er tilfredse og 20% har angivet, at de er meget tilfredse med skolen. For de bgrn, hvor der primaert
tales et andet sprog end dansk i hjemmet, angiver 80% af foreeldrene at de er enten tilfredse eller meget
tilfredse med skolen. Den gennemsnitlige tilfredshed ligger pa 3.7 for de foraeldre, hvor der bliver talt dansk i
hjemmet og er pd 4.1, i de hjem hvor der tales et andet sprog end dansk.



8.5 Den samlede tilfredshed med skolerne fordelt i kommunen

Hvor tilfreds eller utilfreds er du med skolen:

Djurslandsskolen (33 svar) I I | <
Borneby Midt (62 svar) [ | _ 42
BomebyNord (s svar .
Seren Kanne-Skolen (7 svar) 43
Sgren Kanne-Skolen, afdeling Toubro (24 svar) - = - 40
° Seren Kanne-Skolen, afdeling @stre (108 svar) - — r 38
E Berneby Nord, afdeling @rsted (35 svar) - _ r 38
@ Beorneby Nord, afdeling Allingabro (52 svar) - - 38
Berneby Nord, afdeling Vivild (37 svar) - = - 40
Seren Kanne-Skolen, afdeling Vestre (142 svar) _ _ r 36
Sgren Kanne-Skolen, afdeling Sgndre (121 svar) _ — 35
Auning Skole (141 svar) [ B 34
Anholt Skole (7 svar) = - 37
T T T
50 0 50
Procent
1. Meget utilfreds Il 2. Utilfreds I 3. Hverken tilfreds/utilfreds 4. Tilfreds I 5. Meget tilfreds Il

Skolen med den hgjeste gennemsnitlige tilfredshed er Djurslandsskolen med en gennemsnitlig tilfredshed pa
4.5. Den skole der har den laveste gennemsnitlige tilfreds i kommunen er Auning Skole, med en gennemsnitlig

Gennemsnit
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tilfredshed pa 3.4. Rangeringen tager udgangspunkt i tilfredshed angivet pa en 5-punktsskala. Veer opmaerksom
pa, at der i nogle tilfelde er seerlig fa respondenter pa en enkelt skole. | disse tilfelde bgr tallene fortolkes med

varsomhed.
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9. KOMMUNESPECIFIKKE SPORGSMAL

| forbindelse med den landsdaekkende undersggelse fik de enkelte kommuner mulighed for at tilfgje op til 5
ekstra spgrgsmal, der kun blev stillet til foraeldre til bgrn i kommunens skoler og SFO/fritidshjem. Det valgte 32
kommuner at ggre. Her kommer svarene pa Norddjurs Kommunes spgrgsmal, der handler om skole:

Figur 9. 1 Kommunespecifikt spgrgsmal

. 1. Meget utilfreds . 2. Utilfreds 3. Hverken tilfreds/utilfreds . 4. Tilfreds . 5. Meget tilfreds

Hvor tilfreds eller
utilfreds er du med:
Samarbejdet mellem
dagtilbud og skole

i forbindelse med
overgangen fra dagtilbud
til skole? (332 svar)

15%

0% 25% 50% 75% 100%

| tabellen nedenfor kan du finde gennemsnittet for de svar, som kan udregnes efter 5-punktsskalaen, pa de
kommunespecifikke spgrgsmal for skoler.

Sporgsmal Gennemsnit

Hvor tilfreds eller utilfreds er du med: Samarbejdet mellem dagtilbud og skole i forbindelse med

overgangen fra dagtilbud til skole? 4.0
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RESULTAT FOR SFO/FRITIDSHJEM

Det fglgende kapitel praesenterer det samlede resultat for SFO/Fritidshjem i kommunen. Kapitlet forholder sig til
to overordnede emner, nemlig tilfredsheden med specifikke dele af SFO/Fritidshjemmet, og herefter
tilfredsheden med SFO/Fritidshjem afhaengigt af om barnet gar i enten specialklasse eller specialskole, far szerlig
stgtte eller der tales et andet sprog i hiemmet end dansk. Rapportens del om SFO’er/Fritidshjem er struktureret
saledes:

1. SFQer og fritidshjem generelt
1.1 SFO’ernes indsats for at fa dit barn til at fgle sig tryg
1.2 Personalets indats for at udvikle bgrnenes sociale kompencer
1.3 Personalets indsats for at skabe kontakt mellem det enkelte barn og de andre bgrn
1.4 Personalets handtering af drillerier og konflikter
1.5 Samarbejde mellem SFOen/Fritidshjemmet og hjemmet
1.6 Aktiviterne i SFO/Fritidshjemmet
2. Den samlede tilfredsehed med SFO’en/Fritidshjemmet
2.1 Samlet tilfredshed i forbindelse med om barnet gar i specialskole, specialklasse eller almenklasse
2.2 Samlet tilfredshed i forbindelse med om barnet far seerlig stgtte
2.3 Samlet tilfredshed i forbindelse med hvilket sprog der bruges i hjemmet
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1. SFO/FRITIDSHJEM

Hvor tilfreds eller utilfreds er du med:

. 1. Meget utilfreds . 2. Utilfreds 3. Hverken tilfreds/utilfreds . 4. Tilfreds . 5. Meget tilfred:

Aktiviteterne i SFO'en/ 0 0
Personalets indsats for

at udvikle dit barns o o,

svar)

SFQO'ens/ fritidshjemmets
indsats for at fa dit o o

og glad (244 svar)

Personalets handtering af
mellem bgrnene (241 svar)
Personalets indsats for

at skabe kontakt mellem o, 0,
barn (241 svar)

Samarbejdet om dit barn

mellem SFO/fritidshjem o, o,

svar)

0% 26% 50% 5% 100%

1) Aktiviteterne i SFO’en/Fritidshjemmet

Andelen af foraeldre som angiver at de er tilfredse eller meget tilfredse med “aktiviteterne i
SFO’en/Fritidshjemmet” er pa 48% og 35%, hvilket svarer til en gennemsnitlig tilfredshed pa 4.1.

2) Personalets indsats for at udvikle barnets sociale kompetencer (fx vise hensyn og forstaelse for andre og indga i grupper)

Tilfredsheden med “personalets indsats for at udvikle barnets sociale kompetencer”, fordeler sig sdledes, at 44%
er tilfredse og 34% er meget tilfredse, hvilket samlet set giver en gennemsnitlig tilfredshed pa 4.

3) SFO’ens indsats for at dit barn kan fgle sig tryg og glad

Andelen af foraeldre som har angivet at de er enten tilfredse eller meget tilfredse med SFO/Fritidshjemmets
“indsats for at fa barnet til at fgle sig tryg og glad” er pa henholdsvis 48% og 36%, hvilket betyder at 84%
overordnet er tilfredse med SFO/Fritidshjemmets indsats for at deres barn fgler sig tryg og glad. Dette svarer til
en gennemsnitlig tilfredshed pa 4.2.
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4) Personalets handtering af drillerier og konflikter mellem bgrnene

Andelen af foreeldre, der angiver at de er tilfredse med “personalets handtering af drillerier og konflikter mellem
bgrnene” er 48% og 27% angiver, at de er meget tilfredse. Den gennemsnitlige tilfredshed med “personalets
handtering af drillerier og konflikter” er 3.9.

5) Personalets indsats for at skabe kontakt mellem barnet og de gvrige bgrn

Den overordnede tilfredshed med “personalets indsats for at skabe kontakt mellem barnet og de gvrige bgrn”
er pa 75%, af disse er 47% tilfredse og 28% meget tilfredse. Dette svarer til en gennemsnitlig tilfredshed med
“personalets indsats for at skabe kontakt mellem barnet og de gvrige bgrn” pa 4.

6) Hvor tilfreds eller utilfreds er du med samarbejdet om barnet mellem SFO og dig som foralder

Tilfredsheden med “samarbejdet om barnet mellem SFO og dig som foraelder” er 81%, hvor 49% angiver at de
er tilfredse og 32% angiver at de er meget tilfredse. Dette svarer til et gennemsnit pa 4.1.

2. SAMLET TILFREDSHED MED SFO/FRITIDSHIEM

Hvor tilfreds eller utilfreds er du samlet set med:

. 1. Meget utilfreds . 2. Utilfreds 3. Hverken tilfreds/utilfreds . 4. Tilfreds . 5. Meget tilfreds

Dlt barns SFO/ 0, ()

0% 25% 50% 75% 100%

Samlet set er tilfredsheden med SFO/Fritidshjem pa 86%, hvilket udggres af 51% tilfredse og 35% meget
tilfredse. Gennemsnitligt svarer det til en tilfredshed pa 4.2 med SFO/Fritidshjemmet.
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2.1 Samlet tilfredshed med SFO/Fritidshjem fordelt pa barnets skoleform

. 1. Meget utilfreds . 2. Utilfreds 3. Hverken tilfreds/utilfreds . 4. Tilfreds . 5. Meget tilfreds

Almenklasse i folkeskole o,
(224 svar) 12%

Specialklasse i
folkeskole (9 svar)

12%

Specialskole (10 svar) 10%

0% 25% 50% 75% 100%

Hos foraeldrene til bgrn der gar i specialskole angiver 5% at de er tilfredse og 85% at de er meget tilfredse, mens
der hos forzeldrene til de bgrn som gar i specialklasse pa en folkeskole er 31% som angiver at de er tilfredse med
SFO/fritidshjemmet og 46%, som angiver, at de er meget tilfredse. Dette svarer til et gennemsnit pa henholdsvis
4.8 for bgrnene der gar i Specialskole, og pa 4.1 for de elever, der gar i specialklasse i en folkeskole. Til
sammenligning angiver foraeldre til bgrn, der ikke gar i en specialklasse eller pa en specialskole, at 54% er
tilfredse og 32% at de er meget tilfredse. Gennemsnittet for denne gruppe er 4.1
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2.2 Samlet tilfredshed med SFO/Fritidshjem fordelt pa modtagelse af szerlig stotte

. 1. Meget utilfreds . 2. Utilfreds 3. Hverken tilfreds/utilfreds . 4. Tilfreds . 5. Meget tilfreds

Modtager ikke seerlig 0
stette (211 svar) 9%

Modtager seerlig statte 0,
(13 svar) 46%

0% 25% 50% 5% 100%

Den gennemsnitlige tilfredshed med SFO/Fritidshjem er pa 3.6 for foreeldrene, som har angivet, at deres barn
modtager sarlig stgtte. For foraeldrene, som har angivet at deres barn ikke modtager seerlig stgtte, er den pa
4.2. Dette svarer til, at 54% af foraeldrene, til de bgrn der modtager szerlig stgtte, er enten tilfredse eller meget
tilfredse med SFO/Fritidshjemmet, mens det er pa 88% hos foraeldrene til de bgrn, som ikke modtager seerlig
stgtte.

Bemaerk, at der er tale om foraeldre til bgrn, der modtager szerlig stgtte i almenklasser.
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2.3 Samlet tilfredshed med SFO/Fritidshjem fordelt pa sprog i hjemmet

. 1. Meget utilfreds . 2. Utilfreds 3. Hverken tilfreds/utilfreds . 4. Tilfreds . 5. Meget tilfreds

e I 1 3%
e I

0% 25% 50% 75% 100%

Hos de bgrn hvor sproget, der bliver talt i hjemmet er dansk angiver 48% at de er tilfredse, og 36% er meget
tilfredse med SFOen eller fritidshjemmet. Hos bgrnene hvor sproget i hjemmet er et andet end dansk er
henholdsvis 67% tilfredse og 27% meget tilfredse. Dette svarer til en gennemsnitlig tilfredshed pa 4.2 for
foraeldrene som har angivet at sproget i hjemmet er et andet end dansk, og pa 4.2 for foraeldrene som har
angivet at sproget i hjemmet er dansk.
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2.4 Den samlede tilfredshed med kommunens SFO’er/fritidshjem

Hvor tilfreds eller utilfreds er du med SFO/fritidshjemmet:

Glesborg Skole (30 svar) 46
Cirkus Fritid-Rougs@skolen (7 svar) ~ 46
[ = -
SFO Qstre Skole (46 svar) . ] 4.2 ﬁ
o . 8 £
f=
Havehuset Allngabro skolen (20 svar) [ I Fae 8
|
SFO Langhgjskolen specialklasse (11 svar) ~ 40
Auning Sfo (46 svar) . 3.7
T T T
0 50 100
Procent
1. Meget utilfreds Il 2. Utilfreds B 3. Hverken tilfreds/utilfreds 4. Tilfreds I 5. Meget tilfreds Il

Denne rangering tager udgangspunkt i tilfredshed angivet pa en 5-punktsskala. Den SFO i kommunen, hvor
foraeldre angiver den laveste tilfredshed er Auning Sfo med et gennemsnit pa 3.7. Den SFO, hvor den
gennemsnitslige tilfredshed er hgjest er Djurslandsskolen’s SFO med et gennemsnit pa 4.8.

Veer opmaerksom pa at der i nogle tilfelde er seerlig fa respondenter i en enkelt SFO. | disse tilfeelde bgr tallene
fortolkes med varsomhed. For denne kommune har det veeret ngdvendigt at diskretionere besvarelser for
fglgende SFO’er:

Fritidshuset-Langhgjskolen

Anholt SFO



