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Introduktion
Barne- og Ungdomsudvalget har pa magdet den 22. februar 2024 anmodet forvaltningen om at gen-
nemfare en ”analyse af muligheder og udfordringer ved udlicitering af tandplejen i hele kommu-

”»

nen—.

Analysen er gennemfegrt i perioden marts - maj 2024 og bygger pa interviews med privatpraktise-
rende tandlaeger i vest og i Grenaa samt Norddjurs Kommunale tandpleje. Desuden er der indhentet
erfaringer fra Herning, Hedensted og Silkeborg kommuner, som har foretaget lignende analyser af

potentialer ved en udlicitering af tandplejen.

Det bemeaerkes, at der er tale om en kvalitativ undersggelse, som sigter mod en afdaekning af fal-
gende:

- Rolle- og opgavefordelingen mellem den kommunale tandpleje og privatpraktiserende tand-
laeger i forhold til leveringen af det vederlagsfrie tandplejetilbud til bern, unge og voksne,
herunder eventuelle forskelle i serviceniveau

- Privatpraktiserende tandlaegers kapacitet og motivation for at overtage det kommunale
tandplejetilbud

- Forventede udgifter til udstyr, lokaler mv. i den kommunale tandpleje de naeste 5 ar.

@nskes en mere dybdegaende analyse af gkonomiske og kapacitetsmaessige konsekvenser ved en
udlicitering, anbefaler forvaltningen, at Norddjurs Kommune indgar aftale med ekstern leverander

om at gennemfgre analysen.

Forvaltningens overordnede vurdering er, at en udlicitering af det samlede kommunale tandpleje-
tilbud i Norddjurs Kommune ikke er realiserbar. Dette skyldes mangel pa tilstraekkeligt antal klinik-
ker til at sikre en bred og geografisk daekkende tandpleje i hele kommunen samt manglende gko-
nomisk incitament og interesse fra private tandklinikker i at patage sig de opgaver, der harer til

den kommunale tandpleje.
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Sammenfatning af analysens resultater

Analysen peger pa:

e Der er et velfungerende samarbejde mellem Norddjurs Kommunale tandpleje og de privat-
praktiserende tandlaeger i Vivild, @rsted og Auning. Private tandlaeger udferer dog ikke opga-
ver som tvaergaende udviklings- og undervisningsprojekter, behandlinger i fuld narkose og be-

handling af social- og specialpatienter. Disse varetages fortsat af de kommunale klinikker.

e De private tandlaeger i vest oplever tilfredshed blandt bgrn, unge og familier blandt andet pa
grund af mulighederne for familietandpleje og laengere abningstider. Der er lav "drop-out” ved
overgangen til voksenbehandlinger, og samarbejdet med kommunen fungerer effektivt. De op-
lever stor efterspgrgsel, hvilket medfarer mangel pa kapacitet til at overtage yderligere af

den kommunale tandplejes opgaver.

e Private tandlaeger i gst (Grenaa) @nsker ikke at overtage den kommunale tandpleje og udtryk-

ker bekymring om mulig forringelse af serviceniveauet ved udlicitering.

e Der er intet gkonomisk incitament for private tandlager til at behandle bgrn, unge, omsorgs-,

social- og specialpatienter sammenlignet med ordinaere voksenbehandlinger.

e Der er ikke tilstraekkeligt med private tandlaegeklinikker til at daekke hele Norddjurs Kom-

mune, isaer mangler der alternativer i midten af kommunen.

e Erfaring fra analyse af tandplejen i Herning Kommune viser, at udlicitering og privatisering af
tandplejen kan fare til betydelige fordyrelser. | stedet valgte Herning Kommune at udvide den

kommunale tandpleje og investere i modernisering af klinikkerne.
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Analysens opbygning

Analyserapporten laegger ud med en kort introduktion til tandplejens lovgrundlag og opgaver. Her-
efter fglger en beskrivelse af, hvordan den kommunale tandpleje i Norddjurs Kommune ser ud i dag.
Der redeggres bade for forhold vedrarende tandplejens organisering, indsatskatalog og samarbejds-
aftaler. Dernaest falger en analyse af tandklinikkerne i den vestlige del af Norddjurs Kommune. |
forlaengelse heraf fglger en analyse af private tandlaeger i @st og deres holdning til potentiel udli-
citering. Dernaest folger et afsnit om rekruttering og tandplejepersonalemangel. Analysen runder
af med opmaerksomhedspunkter til fremtidig organisering og erfaringer fra andre kommuner vedrg-

rende udlicitering og privatisering.
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Tandplejens opgaver, lovgrundlag og kvalitetstandarder

Opgaver

Barne- og ungetandplejen

Malgruppen for barne- og ungetandplejen er alle 0-21-arige barn og unge i kommunen. Det almin-
delige tandplejetilbud omfatter forebyggende, sundhedsfremmende og behandlende tilbud, herun-
der undersggelse for og regulering af tandstillingsfejl.

Barne- og ungetandplejens formal er at sikre, at:

1) bern og unge gennem god hjemmetandpleje og et sammenhangende tilbud om forebyggelse
og behandling kan udvikle hensigtsmaessige tandplejevaner samt
2) sunde teender, mund og kaber og

3) bevare disse i funktionsdygtig stand gennem hele livet.

Alle barn og unge tilbydes et vederlagsfrit tilbud.

Barn og unge under 16 ar, der gnsker et andet tandplejetilbud end det vederlagsfrie tilbud, kan frit
vaelge anden leverandar - dog mod en egenbetaling pa 35 %.

Omsorgs, social- og specialtandpleje

Kommunen tilbyder forebyggende og behandlende omsorgstandpleje til personer, der pa grund af
nedsat ferlighed eller vidtgaende fysisk eller psykisk handicap kun vanskeligt kan udnytte de almin-

delige tandplejetilbud. Omsorgstandplejen benyttes primaert af borgere pa aldreomradet.

Kommunen har derudover et specialiseret tandplejetilbud til sindslidende, psykisk udviklingshaem-
mede m.fl., der grundet deres funktionsnedsaettelse ikke kan udnytte de almindelige tandplejetil-
bud i bgrne- og ungdomstandplejen, praksistandplejen eller omsorgstandplejen (jeevnfar sundheds-

lovens paragraf 131 & 133).

Socialtandpleje er et specialiseret tilbud rettet mod borgere med sarlige sociale problemer, der
har akut behov for tandbehandling og ikke kan benytte de almindelige tandplejetilbud. Malgruppen
inkluderer hjemlgse, misbrugere og andre socialt udsatte personer, som ikke er omfattet af speci-
altandplejen. Socialtandplejen omfatter vederlagsfri akut, smertelindrende og funktionsopbyg-
gende tandpleje samt forebyggende rad og vejledning for at vedligeholde behandlingen og fore-
bygge ny sygdom. Formalet er at sikre, at borgerne bliver smertefri bade akut og fremadrettet,

forbedre deres tyggefunktion og generelle livskvalitet, samt yde brobyggende arbejde.
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Indsatskatalog for den kommunale Tandpleje - Version 2023

Den kommunale tandpleje tilbyder en bred vifte af tandplejeydelser, der daekker behovene hos

bagrn, unge og voksne, herunder forebyggende og akut tandpleje samt specialiserede indsatser for

borgere med saerlige behov (til sammenligning, se tandplejeydelser varetaget af de private klinikker

i vest pa side 12-13).

Barne- og Ungetandplejen

Indsats

Malgruppe

Beskrivelse

Bemaerkninger

for sed”

Screeninger ved | 2-3%:-arige Igangsat ifm. ef-

klinikassistenter fektiviseringer
2021

Undersagelse ved | 0-22 ar

tandplejer

Undersogelse ved | 12, 15 og 18-

tandlaeger arige

Undervisning pa | Udvalgte klasse- | Tandbarstekeare- Udgaet ifm. be-

skolerne trin (fra 4. kort, sukker/syre sparelser.

klasse) Efter fore-

spargsel.

Projekt “Er du 0.- 3. klasse Kostvejledning

patienter

Cool kids Born med angst Besag i eget hjem
og tilvanningsfor-
leb pa klinik

Behandling i va- | Angste/ikke be- Born/unge

gen sedation handlingsmodne | Voksne

Behandling i fuld
narkose

Barn og voksne
med angst/starre
kompliceret be-
handlingsbehov

Somatisk sunde
barn




Voksentandplejen

Indsats

Specialtandpleje

Malgruppe

Borgere med fy-
sisk og/eller psy-
kisk handicap og
varig funktions-
nedsaettelse

Beskrivelse

Normativt behand-
lingstilbud
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Bemaerkninger

Jf. Bekendtgorel-
sen om tandpleje
kapitel 2

Omsorgstand-
pleje

Borgere, der ikke
kan benytte sig
af andre tandple-
jetilbud

Hovedsageligt
forebyggende,
henholdende og
smertelindrende
behandling

Jf. Bekendtgarel-
sen om tandpleje
kapitel 3

Socialtandpleje

Svaert socialt ud-
satte borgere,

Akut smertelin-
drende og funk-

Jf. Bekendtggrel-
sen om tandpleje

borgere i kaotisk | tionsopbyggende kapitel 4.
misbrug behandling
Hjemmebesgag Voksne uden mu- | Tdl, Tpl og KA

lighed for at
komme hjemme-
fra

kommer hos bor-
gere i eget hjem

Forflytninger

Karestolsbrugere
og borgere med
nedsat farlighed

Liftning

Andre forflytninger
Guidning og vej-
ledning til selv at
forflytte sig

Undervisning af
plejepersonale

pa diverse boste-

der

Voksne

Efter fore-
spargsel.

Tilvaenning
voksne

Voksne med
angst og tandlae-
geangst

CBT-tilgang

Undervisning pa
plejehjem

Plejepersonale
(SOSU, hjeelpere,
sygeplejersker
mm.)

Undervisning pa
plejehjemmene i
hele kommunen pa
tvaer af fag- og
vagtlag

Undervisning pa

kommunale botil-

bud

Jf. Bekendtgarel-
sen om tandpleje
§16.

Konsulentopga-
ven

Behandlingsover-
slag fra privat
praksis




Hnorddjurs

kommune

Lovgrundlag

Den kommunale tandpleje er reguleret i henhold til sundhedsloven og falger dermed den overord-

nede

malsaetning for sundhedsvaesenet, der fremgar af sundhedslovens § 1:

”Sundhedsvaesenet har til formdl at fremme befolkningens sundhed samt at forebygge og

behandle sygdom, lidelse og funktionsbegraensning for den enkelte”.

Herunder skal den kommunale tandpleje, jf. sundhedslovens § 2:

” (...) sikre let og lige adgang til tandplejetilbuddene, behandling af hgj kvalitet, sam-

menhaeng mellem ydelserne, valgfrihed, let adgang til information, et gennemsigtigt

tandplejetilbud og kort ventetid til behandling (Sundhedsstyrelsen, 2018:7).

Ifelge Sundhedsloven og den tilhgrende vejledning for den kommunale tandpleje (Sundhedsstyrel-

sen,

2018) har tandplejen til formal ”at fremme oral sundhed samt at forebygge og behandle syg-

dom, lidelse og funktionsbegraensning i taender, mund og kaeber hos borgerne”. Dette opnas blandt

andet ved, at den kommunale tandpleje sgger “at fremme god hjemmetandpleje gennem informa-

tionsindsatser og sundhedspaedagogiske indsatser og stiller et sammenhaengende tilbud om sund-

hedsfremme, forebyggelse og behandling til radighed med henblik pd, at borgerne kan udvikle

hensigtsmaessige tandplejevaner samt sunde taender, mund og kaeber og bevare disse i funktions-

dygtig stand gennem hele livet”.

Den kommunale forsyningsforpligtigelse pa tandplejeomradet omfatter:

Borne- og ungetandpleje, som er et vederlagsfrit forebyggende og behandlende tandpleje-

tilbud, herunder tandregulering, til kommunens 0-21-arige bgrn og unge.

Omsorgstandpleje til personer, der pa grund af nedsat ferlighed eller vidtgaende fysisk eller

psykisk handicap kun vanskeligt kan benytte de almindelige tandplejetilbud.

Specialtandpleje til sindslidende, psykisk udviklingshaemmede mv., der ikke kan benytte al-

mindelige tandplejetilbud.

Socialtandpleje til mest socialt udsatte borgere, borgere i kaotisk misbrug, malgruppe for

aktivitets- og samvaerstilbud, hjemlase.
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Kvalitetsstandarder
Serviceniveauet for Norddjurs Kommunes tandplejetilbud fremgar af de politisk vedtagne kvalitet-
standarder, som findes pa Norddjurs Kommunes hjemmeside. Heri findes generel serviceinformation

om den tandplejeindsats, man kan forvente at modtage i Norddjurs Kommune.

e Born- og ungetandpleje:
Kvalitetsstandard - Tandplejetilbud til bern og unge godkendt i BUU den 20. april 2023.pdf
(norddjurs.dk)

e Omsorgstandpleje:

Kvalitetsstandard - Omsorgstandpleje.pdf (norddjurs.dk)

e Specialtandpleje:
Kvalitetsstandard - Specialtandpleje.pdf (norddjurs.dk)

e Socialtandpleje:

Kvalitetsstandard - Socialtandpleje.pdf (norddjurs.dk)

Tandplejens nuvarende organisering og geografiske placering

Tandplejen i Norddjurs Kommune er organisatorisk placeret under Bagrne- og Familieomradet.
Tandplejen leveres pa 4 kommunale behandlings- og forebyggelsesklinikker, der er placeret i Grenaa

(3) og @rum (1) (se kort - markeret med gran).

De kommunale klinikker leverer bgrne- og ungetandpleje, omsorgstandpleje og specialtandpleje -

bade pa klinikkerne og opsggende pa plejecentre mv.

De kommunale tandklinikker suppleres af 3 privatpraktiserende tandlagepraksis i Vivild, @rsted og
Auning, der bistar kommunen med forebyggende, sundhedsfremmende og behandlende tilbud til
barn og unge og omsorgspatienter. De private klinikker handterer omkring en tredjedel af kommu-
nens klientel (se kort - markeret med orange). De kommunale tandklinikker fgrer tilsyn med de

privatpraktiserende tandlaeger.

10


https://norddjurs.dk/Media/638182669705979411/Kvalitetsstandard%20-%20Tandplejetilbud%20til%20b%C3%B8rn%20og%20unge_godkendt%20i%20BUU%20den%2020.%20april%202023.pdf
https://norddjurs.dk/Media/638182669705979411/Kvalitetsstandard%20-%20Tandplejetilbud%20til%20b%C3%B8rn%20og%20unge_godkendt%20i%20BUU%20den%2020.%20april%202023.pdf
https://norddjurs.dk/Media/638270797687506226/Kvalitetsstandard%20-%20Omsorgstandpleje.pdf
https://norddjurs.dk/Media/638218071100215808/Kvalitetsstandard%20-%20Specialtandpleje.pdf
https://norddjurs.dk/Media/638218071091560917/Kvalitetsstandard%20-%20Socialtandpleje.pdf
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Udbyhej

@rum Skole, Skolebakken 37,

8586 @rum
e Anholt
Tandlaagerne Ma'| Aalund ogq
BN Jens Krogsgaard, Vivild
Voe I,‘ I
Hevring \ Bolnnerup Strand
\ Fijellerup
Drsted !
B 3 I'\I | Gjerrild
Vivild |'Glesborg
- Nerager |
== Allingabro Stenvad Voldby
N Gjesing | :
@rym
Fausing i A . .
() Ramtén Grepaa
P
@ster Alling.u, N Ginnerup "\\
Tandlaegeme Lene Nielsen og Fannerup .. k
Peter Moeskjzr, @rsted.
J 4
/ Lyngby -~ Alse
Tandiagerne Lene Rudfeld og e Alsrode
Kithe D. Thegersen, Auning Trustrup
Glatved

Samarbejdsaftaler

Skolebakken 22, 8500 Grenaa

n Skolebakken 22, 8500 Grenaa

Norddjurs Kommunale Tandpleje har indgaet samarbejdsaftaler med flere forskellige aktarer om

udfaerslen af det lovpligtige, kommunale tandplejetilbud.

Formalet med samarbejdsaftalerne er dels at sikre, at tandplejeopgaven varetages i alle dele af

kommunen, sa ydelserne leveres sa taet pa borgerne som muligt (”naerhedsprincippet”), og dels at

indhente effektiviseringsgevinster gennem varetagelsen af mere specialiserede tandplejeopgaver i

samarbejde med andre kommuner (LEON-princippet’).

FKO - Djurslands faelleskommunale Ortodontiordning

Tandreguleringen i Norddjurs er organiseret som en faelleskommunal ordning for Syddjurs og Nord-

djurs kommune. | daglig tale bruges navnet FKO, som star for Faelles Kommunal Ortodontiordning

pa Djursland.

L LEON- princippet: Stgrre enheder giver mulighed for, at opgaverne lgses pé lavest mulige omkostningsniveau, s3-
ledes at den mest specialiserede arbejdskraft (tandleeger og specialtandleegerne) i videst mulige omfang kun vare-
tager specialiseret arbejde, mens tandplejere og klinikassistenter varetager mindre specialiseret arbejde
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FKO er et eksempel pa et mellemkommunalt samarbejde om en specialiseret tandplejeopgave, der

er etableret med henblik pa at indhente effektiviseringsgevinster.

Ordningen indebeerer, at Syddjurs Kommune varetager tandreguleringen for begge kommuners bgrn
og unge. Al behandling finder sted pa Skrejrupvej 7 i Rande i taet relation til den kommunale tand-
klinik pa samme adresse. Pa de lokale tandklinikker falges det enkelte barns tandstilling og udvik-

ling, og det er ogsa de lokale tandklinikker, der visiterer til ordningen.

FKO er underlagt en styregruppe med politikere, administrative medarbejdere og fagligt personale

fra begge kommuner.

Samarbejdet med private tandlaeger i Vest

Med henblik pa at sikre, at ydelserne leveres sa tat pa borgerne som muligt, har Norddjurs Kom-
munale Tandpleje indgaet en samarbejdsaftale med tre privatpraktiserende tandlager i vest delen
af kommunen. De privatpraktiserende tandlaeger skal i samarbejde med de kommunale klinikker
tilbyde vederlagsfri forebyggende og behandlende tandpleje til bern og unge, omsorgspatienter og
kommunale specialtandplejepatienter. De private tandlaegepraksisser er beliggende i Auning, @r-
sted og Vivild. Aftalen daekker dermed de omrader af Norddjurs Kommune, der tidligere udgjorde

Rougse og den gstlige del af Senderhald (Auning-distriktet).

Analyse af private tandklinikker i den vestlige del af kommunen

For at imgdekomme borgernes behov for tandpleje i den vestlige del af kommunen har Norddjurs

Kommune etableret samarbejdsaftaler med tre private tandklinikker.

Tandlaegerne Lene Rudfeld og Tandlaegerne Maj Aalund og Tandlaegerne Lene Nielsen

Kathe D. Thegersen, Auning  Jens Krogsgaard, Vivild og Peter Moeskjaer, Orsted

Abningstider: Abningstider: Abningstider:

Mandag 08.00-15.30 Mandag 08:00 - 17:00 Mandag: 8.00 - 16.30
Tirsdag 07.30-15.00 Tirsdag 08:00 - 17:00 Tirsdag: 8.00 - 18.00
Onsdag 08.00-15.00 Onsdag 08:00 - 17:00 Onsdag: 8.00 - 13.00
Torsdag 07.30-18.00 Torsdag 08:00 - 18:00 Torsdag: 8.00 - 16.30
Fredag 08.00-16.00 Fredag 08:00 - 17:00 Fredag: 8.00 - 16.00

12
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Sammenligning: Indsatskatalog for den kommunale tandpleje - opgaver varetaget af
private tandlaegeklinikker i vest

Til sammenligning med den kommunale tandplejes indsatskatalog varetager de tre private tand-

laegeklinikker i vest folgende opgaver:

Beskrivelse

Bemaerkninger ift. pri-
vate i vest

tion

Undersg- 0-22 ar
gelse ved
tandplejer
Undersg- 12, 15 og 18-arige
gelse ved
tandlaeger
Tilvaenning | Alle Undga angst og behov for
behandling i narkose.
Behandling i | Angste/ikke behand- | Barn/unge KUN lattergas, praamedi-
vagen seda- | lingsmodne patienter Voksne cinering henvises til den

kommunale tandpleje.

mefra

Omsorg- Borgere, der ikke kan | Hovedsageligt forebyggende, | Ikke en del af fastprisaf-
standpleje benytte sig af andre henholdende og smertelin- talen, der betales l@-
tandplejetilbud drende behandling bende for enkelydelser
Hjemmebe- | Voksne uden mulighed | Tdl, Tpl og KA kommer hos Der er enkelte besgg pa
s@g for at komme hjem- borgere i eget hjem plejehjemmene i Vest

Uddybning af opgaver og bemaerkninger:

1. Undersogelser ved tandlager og tandplejere: Klinikkerne tilbyder rutineundersagelser for

bgrn og unge, men i mindre skala sammenlignet med de kommunale klinikker.

2. Behandlinger i vagen sedation: Private klinikker anvender kun lattergas til sedation og henviser

patienter, der har behov for preemedicinering, til den kommunale tandpleje. Deres kapacitet

til at handtere angste eller ikke behandlingsmodne patienter er derfor begranset.
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3. Omsorgstandpleje: Private klinikker yder hovedsageligt forebyggende, henholdende og smerte-
lindrende behandling til borgere, der ikke kan benytte sig af andre tandplejetilbud. Dog er disse

behandlinger ikke inkluderet i fastprisaftaler og betales labende for enkeltydelser.

4. Hjemmebesag: Private klinikker i vest udfarer enkelte besgg pa plejehjem i vest. Den kommu-

nale tandpleje har en mere omfattende indsats, hvor de besgger borgere i deres eget hjem.

5. Tilvaenning og angstforebyggelse

Samlet bistar de private tandklinikker i vest med nogle grundlaeggende tandplejeopgaver, mens

mere specialiserede opgaver bliver varetaget af den kommunale tandpleje.

Kapacitetsmaessige overvejelser

Analyse af klinikernes kapacitet indikerer en betydelig efterspgrgsel efter tandplejetjenester, hvil-
ket afspejler sig i at blandt andet klinikken i Vivild er lukket for tilgang. Der er heller ikke umiddel-
bar kapacitet til at varetage yderligere af den kommunale del af tandplejen (jf. tandplejens ind-
satskatalog) uden betydelige investeringer og tiltraekning af flere tandlaeger, tandplejere og klini-

kassistenter.

Tilfredsheds blandt borgere

De private tandlaegers indtryk er, at brugerne af klinikkerne generelt er tilfredse med tilbuddet, da
det blandt andet giver mulighed for samtidig tandpleje til hele familien og langere abningstider.
Der er ogsa en lav grad af ’drop-out’, da barn- og unge forbliver i samme klinik gennem overgangen

til voksenbehandling.

Familietandpleje: De private tandklinikker tilbyder familietandpleje, hvor foraeldre og bern kan
komme sammen uden for skoletid. Klinikkernes indtryk er, at der er stor tilfredshed blandt brugerne
med denne ordning, da den giver mulighed for samtidig tandpleje til hele familien og langere

abningstider, herunder ferieabent.
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@konomiske interesser

Tandlaege Jens Krogsgaard fortaeller, at der ingen gkonomisk gevinst er forbundet med at have
bgrne- og ungdomspatienter for private tandlaeger. Der er stgrre indtjeningsmuligheder forbundet
med voksenbehandlinger. Dog kan varetagelsen af de kommunale tandplejetjenester bruges som et
middel til at tiltraekke voksenpatienter, men dette er ikke for nuvaerende ngdvendigt for de private

klinikker i vest, da de har lukket for tilgang for nye patienter.

Det bemaerkes, at der ingen gkonomisk gevinst er ved at behandle bgrn- og unge, da der ofte er
ekstra omkostninger forbundet med behandlinger sasom tandretning. Derudover kraever omsorg-
standpleje, herunder besgg pa plejehjem, ekstra ressourcer og tid, hvilket medfgrer skonomisk
spild. Det er dermed ikke af skonomiske arsager, at de private tandlager varetager den del af den
kommunale tandpleje. Samtidig indikerer vores undersggelse, at der ikke umiddelbart er interesse
fra andre private tandlaeger i at overtage den kommunale tandpleje i den gvrige del af kommunen

(se afsnit om analyse af private tandlaeger i gst: Holdning til udlicitering).

Sammenfatning
Klinikkerne i vest oplever tilfredshed blandt barn, unge og familier, isaer pa grund af familietand-
pleje og laengere abningstider, hvilket ogsa afspejles i en lav grad af ’drop-out’, ved overgangen

fra barne- og ungetandpleje til voksenbehandlinger.

Klinikkerne oplever, at samarbejdet mellem dem og kommunen fungerer effektivt. Familietand-
plejen, hvor foraeldre og bern kan komme sammen uden for skoletid, har saerligt vist sig at vaere
popular og tilfredsstillende for brugerne. Klinikkerne har lukket for tilgang af nye patienter pa
grund af stor efterspargsel, hvilket vidner om en effektiv og velbesagt ordning. Der er ingen umid-
delbar kapacitet til at varetage yderligere af den kommunale del af tandplejen, og eventuelle ud-

liciteringer vil kraeve betydelige investeringer og tiltraekning af yderligere tandplejepersonale.

Analysen af gkonomiske interesser viser, at der ikke er direkte gkonomisk gevinst for de private
klinikker ved at behandle bgrne, ungdoms, omsorgs, social- og specialpatienter da der ofte er ekstra
omkostninger forbundet hermed. De private klinikker varetager ikke den kommunale tandpleje af
direkte gkonomiske arsager, og de har ikke indtryk af, at der er umiddelbar interesse fra andre
private tandlaeger i at overtage denne opgave. Det bar bemaerkes, at grundig gkonomisk analyse er

ngdvendig for at vurdere de potentielle konsekvenser ved eventuel udlicitering af tandplejen.
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Analyse af private tandlaeger i ost: Holdning til udlicitering

Af interviews med private tandlager i Norddjurs Kommune fremgar det, at der ikke er nogen inter-
esse i at varetage eller overtage den kommunale tandpleje. Tandlage Lars Runge fra Tandlaegehu-
set Grenaa udtrykker bekymring for, at en sadan overtagelse vil resultere i en direkte forringelse
af det unikke tilbud, som den kommunale tandpleje i dag leverer til barn og unge. Han papeger, at
den nuvarende ordning sikrer, at behandlingen af barn og unge udelukkende fokuserer pa den reelle

behandlingsbehov uden gkonomiske interesser.

Desuden fremhaever Tandlaege Lars Runge, at mange private klinikker allerede er pressede kapaci-
tetsmaessigt og derfor ikke er gearet til at overtage den kommunale tandpleje. Han navner ogsa,
at det er vanskeligt at rekruttere tandlager og tandplejere til klinikker i Norddjurs, pa trods af at

de ligger forholdsvis taet pa tandlasgeskolen i Aarhus.

Tandlaege Lars Runge ser den kommunale tandpleje som et unikt tilbud, der lgfter kvaliteten hgjere
end hvad private klinikker kan tilbyde. Han understreger, at der ikke er gkonomisk gevinst i at
behandle bgrne- og unge patienter sammenlignet med voksenbehandlinger, hvilket yderligere re-

ducerer incitamentet for private klinikker til at overtage denne opgave.

Rekruttering og tandplejepersonalemangel

Der er i dag en betydelig mangel pa tandlaeger og andre faggrupper inden for tandplejen, hvilket
skaber store rekrutteringsudfordringer for bade private og kommunale klinikker. En fuldtidsstilling
i den kommunale tandpleje i tandlaegeoverenskomsten med KL udger kun 1440 nettotimer arligt.
Dette skyldes historisk korrelation med skolearet, da der tidligere var skoletandklinikker pa de fle-
ste danske skoler. De to tandlaegeforeninger, som har delt forhandlingsret, har ikke gnsket at andre
overenskomsten pa dette punkt, sa initiativ til normalisering skal komme fra KL. Det forkortede
arbejdsar i den kommunale tandpleje er dog en vigtig rekrutteringsfaktor, som til dels kan opveje

den hgjere indtjening i privat praksis for alle tandplejens faggrupper.

Der er et glidende generationsskifte undervejs i kommunen, hvilket betyder, at den kommunale
tandpleje vil beskaftige endnu flere yngre medarbejdere, som prioriterer frihed med deres barn,
isaer i skoleferier. Bade i Aarhus og Kgbenhavn, som huser tandlaege- og tandplejeruddannelserne,

har lennen i den kommunale tandpleje traditionelt ligget noget lavere end landsgennemsnittet pa
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grund af stor sggning til stillingerne. Men rekrutterings- og fastholdelsesudfordringerne har betydet,

at lgnniveauet i dag naesten er pa niveau med landsgennemsnittet.

Der er derfor lgnpres pa tandplejen fra omegnskommunerne, som i rekrutteringsgjemed tilbyder
hgjere lan, isaer for erfarne og specialiserede medarbejdere, herunder specialtandlaeger i tandre-
gulering (ortodonti). Udover lgn er det nadvendigt at sikre fagligt attraktive miljger for at kunne
fastholde medarbejdere og rekruttere flere i takt med udvidelsen i antallet af brugere. En mobili-
tetsundersggelse blandt nyuddannede tandlaeger fra Tandlaegeforeningen i 2021 viste, at gode kol-
leger, spaendende faglige udfordringer, god ledelse og arbejdspladsens gode ry vaegter lige sa hgjt

som gode lgn- og ansaettelsesvilkar.

Ved en samling af klinikker vil der vaere mulighed for, at den kommunale tandpleje bliver endnu
mere tilgangelig alle hverdage aret rundt, men med nedsat kapacitet i skoleferier, hvor borgernes
efterspargsel pa tandpleje isaer gaelder nadbehandling af tandpine, tandskader mv. Pa nuvarende

tidspunkt er der kun lavet udvidet abningstider uden for skolernes ferie.

Tal fra 2022

o Tandlager: 346 ubesatte tandlaegestillinger i privat praksis. 50% af klinikkerne har haft
svaert ved at rekruttere tandlaeger til barne- og ungdomstandplejen. 1/3 af klinikkerne i
bgrne- og ungdomstandplejen har ubesatte tandlagestillinger.

o Tandplejere: Der er sa massiv mangel pa tandplejere, at flere kommuner slet ikke kan fa
ansat nogen, og mange kommuner har meget fa tandplejere. Normalt er der ca. 47 jobopslag
for tandplejere hver maned, men i november 2021 var antallet oppe pa 60 opslag - stillinger,
hvoraf mange aldrig bliver besat.

o Klinikassistenter: Der mangler elever, der vil vaere tandklinikassistenter og tandteknikere.
Det betyder, at begge uddannelser desvaerre matte lukke pa I00S i 2023 (overtages af hhv.
SOSU @stjylland og NEXT Kebenhavn).

Norddjurs Kommune ligger forholdsvis taet pa Aarhus, og pa trods af det far vi gennemsnitlig 1,5
kvalificerede ansggninger pr. stillingsopslag. Udfordringen om at fastholde er ogsa reel. En under-
segelse af 700 tandlaeger i Danmark, udarbejdet af Tandlaegebladet i 2023, viser folgende faktorer,

der har starst betydning for arbejdsglaeden:
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o 74% Kollegialt faellesskab (dette kan ikke tilbydes i Norddjurs, da man er spredt pa 4 klinikker
og ser sine kollegaer en gang hver 3. maned)

e 68% Tilpas niveau af faglige udfordringer (nar kollega ikke er i naerheden for sparring og oplae-
ring, sa bliver udfordringen for stor)

e 62% Patientkontakten

o 52% Arbejdsforhold (deltid, fleksibilitet mv.)

e 35% Mulighed for efteruddannelse

e 32% Len mv.

o 22% Tid til fordybelse

e 8% Andet

Tandplejens tiltag ift. rekruttering og fastholdelse

Tandplejen har forsegt at samle al special- og socialtandpleje pa matriklen pa Aboulevarden (Sendre
Skole). Dette for at fa faciliteter til at behandle alle patienter fra 0-100 ar. Det understatter bade,
at nyuddannede tandlager kan optjene ret til selvstaendigt virke (RSV) qua mulighed for under
supervision at behandle tandplejepatienter i alle aldre. Ved yderligere agning af patientmassen pa
samme klinik kan vi sikre, at mere rutinerede tandlaeger kan udvikle sig yderligere og evt. opna
saerlige kompetencer i subspecialer. Tilsvarende kan tandplejere og klinikassistenter udvikles fag-
ligt, sa de lovgivningsmaessige muligheder for uddelegering af autoriserede tandlage- og tandple-

jeropgaver kan udnyttes i et trygt klinikfaellesskab.

Opmeaerksomhedspunkter til fremtidig organisering: Lokal tilgaeengelighed og specialise-
ret pleje

Det er vigtigt at bemaerke, at de kommunale tandplejere i Danmark opererer ud fra en belaegnings-
grad pa 1000 patienter pr. tandlaegestol. Dette tal har dannet grundlag for nationale centralise-
ringsinitiativer og modernisering af klinikinfrastrukturen. En struktur med starre enheder har pa
landsplan kunnet imgdekomme den stigende tandhelsetendens og den gradvise overfarsel af opga-

ver fra tandlaeger til tandplejere og klinikassistenter.
| den midterste del af kommunen (Omrade @rum) findes der ingen private tandlaegepraksisser, og

den kommunale tandklinik i @rum varetager derfor behandlingen af barn i dette omrade, herunder

@rum, Fjellerup og Glesborg, samt special- og socialtandplejen fra Vest og Midt. Klinikken har des-
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uden den fordelagtige placering overfor Djurslandsskolen, hvor den tungeste bernepatientgruppe
har direkte adgang til klinikken og modtager intensive tilvaennings- og forebyggelsesforlgb. Hvis
tandplejen udliciteres, vil disse patientgrupper skulle transportere sig over laengere afstande for at
modtage tandpleje, hvilket kan resultere i, at mange i denne gruppe ikke far den nedvendige be-

handling.

@konomiske forventninger de kommende 5 ar

Der forventes ingen starre investeringer i de kommende fem ar vedrgrende opgradering og ud-
skiftning af udstyr, lokaler osv. Dette skyldes primaert nylige investeringer i nye stole, som har re-
sulteret i en vaesentlig forbedring af faciliteterne. | forhold til almindelig drift forventes der ingen

storre udgifter udover de saedvanlige vedligeholdelsesomkostninger og labende driftsomkostninger

Erfaringer fra andre kommuner vedr. udlicitering og privatisering

Herning Kommune: | 2018/19 blev der foretaget en analyse af tandplejen af BDO. Firmaet bereg-
nede prisen for drift af kommunale klinikker sammenlignet med udlicitering og privatisering. Ana-
lysen viste en betydelig fordyrelse af tilbuddet ved udlicitering, hvorfor man i stedet valgte at

udvide den kommunale tandpleje og investere i modernisering af klinikkerne.

Hedensted og Silkeborg Kommuner: Erfaringerne fra disse kommuner, hvor der er fastprisaftaler
med private klinikker, viser, at de private agnsker kun fa behandlinger inkluderet i prisaftalen. Pa
lige fod med Norddjurs afregnes mange behandlinger separat: fast protetik (kroner, broer o.l.),
fjernelse af visdomstaender samt andre mindre operationer, mindre behandlinger i forbindelse med
tandregulering, retentionstrade efter tandregulering, vagen sedation og skinner (bade blgde og
harde). Den faste pris pa 1400 kr. pr. barn/unge i 2024 dakker derfor kun undersggelse, forebyg-
gelse, fyldninger og ekstraktioner. Hvor det der ligger udover varetages af de kommunale tandkli-

nikker.

Konklusion og anbefalinger

Baseret pa den kvalitative analyse, der er udfgrt gennem interviews med private tandlaeger og

overtandlaege i den kommunale tandpleje, er forvaltningens overordnede vurdering er, at en udli-
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citering af det samlede kommunale tandplejetilbud i Norddjurs Kommune ikke er realiserbar. Pa

baggrund af analysen anbefales det at bevare den kommunale tandpleje og samarbejdet med de

private tandklinikker i vest i sin nuvarende form.

Vurderingen hviler pa folgende fund:

Der er et velfungerende samarbejde mellem Norddjurs Kommunale tandpleje og de privatprak-
tiserende tandlaeger i Vivild, @rsted og Auning om levering af det kommunale tandplejetilbud i
vest delen af kommunen. Dog er der opgaver, som de private tandlager ikke udfgrer, men som
fortsat varetages pa de kommunale klinikker. Dette gaelder for eksempel tvaergaende udviklings-
og undervisningsprojekter i samarbejde med Skole- og Dagtilbudsomradet, f.eks. ”Projekt: Er
du for sed”, patienter med saerligt paedagogisk behov, behandlinger i fuld narkose, social- og

specialpatienter.

De private tandlaeger i vest oplever tilfredshed iblandt bgrn, unge og familier. Blandt andet pa
grund af tilbuddet om familietandpleje og laengere abningstider. Der er ligeledes en lav grad af
"drop-out” ved overgangen til voksenbehandlinger, og samarbejdet med kommunen fungerer
effektivt. Dog har stor efterspargsel medfert lukning for tilgang af nye patienter. Der er ingen
umiddelbar kapacitet til at varetage en starre del af den kommunale tandpleje. Dermed vil
eventuel udlicitering kraeve betydelige investeringer og tiltraekning af yderligere tandplejeper-
sonale for de private tandlaeger. Dette vanskeliggares af aktuelle rekrutteringsudfordringer

bade for private og kommunale klinikker

Private tandlaeger i gst (Grenaa) har ingen interesse i at overtage den kommunale tandpleje og

udtrykker bekymring for en potentiel forringelse af serviceniveauet ved udlicitering.

For private tandlaeger er der intet gkonomisk incitament til at behandle bgrn, unge, omsorgs-,
social- og specialpatienter sammenlignet med ordinaere voksenbehandlinger, hvilket har betyd-

ning for deres vilje til at overtage opgaverne.
Der er ikke tilstrakkeligt med private tandlaegeklinikker til at daekke Norddjurs Kommune og

sikre tilgaengelighed for borgere i samtlige dele af kommunen. Saerligt i midten af kommunen

er der mangel pa private alternativer til det kommunale tandplejetilbud.
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Erfaring fra Herning Kommune: |12018/19 foretog BDO en analyse af tandplejen i Herning Kom-
mune. Firmaet beregnede prisen for drift af kommunale klinikker sammenlignet med udlicitering
og privatisering. Analysen viste en betydelig fordyrelse af tilbuddet ved udlicitering, hvorfor
man i stedet valgte at udvide den kommunale tandpleje og investere i modernisering af klinik-

kerne.

Der tages forbehold for forskelle imellem Herning og Norddjurs Kommune, som kan have betyd-
ning for de gkonomiske potentialer ved udlicitering. @nskes en konkret beregning i en Nord-
djurs-kontekst, bar kommune indga aftale med ekstern leverander om at gennemfgre en tilsva-
rende gkonomisk analyse. Uagtet, om en sadan analyse vil give et andet resultat i forhold til det
gkonomiske potentiale ved udlicitering, vil ovenstaende udfordringer i forhold til incitament,

kapacitet og geografisk spredning i private tandklinikker fortsat vaere gaeldende.
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