Handleplan pa baggrund af Ankestyrelsens omggrelsesprocent pa Barnehandicapomradet 2023

Emne Mal

Pa baggrund af hvilke forhold i
ivaerkseettes tiltaget?

Hvad er de konkrete mal
for tiltaget?

Handleplanen er udarbejdet pa Malet med tiltaget er forst
baggrund af, at Ankestyrelsen i 0g fremmest, at borgerne
2023 helt eller delvist har oplever, at de afgerelser

hjemvist eller @ndret 9 ud af | OM

13 sager af de indsendte handicapkompenserende
afgorelser om ydelser, der traeffes i

. Norddjurs Kommune, er

handicapkompenserende X .

delser tilstraekkeligt
Yy : velbegrundede, og at
serviceniveauet svarer til
det niveau, som
Ankestyrelsen vurderer som
passende.

Der er saledes en
omggrelsesprocent pa 69 pct.
Det bemeaerkes, at der foruden
de 13 sager inden for
bernehandicapomradet er 7
omgjorte sager vedrgrende §§
52, stk. 3 og 55 (2), § 71 (5).

Formalet er at sikre, at
borgerne oplever en fair
sagsbehandling, og at
kvaliteten og omfanget af
afggrelserne er
tilstraekkelige til, at
sagerne er veloplyste.

Desuden vil det vaere
ressourcebesparende i
medarbejdertimer, hvis
sager i mindre grad
hjemvises fra Ankestyrelsen
til genbehandling i
kommunen.

Pa baggrund af de
pataenkte tiltag forventes
det, at kommunen vil fa

Hvad

Hvilke aktiviteter skal
ivaerksaettes?

Fokus pa tilstraekkelige
oplysninger, der kan
kvalificere afgerelsen
uden at sagen
overbelyses:

Malet er at indhente
tilstraekkelige
oplysninger, der
kvalificerer afggrelsen
uden at overbelyse
sagen. Dette opnas
lgbende ved at drefte
sager i teamet, saledes
at flere radgivere og
koordinatorer er med til
at vurdere ansggninger.
Derved sikres en

ensartethed i afdelingen.

Gennemgang af sager
behandlet i
Ankestyrelsen:

Dette sker med henblik
pa at opna laering ud fra
konkrete afgarelser, som
kan anvendes i lignende
sager. Gennemgangen
forventes at kaste lys
over, hvor Norddjurs
Kommune ikke har
begrundet afgerelser
tilstraekkeligt, eller hvor
der er mangler i den

Hvornar

Hvad er
tidsrammen for
gennemfarelsen?

Kontinuerligt

Efterar 2024

Ansvarlig Status
Hvem er ansvarlig for  Hvad er status pd
gennemfarsel og tiltaget?

opfelgning?

Specialteamet i
samarbejde med
ledelsen

Specialteamet i
samarbejde med
ledelsen



faerre sager hjemvist eller
andret af Ankestyrelsen,
og at borgerne vil opleve,
at de afggrelser, Norddjurs
Kommune traeffer, er i
overensstemmelse med
Ankestyrelsens vurdering.

indhentede
dokumentation.

Fokus pa skriftlighed i Efterar 2024
afgerelser:

Der afholdes en temadag
for radgivere med
afdelingens jurist i
samarbejde med
fagkoordinatorer, hvor
der arbejdes med den
gode afggrelse. Malet er
at sikre ensartethed i
formuleringen af
afgarelser i teamet, sa
de altid indeholder
tilstraekkelig
information.
Ledelsestilsyn: Efterar 2024
Der indfgres

ledelsestilsyn i hele

afdelingen (herunder

ogsa for sager med
handicapkompenserende

ydelser) for at sikre en

ensartet sagsbehandling

og opna laering pa tveers

af afdelingen.

Ledelsestilsynet udferes i

samarbejde mellem

afdelingsleder og

koordinatorer, og viden

herfra formidles og

drgftes med radgiverne i

et laeringsperspektiv.

Sagsgennemgange:
Der afholdes labende
sagsgennemgange
mellem radgivere og

Kontinuerligt

Afdelingsleder og
fagkoordinator i
sammen med jurist

Afdelingsleder og
fagkoordinator

Fagkoordinator



fagkoordinatorer for at
skabe overblik over de
enkelte sagsstammer og
fokusere pa ngdvendige
handlinger.



