Hnorddjurs

kommune

18. september 2024

Status pa udviklingsproces pa Barne- og familieomradet, sep-
tember 2024

Pa Kommunalbestyrelsesmadet den 15. november 2022 godkendte Kommunalbestyrelsen afrapporteringen af
den uvildige undersggelse pa Socialomradet og Barne- og Familieomradet, som er gennemfart af Komponent.
| samme forbindelse blev der truffet politisk beslutning om implementering af en raekke tiltag i forlaengelse
af Komponents anbefalinger til udvikling af omraderne. Det er aftalt, at der udarbejdes en halvarlig status

pa arbejdet med implementering af tiltagene, som skal behandles politisk.

| forbindelse med den politiske behandling af seneste status fra september 2023 blev det besluttet, at der

fremover udarbejdes separate statusser for henholdsvis Socialomradet og Barne- og Familieomradet.

Nedenfor er en skematisk oversigt over status pa de implementeringstiltag, som er ivaerksat eller planlagt

ivaerksat pa Bearne- og Familieomradet i forlaengelse af Komponent-undersggelsen.

Z&ndringer i forhold til seneste status i marts 2024 er markeret med radt.
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Udviklingsspor

Ti Itag,

Iveerksaettelse af tiltag

Status pa tiltag pr. 15/3-24

Organisering

Ansaettelse af to fagchefer

Pr. 15. februar 2023 er Marie-Loui-
se Eskerod Ifversen blevet ansat
som Socialchef

Pr. 1. august 2023 er Mette Koudal
blevet ansat som Barne- og Familie-
chef.

Tilpasning af MED-struktur

HMU godkendte pa deres mgde den
7. september 2023 en opdeling af

Omradeudvalget pa Socialomradet i
et Omradeudvalg for hhv. Socialom-
radet og Bgrne- og Familieomradet.

Opdelingen i to omradeudvalg er
tradt i kraft i efteraret 2023.

Flytning af fysisk arbejdssted
for medarbejdere ifm. opde-
ling af Socialomradet/ etab-
lering af Berne- og familie-
omradet.

Sker i teet dialog med bergrte medar-
bejdere, HR og i overensstemmelse
med MED-aftalen.

Ungeteamet er pr. 1. marts 2023
rykket til Glesborg, hvor de sidder
sammen med den gvrige Barne- og
Familieradgivning.

Opnormering pa ledelse i
Barne- og Familieradgivnin-
gen

Der er planlagt opnormering pa 1
afdelingsleder og 2 fagkoordinato-
rer i Barne- og Familieradgivningen
for at understgtte faglig ledelse,
lovmedholdelighed og starre syste-
matik i sags-arbejdet i henhold til
kravene i Barnets lov.
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Der er pr. maj 2024 ansat 1 afde-
lingsleder og 2 fagkoordinatorer i
Borne- og Familieradgivningen. Op-
normeringen af ledelse fordeler sig
pa:

1 ny afdelingsleder for forebyggel-
sesteamet og ungeteamet.

1 ny fagkoordinator for
forebyggelsesteamet.

1 ny fagkoordinator for
ungeteamet.

Understoette kultur og
arbejdsmiljo

Forbedre arbejdskultur og
arbejdsmiljeet for Bgrne- og

Familieradgivningen med ek-

stern bistand til proces og
supervision.

Proces i 2023 og 2024.

| Barne- og Familieradgivningen var
der indgaet aftale med ekstern kon-
sulentvirksomhed om at understat-
te en kulturproces med opstart i
maj 2023.

Samarbejdet er afbrudt pr. august
2023, og der er etableret aftale
med andet firma i september 2023.
Dette er sket i dialog med LMU.

Processen med ekstern konsulent
forventes afsluttet i maj 2024.

Processen med ekstern konsulent er
afsluttet i september 2024. Der har
i processen varet arbejdet med
psykologisk tryghed, samarbejde og
arbejdsmilje i afdelingen. Der har
generelt vaeret gode tilbagemeldin-
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ger fra medarbejderne pa baggrund
af processen med den eksterne
konsulent.

Kulturprocessen sker i taet samar-
bejde med LMU og TRIO.

Iveerksaettelse af handleplan
i barnemyndighed med fokus
pa struktur, opfelgning og
teettere inddragelse af bar-
net, familien og @vrige sam-
arbejdspartnere i sagsforla-
bene.

Dette ogsa i henhold til krav
og forventninger i den nye
Barnets Lov.

Proces i 2023 og 2024

Der modtaget tilsagn om implemen-
teringsstotte fra Social- og Boligsty-

relsen vedr. den nye Barnets Lov.
Processen ”Styrket inddragelse og
samarbejde” startede op den 5.
september 2023. Der er tilrettelagt
en implementeringsproces, som li-
geledes omfatter de udviklingsakti-
viteter, der indgik i handleplanen
for bernemyndighed.

Projektet gik ind i implemente-
ringsfasen i marts 2024 og folger
den tilrettelagte implementerings-
proces. Foruden en raekke works-
hops har der i projektperioden vae-
ret fokus pa kompetenceudvikling
af radgivere i Barne- og Familierad-
givningen, inddragelse som centralt
element i Barnets Lov, lettere ar-
bejdsgange og arbejdsvaerktgjer
samt at understatte medarbejder-
nes ejerskab til Barnets Lov.

Alle radgivere i Barne- og Familie-
radgivningen har modtaget kompe-
tenceudvikling i Barnets Lov i sam-
arbejde med VIA, Social- og Bo-
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ligstyrelsen og Ankestyrelsen. Der
er planlagt opfalgende kompeten-
ceudvikling i efteraret 2024.

Der er truffet beslutning om for-
laengelse af den politisk besluttede
opnormering pa 1 radgiverstilling i
Specialteamet og 1 radgiverstilling i
Socialteamet. Begge stillinger er
forlaenget til udgangen af 2024.

Formalet med opnormeringen er at
nedbringe antallet af afventende
ansggninger efter SEL § 41 og 42
samt bgrnefaglige undersagelser ef-
ter SEL § 50. Yderligere er formalet
at sikre generel overholdelse af
proceskrav pa omradet.

Ledelsesudviklingsforlab ”Le-
delse som holdsport”

Der er i november 2023 opstartet
ledelsesudviklingsproces ”ledelse
som holdsport” pa tvaers af Barne-
og familieomradet. Farste del af
processen kgrer pa aftaleholderni-
veau, og afdelingslederniveauet
kobles pa i september 2024.

Processen er igangsat for at under-
stotte implementeringen af Barnets
Lov, som markerer et paradig-
meskifte i det sociale arbejde. For
at styrke organisationens foran-
dringspotentiale og sikre en foran-
dringsparat kultur, fokuseres der pa
samskabelse pa ledelsesniveau.
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Denne indsats skal sikre, at ledel-
sen er rustet til at handtere de nye
krav i Barnets Lov, som pa mange
omrader adskiller sig fra Service-
loven.

Politisk inddragelse og
status til fagudvalg

Direktionen To gange om aret forud for chefform, | Den 3. april og den 25. september
administrativ styregruppe og politisk | 2024
styregruppemade

Chefforum 1 kvartal 2023 - gerne ultimo. Chefforum er erstattet af koncern-

Primo 4. kvartal 2023.

ledelse pr. juni 2024.

Inddragelse af hhv. admini-
strativ- og politiske styre-

gruppe

Der er truffet beslutning om at ned-

laegge den administrative styre-
gruppe. | stedet folges arbejdet
med udviklingsprocessen i de
respektive Omrade-MED

Der afholdes made i den politiske
styregruppe den 7. maj og den 12.
november 2024 i forlaengelse af
mederne i OK.

Borne- og Ungdomsudvalget

Fagudvalgsmader forud for mgderne i
den politiskestyregruppe. Derudover
ved tiltag, som kraever politisk be-
handling.

BUU: den 18. april og den 10. ok-
tober 2024

Status pa udviklingsprocessen be-
handles i BUU den 18. april og den
10. oktober 2024.

Fokus pa gget tillid og kom-
munikation

Der er et fortsat og vedvarende fo-
kus pa gennemsigtighed og kommu-
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nikation for at fastholde en gget
gensidig tillid.

Administrativ
understattelse og sty-
ring

Administrativ understgttelse
af decentrale ledere via fo-
kus pa arbejdsgange mellem
centrale og decentrale funk-
tioner.

En fortlebende proces, som startes
op i farste kvartal 2023

Der pagar et arbejde med imple-
mentering af et nyt journaliserings-
system (DUBU), som letter doku-
mentationsarbejdet og understatter
systematik i sagsbehandlingen pa
Barne- og Familieomradet. Syste-
met forventes at vaere i drift pr.
august 2024.

Implementeringen af det nye jour-
naliseringssystem (DUBU) er pabe-
gyndt i maj 2024.

Der er i juni foregaet en konverte-
ring fra det gamle journaliserings-
system (NEXUS) til det nye DUBU. |
september og oktober 2024 fglger
et starre udviklings- og implemen-
teringsarbejde i at fa etableret DU-
BU i den daglige praksis og fa det
optimale potentiale ud af DUBU.
Der er ivaerksat en plan for imple-
mentering af DUBU, som indeholder
lukke-dage, hvor den enkelte radgi-
ver arbejder pa at sikre dokumen-
tation og imgdekomme overskredne
aktiviteter i DUBU.

Yderligere kigges pa lgsningen af
administrative opgaver i den cen-
trale administration og stab med
henblik pa at tydeliggere opga-
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veportefaljen og fordelingen af op-
gaver pa de to chefomrader.

Pr. september 2024 er opdelingen
og fordelingen af opgaver pa de to
chefomrader stadig pagaende.

Etablering af ledelsestilsyn,
Borne- og Familieradgivning

Projektforleb med Socialstyrelsen
med opstart forar 2023.

Etablering af strukturer for ledelses-
tilsyn 2. kvartal 2023. Ledelsestilsyn
pabegyndes 2. halvar 2023.

| samarbejde med Socialtilsynet er
der igangsat pilotprojekt i Special-
teamet i januar 2023. Det forste le-
delsestilsyn er gennemfart i Speci-
alteamet i marts/april 2023. Ledel-
sestilsyn er gennemfert i den avrige
afdeling i 2. halvar 2023.

Model for etablering af systematiske

ledelsestilsyn i Bgrne- og Familierad-

givningen 2024.

Der er afholdt en workshop med So-
cial- og Boligstyrelsen under pro-
jektet ”Styrket inddragelse og sam-
arbejde” om ledelsestilsyn den 2.
maj 2024, hvor der blev udarbejdet
en model for prgvehandlinger i for-
bindelse med opstart af systemati-
ske ledelsestilsyn i Barne- og Fami-
lieradgivningen.

Der er planlagt at der pr. december
2024 skal foreligge en model for sy-
stematiske ledelsestilsyn i hele Bar-
ne- og Familieradgivningen.

@vrige arbejde med taettere
opfelgning og afslutning af
sager.

Lebende fra 1. halvar 2023 og frem.
Der er fokus pa at tage en indsats ad
gangen og fa etableret arbejdsgange
og procedurer herfor i samarbejde
med relevante dele af udfgrer omra-
det.

Er under planlaegning/ pagar i for-
bindelse med implementering af
Barnets Lov.
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Feelles langsigtet stra-
tegi pa Barne- og Fami-
lieomradet

Udarbejde en strategi der ty-
deligger, at

fremtidige processer og til-
tag doseres og prioriteres, sa
omradet far tid til involve-
ring i MED-systemet og til at
falge igangsatte processer til
ders.

Strategien skal yderligere in-
deholde en feaelles faglig til-
gang og systematik ift. ar-
bejdet med borgere i cen-
trum, ligesom den eksplicit
skal sikre understgttelse af
det tvaergaende samarbejde

Opstart pa proces 1. kvartal 2024

Processen med udarbejdelsen af en
strategi pa Bagrne- og Familieomra-
det er startet op i december 2023.

Den 1/3-24 blev strategien droftet
pa en temadag for en bred kreds af
aktaerer fra forskellige dele af kom-
munen og civilsamfundet, herunder
Norddjurs Faelles Elevrad, Ungdom-
mens Rgde Kors, Madrehjalpen
samt Anbragte Barns Vilkar, Barne-
og Ungdomsudvalget, Handicapra-
det, medarbejdere, ledere og omra-
deudvalget pa Barne- og Familieom-
radet, repraesentanter fra Skole- og
Dagtilbudsomradet, Kultur- og Fri-
tidsomradet og Arbejdsmarkedsom-
radet.

Strategiarbejdet indebaerer et stor-
re kulturarbejde med fokus pa ud-
vikling af faelles mindset og tilgang
til arbejdet med bgrn og unge med
afsaet i Barnets Lov. | den forbindel-
se er der afholdt og planlagt en raek-
ke tematiserede ledermgder og
strategiworkshops.

Den 28. maj 2024 blev der afholdt
en faelles workshop for Skole- og
Dagtilbudsomradet og Barne- og Fa-
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milieomradet, hvor der blev arbej-
des med den feelles vision for det
tvaergaende samarbejde.

Barne- og Ungdomsudvalget blev pa
BUU-mgde den 12. september prae-
senteret for udkast til den feaelles
langsigtet strategi for Barne- og Fa-
milieomradet samt en tids- og pro-
cesplan for det igangvaerende arbej-
de med strategien. Strategien er
sendt i hering i deltagerkredsen fra
temamgdet den 1. marts 2024. Ho-
ringsfristen er fastsat til den 3. ok-
tober 2024. Strategien sendes deref-
ter til behandling @K den 11. novem-
ber og i KB den 19. november 2024.

Kommunikation og
transparens

Udarbejde en faelles kommu-
nikationstilgang med brug af
sociale medier til deling af
nyheder, hverdagshistorier
og arrangementer samt bran-
ding af Socialomradet

2. halvar 2023

Administrationen/ stab vil udarbejde
en kommunikationsstrategi

Udarbejdelsen af kommunikations-
strategi er udskudt til 4. kvartal
2024/1. kvartal 2025 for at give
plads til andre opgaver og projek-
ter, herunder arbejdet med den
faelles, langsigtede strategi Barne-
og Familieomradet, raderumsarbej-
det og implementering af Barnets
Lov.

Der arbejdes labende med at skabe
starre transparens om arbejdet pa

Borne- og Familieomradet. Kommu-
nikationsindsatsen er ogsa et vigtigt
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ben i det igangvaerende arbejde
med den faelles langsigtede strategi
og implementering af Barnets Lov,
herunder arbejdet bl.a. med etab-
lering af en digital indgang for barn
og unge pa Norddjurs Kommunes
hjemmeside.
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