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Forord

Socialomradet i Region Midtjylland vil vaere Danmarks staerkeste hgjt specialise-
rede socialomrade. Det forpligter regionalt og nationalt, fordi vi kan noget helt
seerligt. Vi har en unik platform og dygtige medarbejdere pa alle niveauer. Vi leverer
tvaerfaglige indsatser af hgjeste kvalitet og anvender den nyeste viden og effekt-
fulde metoder til at ggre en forskel for vores borgere. Den demografiske, gkonomi-
ske og personalemaessige udvikling kalder pa nye veje og tvaergaende samarbejde
for at kunne bevare og videreudvikle nogle af landets mest attraktive tilbud pa det
hgjt specialiserede socialomrade.

Med visions- og udviklingsplanen seetter vi retning for Socialomradet i de kom-
mende ar. Vores nye vision fokuserer pa borgerperspektivet og den faglige specia-
lisering, der skal til for at understgtte, at borgeren kan udleve sine gnsker, hab og
drgmme. Visions- og udviklingsplanen bidrager med robuste lgsninger pa de store
udfordringer og er et skridt pa vejen mod fremtidens socialomrade. Som en del af
visionen har vi ogsa udvalgt syv af FN's verdensmal, der kan omsaettes til Social-
omradets praksis. De tilfgjer en ny dimension til vores arbejde, nar vi skal udvikle
indsatser og finde nye lgsninger.

Visionen underbygges af visions- og udviklingsplanens 15 pejlemarker, der er
et udtryk for indsatser, der skal bringe Socialomradet teettere pa visionens over-
ordnede mal. Pejlemaerkerne udstikker ikke detailregulerede handlingsplaner,
men satter retning for hvert af de udpegede indsatsomrader. Det sikrer en agil
og dynamisk organisation, der er omstillingsparat, hvis udfordringer og behov
&ndres undervejs.

De indsatser som saerligt prioriteres i 2024 er udpeget, mens der vil vaere en
mere fleksibel tilgang til indsatser i 2025-27. Vi mener, at en fleksibel tidsplan er
vigtig for at kunne handle politisk, hvis nye udfordringer kraever en &ndring i
vores prioriteringer. Ligeledes sikrer vi et politisk ejerskab pa udviklingen af
Socialomradets indsatser i de kommende ar.

Vi har udarbejdet visions- og udviklingsplanen i taet samarbejde med relevante
aktgrer pa socialomradet. Kommuner og styrelser samt borger- og pargrende-
foreninger har vaeret inddraget gennem forskellige workshops. Ligeledes har
Socialomradets egne borgere, MED-system og ledelsesfora vaeret involveret
undervejs.

Med visions- og udviklingsplanen skaber vi en rgd trad fra visionen til de enkelte
indsatser, sa der altid er fokus pa at inddrage borgeren, nar vi finder nye lgsninger.
Dermed sikrer vi de bedste forudsaetninger for, at Socialomradet i Region Midtjylland
kan understgtte den enkelte borger i at udleve sine gnsker, hdb og dremme.

Anders Kiihnau
Formand for regionsradet
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Et socialomrade
| bevaegelse

Leverandgr pa det hgjt
specialiserede socialomrade

Pa det regionale socialomrade har landets kom-
muner myndighedsopgaven og det fulde finansie-
ringsansvar. Derimod deles leverandgropgaven af
kommunerne, regionerne og de private tilbud.
Socialomradet i Region Midtjylland skal fortsat
udvikle, fokusere og malrette leverandgropgaven
til gavn for borgerne og vores samarbejdspartnere
inden for det hgjt specialiserede socialomrade.

Socialomradet i Region Midtjylland ser det som sin
primaere opgave kontinuerligt at lgse de svaereste
og mest kraevende opgaver for kommunerne pa det
specialiserede socialomrade. Med et staerkt fokus
pa gkonomisk ansvarlighed skal vi fortsat udvikle,
fokusere og malrette leverandgropgaven til gavn
for borgerne og vores samarbejdspartnere.

Rammevilkarene for socialomradet er under grund-
lzeggende forandring. Det kalder pa nye mader at
udfgre kerneopgaven pa og en dynamisk organi-
sation, som kan handtere store udfordringer, som
hurtigt kan tilpasse sig endrede vilkar og hele tiden
er nysgerrig pa kommende udfordringer.

Region Midtjylland har, som de gvrige regioner,
historisk fortsat en sammensat opgaveportefalje,
men kerneopgaven er at understgtte kommuner-
nes myndighedsopgave, udvikle ny viden, efterleve
den aktuelle efterspgrgsel og drive de hgjt specia-
liserede tilbud. | 2020 blev Socialomradet et selv-
steendigt driftsomrade i Region Midtjylland og har i
dag udviklet sig til en staerk organisation, der lgser
komplekse opgaver for kommuner pa det specialise-
rede socialomrade.

Socialomradet i Region Midtjylland er en af de stgrste
leverandgrer pa det hgjt specialiserede socialomrade
i Danmark, og med regionens otte store specialom-
rader har vi et staerkt fagligt og organisatorisk afsaet
for at arbejde med malgrupper med meget komplek-
se funktionsnedsaettelser og udfordringer.

Specialomraderne har specialiserede indsatser mal-
rettet borgere med bl.a. autisme, udviklingshandicap,
hjerneskade samt tale- og hgreudfordringer. Lige-
ledes er der indsatser malrettet unge kriminalitets-
truede eller -dgmte og borgere med socialpsykia-
triske udfordringer. Mange af specialomraderne er
ligeledes VISO-leverandgrer, der radgiver samar-
bejdspartnere nationalt om den nyeste viden og de
mest effektive metoder til malgrupperne.

Region Midtjylland streeber efter at vaere garant for,
at der er fagligt kvalificerede tilbud til borgere med
komplekse handicaps, individuelle udfordringer og
szerlige behov. Vi har borgeren i fokus og arbejder
efter malet om at udfare den bedst mulige indsats
over for borgeren - dette bade, fgr, under og efter et
endt forlgb, sa vi samtidig understgtter borgeren i at
udleve sine gnsker, hab og drgmme. Derfor er et taet
samarbejde med kommunerne, men ogsa borgeren
samt pargrende centralt - et samarbejde, der ogsa
er med til at forme og udvikle fremtidens socialom-
rade.
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Udfordringer pa det hgjt specialiserede socialomrade
pa kort og mellemlang sigt

Det forventes, at det regionale socialomrade i de kommende ar saerligt skal adressere og forholde sig til fal-
gende udfordringer, der udspringer af bl.a. @ndrede rammevilkar, udefrakommende faktorer, der har indfly-

delse pa arbejdet, men ogsa opgavernes kompleksitet:

Knappe ressourcer. Kommunernes gkonomi er til-
tagende presset, og gransen for, hvad den enkelte
kommune kan |gfte af opgaver, vil til stadighed
flytte sig. Regionen skal kunne Igse nogle af de mest
kraevende og sveereste opgaver ved at vaere effek-
tive og finde nye lgsninger uden at ga pa kompromis
med kvaliteten i opgavelgsningen. Det betyder ogsa,
atden regionale leverandgropgave tilsvarende ma
tilpasse sig gennem yderligere specialisering. Denne
tendens forventes at fortsztte pa mellemlang sigt.
Vivil arbejde malrettet pa at udvikle effektfulde og
individuelt tilpassede indsatser for borgerne for at
imgdega udfordringen med faerre ressourcer.

Rekruttering og fastholdelse af faguddannet per-
sonale. Manglen pa faguddannet personale udggr et
stigende og stort problem pa socialomradet, hvorfor
der er behov for en vedvarende intensiv indsats for
szerligt at rekruttere og fastholde faguddannede
medarbejdere. Vi skal sikre en attraktiv arbejdsplads
med de rette folk og kompetencer - vi skal desuden
tiltraekke en ny generation af medarbejdere pa et
arbejdsmarked, hvor der mangler faglzert arbejds-
kraft. Vivil arbejde malrettet for at styrke omradets
omdgmme, og udvikle nye og mere fleksible arbejds-
vilkar, som er attraktive for potentielle medarbej-
dere pa fremtidens arbejdsmarked.

Negdvendig kompetence- og vidensudvikling.
Kravene til specifikke faglige kompetencer, videns-
udvikling og faglig viden gges, i takt med at special-
omradernes opgaver bliver stadig mere komplekse
og specialiserede. Pa baggrund heraf er der behov
for bade at styrke arbejdet med kompetence- og
vidensudvikling pa tvaers af specialomraderne og
samtidig styrke specialomradernes fagpilotuddan-
nelser. Hvert specialomrade har egen modulopbyg-
get fagpilotuddannelse til vores medarbejdere, som
bygger pa malgruppespecifikke metoder og viden.
Vivil arbejde malrettet for at sikre, at vores medar-
bejdere har de rette kompetencer og ligeledes kan
se karriereveje og udviklingsmuligheder pa Social-
omradet i Region Midtjylland.

Behov for systematiseret videndeling. Der mangler
systematisk viden at handle ud fra, og der har gene-
relt veeret for lidt fokus pa at opsamle og nyttigggre
viden om, “hvad der virker”. Vi skal i endnu hgjere
grad pa tveers af socialomradet, men ogsa til kom-
munerne og de gvrige regioner, dele nyttig og ef-
fektfuld viden, der kan inspirere og bidrage positivt
til det generelle arbejde med borgerne pa socialom-
radet. Der er desuden behov for implementering af
gavnlig viden i praksis, hvor medarbejderne oplever,
at der kan ses en effekt i deres arbejde med borge-
ren. Vivil udarbejde en ny strategi for vidensbaseret
praksis pa Socialomradet i Region Midtjylland og
indga samarbejdsaftaler med relevante aktarer for
at sikre videndeling internt og pa tveaers af sektorer.
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Socialomradets
vision

Fokus pa borgerens behov og udvikling

Med visionen satter vi ord pa kernen i vores opgave.
Det handler om borgeren. Det handler om forand-
ring og udvikling - pa borgerens praamisser.

Med visionen vil vi tydeligggre, at vores indsatser
altid tager udgangspunkt i den enkelte borgers be-
hov. Og at indsatsen skal udfoldes i taet samarbejde
med borgere og pargrende. Det kan vaere et konkret
gnske om naerhed i dagligdagen eller hjzelp til de
sma ting i hverdagen. Det kan vaere habet om, at
man bliver i stand til at kunne klare mere selv. Og sa
skaber vi forudsatningen for, at borgeren kan satte
sine egne mal og tgr drgmme om fremtiden.

Med visionen gnsker vi at skabe den positive for-
andring for borgeren - men med plads til frihed og
forskellighed. Derfor er det ude pa den enkelte insti-
tution og afdeling, at visionen skal ggres til virkelig-
hed. Det kraever frihed til den enkelte medarbejder,
der skal s=tte sin faglighed i spil for at understgtte
borgeren bedst muligt gennem respekt, nysgerrig-
hed og dristighed.

Samtidig skal visionen kunne rumme borgeres for-
skellige forudszetninger for progression. For nogle
borgere kan et mal vaere at slippe ud af kriminalitet,
fa et fast arbejde eller have muligheden for at kunne
leve et mere selvstaendigt liv. For andre borgere
bestar habet snarere i muligheden for at kunne be-
vare sine fysiske eller kognitive kapaciteter lzengst
muligt, sa der fortsat er mange gode ar med deres
narmeste.

Visionens rummelighed kraever fgrst og fremmest
en dynamisk organisation med hgjt specialiserede
indsatser og fagligt dygtige medarbejdere, der
formar at lytte til borgerens behov og omsaette det
mulige til en positiv forandring i den enkeltes liv.

VISION

Visionen "Vi understgtter borgeren i at udleve
gnsker, hab og dremme" sztter retning for organi-
sationen og skaber et overordnet mal for udviklin-
gen af nye indsatser, metoder og tilgange. Med-
arbejderne far en kerneopgave i at lytte og inddrage
borgeren og tilpasse delmal, sa de stemmer overens
med den enkeltes behov. Visionen udggr det over-
ordnede mal for organisationen, som danner en

rgd trad gennem arbejdet med strategispor, pejle-
maerker og de udvalgte verdensmal. |

STRATEGISPOR

De tre strategispor udggr det organisatoriske fun-
dament, som visionen bygger pa. Hvert spor har til
formal at udvikle dedikerede indsatser, der ud fra
hver sit strategiske stasted har et endemal om at
bidrage til borgerens udvikling.

Et socialomrade: Strategien har fokus pa samar-
bejde og kvalitetsforbedringer for at opnd mere
effektfulde indsatser i feellesskab. Partnerskaber og
videndeling skal prioriteres internt og eksternt.

Det hele menneske: Organisationen skal tage hgjde
for komorbiditet og de komplekse udfordringer, der
er omkring borgeren. Pargrende og civilsamfundet
er en vigtig ressource, og indsatser skal udvikles i
teet samspil med disse.

Fagligt starke specialomrader: De otte unikke
specialomrader skal have forudsatninger for

at kunne levere hgjt specialiserede indsatser til
malgrupperne. Det kraever fokus pa kompetence-
udvikling og attraktive arbejdspladser, der tiltraekker
og tilknytter dygtige medarbejdere. B

PEJLEMARKER

Visionens overordnede indsatsomrader omsaettes
til 15 pejlemaerker, der har til formal at bringe
organisationen teettere pa visionens mal. Pejle-
maerker spaender bade fra det organisatoriske
niveau, hvor partnerskabsaftaler med andre
aktgrer bliver en forudsaetning for at kunne indfri
visionen til konkrete indsatser om sundhed,
borger- og pargrendeinddragelse, baeredygtighed,
kompetenceudvikling etc. B
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oo @ Et socialomrade

Vi er en sikker, dynamisk organisation
og en attraktiv samarbejdspartner,
der leverer tvaerfaglige indsatser af

hgjeste kvalitet

Vi spotter morgendagens stasted
e @ ved at ga forrest med vidensbaseret
praksis, nyeste viden og
effektive metoder

Vi skaber innovative og
bzeredygtige Igsninger,
der favner sociale, gkonomiske
og klimamaessige aspekter

Vi arbejder med FN's verdensmal:
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Det hele menneske

Vi skaber helhedsorienterede
indsatser, der tager hgjde for de
komplekse udfordringer, der kan

veere omkring borgeren

Gennem dialog og samarbejde
oplever borgere og pargrende et
medansvar og indgar som
en aktiv del af indsatsen

Viarbejder for lighed i sundhed,
sa alle borgeres fysiske og
mentale sundhed samt
trivsel prioriteres

Vi arbejder med FN's verdensmal:
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Fagligt steerke specialomrader

Vores omrader er hgjt
specialiserede og er med til
at sikre, at alle borgere kan fa
den rette hjzelp og stgtte

Vi udvikler og tilpasser vores indsat-

ser, sa de matcher borgernes behov.

Viarbejder fremsynet og udfordrer
vanetankning

Vier en attraktiv arbejdsplads,
der er kendt for god trivsel,
et godt arbejdsmiljg og mulighed
for personlig og faglig udvikling

Vi arbejder med FN’s verdensmal:

KVALITETS:- § Mgt
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VEKST
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Vi arbejder med FN's verdensmal

Vi har alle et faelles ansvar for at lgfte FN's verdensmal.
Det geelder ogsa pa Socialomradet i Region Midtjylland.
Derfor har vi valgt, at de skal bruges aktivt og ggres til
en integreret del af vores indsatser — der hvor det giver
mening. Vi mener, at verdensmalene og vores vision gar
hand i hand. Vi tror pa, at et aktivt og dedikeret bidrag
til at lafte verdensmalene kan bidrage til vores fzelles
vision om at bringe borgeren taettere pa sine gnsker,
hab og dremme.

Vi har udvalgt syv verdensmal, der pa hver deres made
er med til at lgfte vores indsatser og tilfgje en ekstra

dimension. Verdensmalene er ngje udvalgt pa baggrund
af relevante og vaesentlige delmal, der giver vaerdi i
Socialomradets praksis.

De udvalgte verdensmal er:

Nr.3 Sundhed og trivsel

Nr.4 Kvalitetsuddannelse

Nr.8 Ansteendige jobs og gkonomisk vaekst

Nr. 10 Mindre ulighed

Nr. 13 Klimaindsats

Nr. 16 Fred, retfaerdighed og staerke institutioner
Nr. 17 Partnerskaber for handling

SOCIALOMRADETS VISION 7



BORGERBEGREBET

Pa Socialomradet i Region Midtjylland
anvender vi begrebet borgere som en fzlles-
betegnelse for de bgrn, unge og voksne,
som i en kortere eller Iz2ngere periode har
brug for en specialiseret indsats fra Social-
omradet. Begrebet borger rummer ligevaer-
dighed og falles menneskelige rettigheder.
Det er et udtryk for en aktiv medskaber af
indsatsen og den forandring og udvikling,
som gnskes hos og af den enkelte, og der-
med altid med individuelt afszet i barnets,
den unges eller den voksnes gnsker, hab og
drgmme.




STRATEGISPOR

Det hele menneske

Strategisporet er fundamentet for at sikre, at vores
indsatser udvikles i teet samarbejde med borgeren,
sa vi understgtter den enkeltes muligheder for at
udleve sine gnsker, hab og drgmme. Vived, at de
bedste resultater opnas, hvis vi er lydhgre over for
borgerens behov og tilpasser indsatserne til den
enkelte. Strategisporet skal skabe yderligere fokus
pa borgerperspektivet, sa vi mgder borgeren med
vaerdighed, ligevaerd og respekt.

Den stigende kompleksitet i de udfordringer, der er
omkring borgeren, samt borgerens ret til at bestem-
me over eget liv kalder p3, at vi styrker inddragelses-
kulturen pa Socialomradet. Det geelder ikke mindst i
vores sundhedsindsatser, der skal ske pa borgernes
praemisser. Vores indsatser skal favne bredt, sa vi
kan imgdekomme borgere med flere diagnoser og
forskellige behov.

Gennem en styrket inddragelseskultur vil Social-
omradet skabe systematisk borger- og pargrende-
inddragelse pa bade lokalt og individuelt niveau savel
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og behandle rusmiddelmisbrug.
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som pa det strategiske og organisatoriske niveau.
Det skal bl.a. ske ved at omsaette de ni grundprincip-
per for borgerinddragelse i Region Midtjylland under
hensyntagen til Socialomradets praksis.

Tiltagene vil styrke dialogen og samarbejdet med
borgeren, sa borgeren oplever et medansvar for ind-
satsen. Der er et seerligt fokus pa sundhedsfaglige
indsatser, bl.a. at implementere arlige sundheds-
tjek for alle borgere pa Socialomradet og at skabe
helhedsorienterede indsatser ved at gge samspillet
mellem sundhedsfaglige og socialfaglige indsatser.

Ligeledes vil vi prioritere samarbejdet med civilsam-
fundsorganisationer, sa bade pargrende og andre
frivillige far mulighed for at bidrage til indsatsen
lokalt. Med klare retningslinjer for samarbejdet mel-
lem fagprofessionelle, pargrende og frivillige vil det
styrke vores tilbud og skabe endnu flere muligheder
for den enkelte borger.

VERDENSMAL NR. 3 Borgerens sundhed og trivsel er en central forudsaetning for, at den enkelte
kan na teettere pa at udleve sine gnsker, hab og drgmme. Vi har szerligt fokus pa delmal 3.4 gennem
vores ambition om at fremme fysisk og mental trivsel. Det ggr vi bl.a. gennem sundhedsindsatser,
der tager hand om det hele menneske, sa bade krop og sjze! prioriteres. Ligeledes er vores helheds-
orienterede indsatser i trad med delmal 3.5, hvor vi vil samarbejde med kommuner om at forebygge

VERDENSMAL NR. 10 "Alle skal sikres lige muligheder". Det er ambitionen i delmal 10.3, som
ligeledes er vores ideal. | praksis kan malet vaere uopndeligt, men vi vil insistere pa at mindske
uligheden. Det ggr vi gennem vores indsatser, der understgtter borgeren til et meningsfuldt liv.
Jf. delmal 10.3 tager vi kampen op mod ulighed i sundhed, hvor vi bl.a. vil sikre tidlig opsporing og
forebyggende behandling til vores borgere. Ligeledes efterlever vi delmal 10.2 gennem vores

ambition om, at borgere og pargrende skal inddrages mest muligt i opgavelgsningen.

STRATEGISPOR = DET HELE MENNESKE 9



STRATEGISPOR

Det hele menneske
- Pejlemaerker

®

1)

MEDANSVAR TIL BORGERE
0G PARGRENDE

Vi skal sikre, at borgeren kontinuerligt oplever
et medansvar og bliver inddraget i indsatsen.

Vi skal samtidig have et samarbejde med de
pargrende, der er kendetegnet ved lgbende ind-
dragelse, orientering, gensidig tillid og abenhed.

Gennem peer-faellesskaber etablerer vi et rum
for genkendelighed, faelleskab med ligestillede og
mulighed for inspiration og motivation til andre
borgere.

Gennem arbejdet med at hgre borgernes egne
erfaringer og meninger skaber vi lgbende borger-
inddragelse. Dette ggr vi bl.a. med tilfredsheds-
undersggelsen "Ordet er dit", som vi vil udvikle

til ogsa at omfatte pargrende.

Vivil tilbyde etablering af beboer-, pargrende- og
foreeldrerad pa alle vores tilbud, som kan fungere
som lokale advisory boards. Det skaber Igbende
dialog og inddragelse af vores borgere, sa de far
medindflydelse pa deres tilvaerelse.

2)

EN DEL AF FAELLESSKABET

Vi vil abne det specialiserede socialomrade op
mod det omgivende samfund og byde civilsam-
fundet og frivillige indenfor i vores tilbud. Det
vil tilfare mervaerdi til vores indsatser og give
borgerne endnu flere muligheder.

Vi skal understgtte borgerne i at indga i menings-
fulde feelleskaber i og uden for institutionen. Det
skal ske gennem dialog og samarbejde med bl.a.
idreetsforeninger, sa flere udsatte borgere bliver
en del af det lokale foreningsliv.

Vivil etablere et taet samarbejde med civil-
samfundsorganisationer for at fa flere frivillige
ind i tilbuddene og bruge deres forskellige
potentialer til gavn for borgeren.

Samarbejde med frivillige og civilsamfund skal
bygge pa regionens principper om frivillighed,
sa man sikrer nogle klare rammer omkring det
— til gavn for bade de frivillige, borgerne og de
sociale tilbud.
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4)

LIGHED | SUNDHED

Socialomradets borgere har en lavere gennem-
snitlig levealder end resten af befolkningen.
Derfor vil vi skabe forudsatningerne for mere
lighed i sundhed, sa vi tilstraeber, at alle borgere
far de samme muligheder i livet.

Vignsker at tilknytte bostedslzeger til de enkelte
institutioner. Det optimerer behandlingstiden og
danner en taettere relation mellem laege og borger.

Vivil fortsat understgtte muligheden for, at alle
vores borgere far et sundhedstjek for at opspore
evt. sygdomme. Med fokus pa medicinhandtering
sgrger vi for, at borgere far den optimale behand-
ling og undgar under- og overmedicinering.

Organisationer fra civilsamfundet kan veere
bindeled imellem grupper af udsatte borgere og
sundhedsvaesenet. Viinviterer disse til drgftelser
om samarbejdsmuligheder om fzellesindsatser i
forhold til malgruppen.

Vi vil fortsat prioritere den mentale og fysiske
trivsel hos den enkelte borger, sa vi sikrer de
bedst mulige forudszetninger for, at borgeren
kan indga i sociale fallesskaber, handtere dag-
ligdagens udfordringer og ggremal, men ogsa
skabe mulighed for udvikling.

Borgeren skal have mest mulig indflydelse pa

eget liv. Derfor arbejder vi aktivt med den enkeltes

muligheder for selv- og medbestemmelse,
sa sundhedsindsatsen foregar i teet samarbejde
med borgeren.

Vi udarbejder retningslinjer for mental trivsel for
at understgtte borgeren til et godt liv. Gennem
vores sundhedsindsats inddrager vi bade fysiske
og mentale faktorer til at motivere borgerne.

®

5)

STRATEGISPOR - DET HELE MENNESKE

HELHEDSORIENTEREDE INDSATSER

Socialomradet i Region Midtjylland vil skabe
den bedst mulige sammenhang i indsatsen far,
under og efter anbringelse med udgangspunkt
i borgerens eget liv.

Vi samarbejder med kommunerne og bidrager
med faglig viden for at sikre tidlig opsporing

af unge med udfordringer. Samarbejdet skal
forebygge og mindske de mange forskellige og
abrupte anbringelsesforlgb samt ophold i pleje-
familier.

Vores tilbud skal kunne handtere borgere med
flere diagnoser og sikre den rette behandling.
Det kraever bade fokus pa fysiske og psykiske
udfordringer samt socialfaglige indsatser for at
skabe de bedste rammer for den enkelte borger.

Vivil have fokus pa at fa borgeren godt videre til
det tilbud eller den dagligdag, der venter efter
endt ophold pa dagninstitution.

Vivilindga i dialog med kommunerne om at
nedbringe misbrugsproblematikker blandt
vores borgere.

* PEJLEMARKER
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PARPRENDEDEFINITION

Det er den enkelte borger, som vurderer,
hvem der er vedkommendes pargrende. Det
kan eksempelvis vaere et familiemedlem,

en partner, en ven eller andre fra borgerens
netveerk, som borgeren har en naer relation
til. Det er en del af borgerens selv- og medbe-
stemmelsesret at kunne afggre, hvem der er
ens txetteste relationer.

p—
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STRATEGISPOR

Fagligt staerke specialomrader

Strategisporet Fagligt staerke specialomrader
fungerer som visionens faglige fundament, der
tager udgangspunkt i vores unikke specialomrader
og deres specialiseringsprofiler. Der skal vaere fokus
pa udviklingen af hgjt specialiserede tilbud med fag-
ligt dygtige medarbejdere. Desuden skal vi fortseet-
te udviklingen af attraktive arbejdspladser lokalt,

sa vi tiltraekker og tilknytter kvalificeret personale.

Den stigende kompleksitet i de udfordringer, der

er omkring borgeren, kalder pa, at Socialomradet i
Region Midtjylland har et vedholdende fokus pa at
gge specialiseringen og fagligheden. Det kraever
steerke specialomrader med faglig specialisering,
som udvikler, afprgver og anvender nyeste viden
og metoder til at understgtte malgrupperne. Det er
forudsaetningen for at kunne levere indsatser, der
matcher den enkelte borgers behov.

Det kraever ligeledes et vedholdende fokus pa
efteruddannelsesmuligheder i hvert enkelt special-

KVALITETS-
UDDANNELSE

|

ANSTZNDIGE JOBS
0G BKONOMISK

omrade samt tvaergaende kompetenceudvikling for
Socialomradets medarbejdere, sa Socialomradet
understgtter kvalitetsudvikling pa tveers af alle
specialomrader. For at kunne matche de komplekse
og specialiserede krav, der stilles til medarbejdere
og ledere, vil vi ligeledes have fokus pa ledelses-
udvikling. Det indebeerer et fokus pa samarbejde
mellem afdelingsledere gennem Igbende dialog,
sparring og netvaerksdannelse pa tvaers af
specialomraderne.

Samtidig har Socialomradet fortsat brug for
fagligt dygtige medarbejdere til at Igfte visionen
om at understgtte borgeren i at udleve gnsker,
hab og dremme. Det ggr vi bl.a. ved at styrke
Socialomradets omdgmme, rekruttere profes-
sionelt, sikre fleksible arbejdsvilkar samt skabe
fagligt interessante miljger og et sundt arbejds-
miljg.

VERDENSMAL NR. 4 Vi har et vedholdende fokus pa efteruddannelse og kompetenceudvikling af
vores medarbejdere og ledere. Derfor bidrager vi til delmal 4.4 om at gge andelen af unge og voksne
med relevante faerdigheder. Det sker bl.a. gennem vores fagpilot, der giver medarbejdere specia-
liseret viden om malgrupperne, ligesom vores samarbejde med aktgrer om at rekruttere flere til
merituddannelser Igfter ufagleertes uddannelsesniveau.

VERDENSMAL NR. 8 Vi efterlever delmal 8.5, hvor ambitionen er at sikre fuld og produktiv beskaef-
tigelse og anstaendigt arbejde for alle kvinder og maend, herunder personer med handicap. Eks. har vi
fokus pa at inddrage vores malgrupper i opgavelgsningen gennem peer-faelleskaber, da det bade gav-
ner borgere med en nuvaerende og tidligere tilknytning til vores tilbud. Gennem fleksible arbejdsvilkar
bidrager vi ligeledes til delmal 8.6 om at reducere andelen af unge uden for beskzeftigelse.

STRATEGISPOR - FAGLIGT STAERKE SPECIALOMRADER 13
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7)

STRATEGISPOR

Fagligt staerke specialomrader
- Pejlemaerker

MERE TID TIL BORGEREN

Vi vil have et vedholdende fokus p3a, at der er tid
til faglighed og den nzere borgerkontakt. Gen-
nem fokus pa kvalitetsudvikling, digitalisering
og velfaerdsteknologi skaber vi forudsatninger-
ne for at kunne opfylde borgerens behov.

Vi vil vaere innovative og nysgerrige pa, hvordan
vi kan forbedre vores indsatser. Vi vil udvikle og
afprgve nye velfaerdsteknologiske Igsninger som
et middel til at frigive tid og ressourcer, sa medar-
bejderne kan have fokus pa fagligheden.

Vores bygninger skal bidrage til borgernes trivsel.
| takt med at specialomradernes opgaver bliver
mere specialiserede og komplekse, er der behov
for Igbende at lave ombygninger og opfgre nye
specialdesignede byggerier.

Vi vil sikre og udvikle den specialiserede indsats,
sa vi fortsat er ferende pa den nyeste viden og
eksperter i vores specifikke malgrupper. Det er
med til at sikre, at vi prioriterer vores ressourcer
til det, der gar en forskel for borgeren.

Vi tilstraeber en vidensbaseret praksis i alle vores
tilbud. Det skaber forudsatningerne for, at med-
arbejdere og ledere har viden om, og muligheder
for, at anvende de tilgange og metoder, der under-
stgtter borgeren bedst muligt.

Vi vil prioritere vidensressourcer for at fastholde
og udvikle vores position som én af Danmarks
fgrende VISO-leverandgrer pa det hgjtspecialise-
rede socialomrade. Vi vil have fokus pa radgivning
og formidling af effektfulde tilgange og metoder.

Vivil, i samarbejde med de gvrige regioner, ud-
arbejde en klar definition af, hvad det vil sige at
vaere hgjt specialiseret samt tydeligggre effekten
af vores indsatser i forhold til den enkelte borgers
trivsel og udvikling.

TILTRAKKE DYGTIGE MEDARBEJDERE

Vi vil vere en attraktiv arbejdsplads for poten-
tielle nye medarbejdere - det drejer sig bade om
nyuddannede og erfarne medarbejdere inden for
alle relevante faggrupper. Det er afggrende for,
at vi forsat kan levere hgjtspecialiserede indsat-
ser til borgerne.

Ved at skabe attraktive og gennemarbejdede
introduktionsforlgb far nyansatte en tryg og
grundig opstart, sa de bliver klaedt fagligt pa til
opgaven og far en tilknytning til arbejdspladsen.

Vivili hgjere omfang deltage og brande os pa job-
og uddannelsesmesser. Samarbejdet med uddan-
nelsesinstitutioner skal styrkes, og vi skal udvikle

gode praktikforlgb for unge.

Vivil have fokus pa ekstern kommunikation for
at styrke Socialomradets omdgmme. Gennem
sociale medier, og andre relevante medieplat-
forme, skal unge fa kendskab til de muligheder,
som Socialomradet i Region Midtjylland tilbyder.

Vi har fokus pa at bevare den faglige kvalitet og
integritet ved vikardaekning. Derfor tilbyder vi
grundig introduktion og opleering til vores vikarer,
sa de matcher opgaven.

14 VISIONS- OG UDVIKLINGSPLAN FOR SOCIALOMRADET | REGION MIDTJYLLAND



9)

ATTRAKTIV ARBEJDSPLADS
SKABER TILKNYTNING

Et fast personale med kendskab til hinanden,
borgere og arbejdsgange er vigtigt for at sikre
indsatser af hgj faglig kvalitet til gavn for bor-
gerne og samarbejdspartnere. Derfor skal vi
sikre en god tilknytning af vores nuvaerende
medarbejdere.

Vi skaber forudsatninger for arbejdsglzede og
god trivsel ved at prioritere fleksible arbejdstider
til vores medarbejdere. Individuel vagtplanlaeg-
ning skal sikre fokus pa den enkeltes muligheder
og behov.

Vivil udarbejde en seniorpolitik, der ggr det at-
traktivt for erfarne medarbejdere at forblive i stil-
lingen. Det kan veere fleksible tilbud, der ggr det
muligt for seniorer at beholde stillingen pa fuld
eller nedsat tid.

Vi vil forebygge og nedbringe sygefravaer gennem
en helhedsorienteret arbejdsmiljgtilgang, der
fremmer psykologisk tryghed. Vi vil bl.a. benytte
vedholdende team- og ledelsescoaching til at
sikre implementering af arbejdsmiljgindsatsen
lokalt.

Vivil forbedre mulighederne for internt jobskifte,
sa medarbejdere kan skifte mellem tilbud og
specialomrader. Det giver medarbejderne flere
karrieremuligheder, hvor de kan veksle mellem de
forskellige specialiseringsprofiler, som Socialom-
radet i Region Midtjylland rummer.

10)

UDVIKLING AF
MEDARBEJDERE OG LEDERE

Vi vil veere Danmarks starkeste hgjt speciali-
serede socialomrade. Det kraever dygtige med-
arbejdere med den hgjeste faglighed. Derfor
prioriterer vi efteruddannelse og kompetence-
udvikling til ansatte og ledere, sa der er et lgb-
ende fokus pa at udvikle og hgjne fagligheden.

Vores fagpilotuddannelser giver vores medarbej-
dere specialiseret viden og relevante metoder i
forhold til vores malgrupper i de enkelte special-
omrader. Vi vil evaluere og videreudvikle vores
fagpilotuddannelser, sa medarbejderne fortsat
har de rette kompetencer og veerktgjer til at
kunne lgse hgjtspecialiserede opgaver.

Vi vil tilbyde ufaglaerte et uddannelseslgft
gennem merituddannelser. Det haver det faglige
niveau i tilbuddene og @ger chancen for, at med-
arbejdere forbliver tilknyttede til faget og vores
organisation.

Vi vil opsgge nye samarbejdsmuligheder med
kommuner for at lave feelles kompetenceudvikling
af medarbejdere pa socialomradet - pa tveers af
sektorer.

Gennem ledelsesudvikling vil vi styrke ledelse. Vi
vil have fokus pa samarbejde ved at sikre adgang
til ledelsesnetveerk pa tvaers, der kan bruges til
sparring og dialog. Ledelsen skal veere i stand til
at kunne lgse opgaven og bedrive god og tydelig
ledelse, der overlader mest muligt tillid og ansvar
til medarbejderne lokalt.
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ORGANISERING PA SOCIALOMRADET

Den overordnede ledelse af Socialomradet
bestar af en socialdirekt@r og vicedirektgr
med en socialfaglig profil. Der er tale om en
enstrenget ledelsesmodel, hvor socialdirek-
tgren referer til koncerndirektionen i Region
Midtjylland og indgar i koncernledelsen i
Region Midtjylland. Omradecheferne pa de
regionale specialomrader referer til social-
direktgren. Da de otte specialomrader har
forskellig volumen og geografiske forudsaet-
ninger, er specialomradets ledelsesstruktur
tilpasset hvert enkelt specialomrade.




STRATEGISPOR

Et socialomrade

Strategisporet Et socialomrdde er det organisato-
riske fundament bag vores ambition om at udvikle
et staerkt og samlet socialomrade, hvor vi alle har et
feelles mal om at optimere og forbedre indsatser til
borgerne gennem teet samarbejde og koordinering
pa tvaers.

Vi skaber en effektiv og robust organisation, der er
omstillingsparat over for aendringer i rammevilkare-
ne eller samarbejdspartnernes behov. Med kvalitets-
udvikling af tvaergaende lgsninger sikres hgj faglig
specialisering i de enkelte tilbud. Et socialomrade
afspejler sig i konkrete indsatser sasom professio-
nelle og effektfulde tilbud, ensartet dokumentati-
onspraksis, baeredygtighedsinitiativer og systemati-
seret videndeling.

Eksternt vil vi bl.a. have fokus pa taette partner-
skaber, sa vi far opbygget et mere forpligtende og
systematiseret samarbejde med andre aktgrer pa
det sociale omrade. Det drejer sig bl.a. om at skabe
mere smidige sektorovergange gennem taettere

koordinering med kommunerne. Ligeledes skal vi
samarbejde med psykiatrien og somatikken om at
sikre, at overgangen fra sundhedsvaesnet til social-
omradet forlgber bedst muligt og pa borgerens prae-
misser. Herunder vil vi involvere civilsamfundet i at
finde nye Igsninger. Vi vil ogsa have et vedholdende
fokus pa videndeling pa tvaers af aktgrer, sa vi fort-
sat udvikler de mest effektive metoder og tilgange
og formar at spotte morgendagens stasted.

Internt vil vi sikre et sammenhangende social-
omrade pa tveers af alle specialomrader. Ved at
samarbejde, koordinere og samskabe indsatser og
udvikling af et feelles sprog skaber vi forudsatnin-
ger for, at vi kan leere af hinanden, driftsoptimere
og forhgje kvaliteten i vores tilbud. Det er der behov
forien tid, hvor kompleksiteten i de opgaver og ud-
fordringer, der omgiver borgeren, er stigende.

Det kalder pa felles Igsninger for at sikre, at Social-
omradet i Region Midtjylland ogsa fremadrettet kan
varetage nogle af de svaereste og mest kraevende
opgaver pa det specialiserede socialomrade.

1 KLIMA-
INDSATS

3 2

1 6 FRED, RETFERDIGHED 0G
STARKE INSTITUTIONER

Y,

17 PARTNERSKABER
FOR HANDLING

&

VERDENSMAL NR. 13 Gennem lokale initiativer pd hvert enkelt tilbud skaber vi et grgnnere og
mere baeredygtigt socialomrade, sa vi ogsa bidrager til verdensmal nr. 13. Bekeempelse af madspild,
affaldssortering og fokus pa biodiversitet er bare nogle eksempler. Vi vil ogsa arbejde malrettet
med delmal 13.2 om undervisning og oplysning ved at klaede vores borgere og medarbejdere bedst
muligt pa til at kunne handle baeredygtigt.

VERDENSMAL NR. 16 | trad med delmal 16.6 satter vi en &=re i at sikre en effektiv, ansvarlig og
gennemsigtig organisation. Det g@r vi bl.a. gennem en ny takststruktur, der ggr omkostningerne
gennemskuelige. Delmal 16.7 om lydhgre og inkluderende beslutningsprocesser er ligeledes et
kerneomrade for Socialomradet, som vi skaber gennem MED-systemet, borgerpaneler samt dialog
og involvering af civilsamfundet.

VERDENSMAL NR. 17 Vi efterlever delmal 17.17 ved at tage initiativ til partner- og samarbejdsaftaler
med aktgrer pa socialomradet med udgangspunkt i en faelles malsatning om kvalitetsforbedringer.
Det drejer sig bl.a. om et teettere samarbejde med psykiatrien og somatikken for at forbedre borge-
rens overgang fra sundhedsvaesen til socialomradet, ligesom vi gnsker teette partnerskaber med
kommuner og civilsamfundsorganisationer for bl.a. at kunne lzere mere af hinanden.

STRATEGISPOR - ET SOCIALOMRADE 17



STRATEGISPOR

Et socialomrade
- Pejlemaerker

Q

11)

12)

ATTRAKTIV SAMARBEIJDSPARTNER

Socialomradet i Region Midtjylland skal vare
en troveerdig og attraktiv samarbejdspartner
for kommunerne. Leverandgropgaven skal
udfares skonomisk ansvarligt og med fokus
pa effektfulde indsatser.

Vi udvikler et nyt takstgrundlag, under hensyn-
tagen til behovsaendringer, med fokus pa gget
gennemsigtighed i prissammenhangen.

Vi vil sikre rammer for Igbende dialog og samar-
bejde mellem kommune og region. Derfor vil vi
bl.a. lave et arligt dialogmgde med kommunerne.

Gennem systematiseret opfglgning pa indgaede
aftaler sikrer vi, at opstillede mal Izbende justeres
og opfyldes.

Vivil indga i dialog med kommunerne om udvik-
lingen af nye samarbejdsformer og skabe nye,
innovative lgsninger til borgerne, herunder mulig-
heden for matrikellgse indsatser og udslusnings-
tilbud.

Gennem et staerkt internt samarbejde pa tvaers
af specialomraderne vil vi udnytte ressourcer
bedst muligt til gavn for organisationen og den
enkelte borger.

Med et nyt fzelles kvalitetssikringssystem sikrer
vi, at praksis er i overensstemmelse med Social-
tilsynets kvalitetsmodel. Gennem arlige afrappor-
teringer udvikler vi Igbende fremtidige indsats-
omrader.

Med et nyt socialfagligt it-system er ambitionen,
atvi far en mere ensartet dokumentationspraksis,
sa der bliver mere tid til den enkelte borger. Med
bedre dataunderstgttelse styrker vi forudsaet-
ningerne for at kunne dokumentere og formidle
effekten af vores indsatser.

13)

TATTE PARTNERSKABER

Socialomradet i Region Midtjylland skal opsage
forpligtende partnerskaber med udgangspunkt
i borgerens behov og med szrligt fokus pa
sammenhangende forlgb og smidige sektor-
overgange. Partnerskaber skal omfatte blandt
andet psykiatrien, somatikken, kommunerne,
pargrende, civilsamfundet og andre.

Gennem professionel matchning vil vi sikre, at
borgeren far det rette tilbud - og vi er lydhgre
over for borgerens egne gnsker.

Vigaridialog med kommuner om at sikre gode
overgange, sa borgeren understgttes hele vejen
fra botilbud til eget hjem. Ligeledes skal vi sikre
forudsaetningerne for, at bgrn og unge far en tryg
overgang til voksenlivet.

Vivil lave en borger- og pargrendepolitik, som
har fokus pa at inddrage pargrende- og andre
civilsamfundsorganisationer i vores indsatser.

Samarbejdsaftale med psykiatrien skal sikre
gode forlgb for borgeren i overgangen mellem
psykiatri- og socialomradet.

Vivil indga i dialog med de forskellige tilsynsmyn-
digheder for at imgdega modsatrettede krav og
undersgge muligheder for samordning af tilsyns-
besgg.
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VIDENDELING PA TVAERS

14)

Socialomradet i Region Midtjylland vil prioritere
vidensudvikling og udvikling af nye metoder gen-
nem staerke vidensmiljger pa tvaers af kommu-
ner, regioner og uddannelsesinstitutioner.

Vivil udarbejde en ny strategiplan for videns-
baseret praksis, der skal satte retning for
Socialomradets vidensarbejde i de kommende ar.

Forpligtende partnerskabsaftaler mellem region,
kommuner og uddannelsesinstitutioner skal sikre
mere vidensudvikling, som distribueres mellem
alle parter for at opna mervaerdi pa tvaers.

Vivil dele resultater og strategier pa tveers af
specialomrader for at sikre videndeling om nye
udviklingsprojekter. Det sikrer forudsaetningen
for, at effektfulde og virksomme indsatser nar
ud til alle tilbud.

Socialomradet i Region Midtjylland skal, sammen
med de gvrige regioner, spille en vaesentlig rolle i
specialiseringsdagsordenen i regionen og pa det
nationale omrade. Socialomradet skal deltage i
videndebatter og bidrage aktivt til afstigmatise-
ring af omradet.

15)

ET GRBNNERE SOCIALOMRADE

Vi vil skabe et grgnt og baredygtigt social-
omrade, der tager hensyn til mennesker, milja
og skonomi. Beredygtighed omfatter bade
klimahandling, robust gkonomi og oplyste
borgere.

Vi ggr Socialomradet mere baeredygtigt gennem
reduktion af forbrug og ved at undga madspild,
genbruge fremfor at kgbe nyt og sortere og gen-
anvende affald. Vi vil prioritere biodiversitet pa
vores matrikler og overga til en fossilfri vognpark.

Vi vil udfase fossile energikilder. Det ggr vi bl.a.
ved at udskifte olie- og gasfyr til varmepumper
eller overga til fjernvarme pa de enkelte tilbud.

Vireducerer energiforbruget ved bl.a. at
investere i energibesparende belysning pa

vores tilbud. Desuden vil vi arbejde strategisk
med energiledelse for at udvikle og implementere
lokale tiltag.

Gennem undervisning og oplysning vil vi under-
stgtte vores borgere og medarbejdere til at
treeffe baeredygtige valg i dagligdagen.

Vivil vaere en attraktiv og socialt ansvarlig
arbejdsplads med et baeredygtigt arbejdsmilja
og en mangfoldig personalesammensatning.

Vivil implementere Region Midtjyllands baere-
dygtighedsstrategi under hensyntagen til
Socialomradets praksis.
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Tidsplan for indsatser
2024-2027

2025-2027

Tidsplanen er en skitse for hvornar de konkrete
indsatser forventes igangsat og dermed have seerligt
fokus pa Socialomradet. Tidsplanen er dynamisk, sa
organisationen er gearet til at handle pa eventuelle
nye udfordringer eller behovsandringer. Saledes er

Et socialomrade

= Nyt takstgrundlag

(pilotprojekt)

- lgangsatte implementering

af nyt socialfagligt it-system

- Udarbejde ny strategi for

vidensbaseret praksis

- Facilitere arligt dialogmgde

med kommuner

- Implementering af nyt

takstgrundlag pa hele
socialomradet

- Implementering af falles

kvalitetssikringssystem

« Samarbejdsaftale med

psykiatrien

- Professionel matchning

= Undervisning og oplysning

om baeredygtighed malrettet
borgere

- Forpligtende partnerskabs-

aftaler om vidensudvikling

- Implementere

Region Midtjyllands
baeredygtighedsstrategi

Det hele menneske

- Bostedslager

(Holmstrupgard)

« “Ordet er dit" til borgere er

fuldt implementeret

- “Ordet er dit” til pargrende

(pilotprojekt)

- Udarbejdelse af borger- og

pargrendepolitik

- Lokale borger-

og pargrenderad

- “Ordet er dit” konceptet

udbredes pa landsplan
(de sikrede institutioner m.fl.)

- Etablering af peer-

feellesskaber

= Handleplan vedr. misbrugs-

problematikker

+ Samarbejdsaftaler med

civilsamfundsorganisationer

Fagligt steerke
specialomrader

- Pilotprojekt for seniorer

- Flere pladser pa merit-

uddannelsen for paedagoger

- Ledelsesudvikling for

afdelingsledere

- Udbrede tiltag fra senior

pilotprojekt

= Udbrede introduktions-

stillinger pa tvaers

- Aftale med faglige

organisationer om fleksibel
arbejdstid

- Udarbejde tvaerregional

definition af hgjt specialise-
rede tilbud

- Implementere mulighed for

internt jobskifte

- Afprgvning af nye velfeerds-

teknologiske lgsninger

- Faelles kompetenceudvikling

pa tveers af sektorer

indsatserne for 2024 udpeget, mens indsatserne for
2025-27 vil blive prioriteret i teet dialog med psykiatri-
og socialudvalget i Region Midtjylland. Tidsplanen for
det kommende ar vil blive revideret hvert ar i forbin-
delse med den arlige afrapportering til regionsradet.
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