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Tids- og procesplan for tilfredshedsundersogelse pa specialundervisning
21/13608  Aben Sag

Sagsgang
BUU

Sagsfremstilling
Pé baggrund af dialogmeder med handicapradet har berne- og ungdomsudvalget ensket, at der
bliver gennemfort en tilfredshedsundersogelse mélrettet foreldre/varger til bern, der far

specialundervisning i Norddjurs Kommune.

Som folge heraf har forvaltningen udarbejdet et forslag til spergeramme i forbindelse med

gennemforelsen af undersogelsen. Spergerammen er vedlagt som bilag.

Indenrigs- og Boligministeriet (tidligere Social- og Indenrigsministeriet) gennemforte i 2020 en
landsdeekkende undersogelse af foraldres tilfredshed med folkeskoler. Undersggelsen var en
stikpreveundersogelse 1 bdde almen- og specialundervisningen pa grundskolerne. I undersegelsen

var der besvarelser fra 46 foraldre til elever i1 specialklasser i Norddjurs Kommune.

I Norddjurs Kommune gar 279 elever i specialklasser eller pa Djurslandsskolen. Desuden er der 17
elever 1 almenklasser, der modtager specialundervisning (visiteret til mere end 9 timer/uge) i

Norddjurs Kommune (pr. 28. oktober 2021).

Spergsmélene i spergerammen til naerverende tilfredshedsundersegelse tager udgangspunkt i
Indenrigs- og Boligministeriets (tidligere Social- og Indenrigsministeriet) validerede undersogelse
af foraeldres brugertilfredshed med skoler. Pa den made sikres det, at resultaterne af en lokal
tilfredshedsundersogelse vil kunne sammenlignes med resultaterne i den nationale undersogelse pa

specialundervisningsomradet fra 2020.

Der har varet nedsat en sparringsgruppe med ledere fra Norddjurs Kommunes specialundervisning,

som har bidraget til en kvalificering af spergeskemaundersogelsen.
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Spergsmaélene til den lokale undersegelse i Norddjurs Kommune er blevet udvalgt og kvalificeret pa

baggrund af bl.a. et mede i handicapradet og via dialog med ledere pa specialundervisningsomradet.

Der er folgende procesplan for gennemforelsen af foreldretilfredsundersegelse pd

specialundervisningsomradet:

Gennemforelse af undersggelsen

e Sporgeskemaet udsendes via Aula til alle foreeldre/verger til bern i specialundervisningen
med mulighed for en besvarelse pr. barn (i alt 296 bern). Spergeskemaet kan besvares pa

computer, tablet eller smartphone.

e Lokal indsats pa skolerne for at fa flest mulige foreldre/verger til at svare pd

spargeskemaet.

e Forste deadline for besvarelse er en uge efter at spergeskemaet er udsendt. Ved behov kan
der ivaerksattes yderligere lokale indsatser for at oge antallet af besvarelser. Der lukkes for

besvarelse to uger efter spergeskemaet er udsendt.

e Der udarbejdes en kortfattet rapport over undersegelsens resultater, som prasenteres i skole-
og dagtilbudsomradets lederforum, bestyrelser og lokale MED-udvalg, og derpa i berne- og

ungdomsudvalget.
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Tidsplan
~
+BBL behandler undersagelsens tids- og procesplan.
A
"

s Spargeskemaet udsendes til foraldre/vaerger. Endelig dead-line for besvarelser er
d.1. februar 2022,

A

-
*Undersagelsens resultater behandles i forvaltningen og kortfattet rapport
udarbejdes.

A

™
» Undersagelsens resultater udsendes til lederforum, bestyrelser og lokale MED
udvalg.

A

B
sUndersagelsens resultater praesenteres for BUU

A

Sammenhzeng til andre politikker/strategier og fagomrader
Sagen skal ses 1 sammenhang med Norddjurs Kommunes politik for tidlig indsats og inklusion —

Fellesskaber for alle — samt handleplanen for specialundervisningsomradet.

Okonomiske konsekvenser

Punktet har ingen ekonomiske konsekvenser.

Indstilling
Skole- og dagtilbudschefen indstiller, at berne- og ungdomsudvalget godkender tids- og
procesplanen for tilfredshedsundersogelse malrettet foraeldre til bern, der modtager

specialundervisning.

Beslutning i Borne- og ungdomsudvalget den 25-11-2021
Godkendt.
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Borne- og ungdomsudvalget gnsker, at der tilfgjes et spergsmél om, hvad foreldrene selv kan gore

for at udvikle det tilbud, de modtager.

Fraverende:

Pia Bjerregaard (O)

Bilag:
1-3191831 Aben Udkast til spergeskema (159345/21) (H)
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