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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesag, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilouddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
forngdne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgemmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.ihgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1.1 meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understatter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.
Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedemmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den veerdi, som indikatorerne er givet
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedemmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelveevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedgmmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Barne- og Ungecenter Norddjurs - Barnecentret

Trekanten 34
8500 Grenaa

TIf.: 21762881
E-mail: akje@norddjurs.dk
Hjemmeside: http://www.boernecenter.norddjurs.dk

Tilbudsleder Anja Kjeldahl
CVR-nr. 29189986
Virksomhedstype kommunal

Tilbudstyper
Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Aben degninstitution, § 66, stk. 1, nr.7
22

Omsorgssvigt
Opmarksomhedsforstyrrelse
Tilknytningsforstyrrelse

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt

Socialtilsyn Midt

Simon Redgaard Pedersen
Brian Nygaard

22-02-2021 15:30, Anmeldt, Klgverhuset- aflastning
22-02-2021 15:15, Anmeldt, Kernehuset team 1 og 2
22-02-2021 15:00, Anmeldt, Kastanjehuset

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Pladser i alt Afdelinger
Kastanjehuset 8
Kernehuset team 1 og 2 8
Klgverhuset- aflastning 6

Aben degninstitution, § 66, stk. 1, nr. 7
Aben dagninstitution, § 66, stk. 1, nr. 7

Aben dagninstitution, § 66, stk. 1, nr. 7
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Midt vurderer, at Barne- og Ungecenter Norddjurs - Barnecentret lever op til kravene jf. 8 6 i Lov om socialtilsyn og tilbuddet dermed
har den fornadne kvalitet. Tilbuddet er godkendt i henhold til 8 66, stk. 1, nr. 7.

Godkendelsen omfatter 14 pladser til degnanbragte barn og 6 pladser til bgrn i aflastning. Malgruppen er bern, der har veret udsat for
omsorgssvigt og kan vaere tilknytningsforstyrrede. Derudover er bgrnene udfordret af udviklings- og opmaerksomhedsforstyrrelser, herunder ASF,
ADHD, ADD. | den samlede vurdering er der lagt vaegt pa:

- at tilbuddet pa individuel vis stetter bgrnene i at deltage i et relevant skoletilbud, der er malrettet alder og funktionsniveau, og det vurderes, at
tilbuddet samarbejder aktivt med eksterne skoletilbud.

- at tilbuddet statter bgrnene i at have en tilknytning til det omkringliggende samfund, netvaerk og familie pa relevant vis under hensyntagen til
malgruppen.

- at tilbuddet understgtter bgrnene i at udvikle selvstaendighed og muligger, at bernene med deres individuelle forudsaetninger opretholder og
videreudvikler deres sociale relationer.

- at tilbuddet arbejder ud fra en bred malgruppebeskrivelse med omsorgssvigt som den primaere anbringelsesarsag. Tilbuddet vurderes at arbejde
med relevante faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for bgrnene.

- at tilbuddet har en dokumentationspraksis, som fremstar systematisk og med afsaet i konkrete mal og delmal.

- at tilbuddet understgtter, at barnene mades respektfuldt og anerkendende samt har selvbestemmelse, medindflydelse og medinddragelse i
forhold eget liv og hverdagen i tilbuddet under hensyntagen til den enkeltes alder og formaen.

- at barnene overvejende trives i tilbuddet, hvor der praktiseres en faglig indsats for at understette barnenes mentale og fysiske sundhed.

- at tilbuddet er hensigtsmaessigt organiseret med en aftaleholder og 2 teamledere, der tilsammen udger en kompetent og ansvarlig ledelse med et
godt kendskab til malgruppen.

- at ledelsen seetter tydelige rammer og retning for tilbuddets daglige og strategiske udvikling samt daglige drift, hvor ledelsen falger den
paedagogiske indsats teet gennem en lydher, inddragende og anerkendende ledelsesstil.

- at tilbuddets medarbejdere har relevant uddannelse og kompetencer i forhold til malgruppens behov. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet
har iveaerksat konkrete og relevante tiltag med henblik pa at sikre en grundig introduktion til nye medarbejdere, saledes at disse er bekendte med og
kan efterleve tilbuddets tilgange og metoder, som hviler pa det faellesfaglige fundament og mentalisering. Det vurderes samtidig, at tilbuddet er
udfordret af en hgj personalegennemstremning.

- at tilbuddets medarbejdere udever en konfliktnedtrappende og mentaliserende tilgang, som kan forebygge, at magtanvendelser forekommer.

- at tilbuddets ledelse og medarbejdere generelt udever en paedagogisk indsats, der understgtter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i
tilbuddet.

- at de fysiske rammer imgdekommer bgrnenes szerlige behov og skaber fordelagtige betingelser for at vaere alene samt muligger et socialt
feellesskab i husenes faellesrum. Tilbuddet forsgger sa vidt muligt at sammensaette bgrnene i grupper, sa bernenes trivsel sikres.

- at tilbuddets ekonomi overordnet set er gennemsigtig samt at forholdet mellem prisen og den socialfaglige kvalitet er rimeligt.

Seerligt fokus i tilsynet

Ved dette driftsorienterede tilsyn har der veeret fokus pa falgende temaer, kriterier og indikatorer: Tema: Malgruppe, metoder og resultater,
temabeskrivelsen, kriterium 3, indikator 3a, indikator 3b samt 3c. Tema: Sundhed og trivsel, temabeskrivelsen, kriterium 4, indikator 4a samt 4b,
kriterium 5, indikator 5a, kriterium 7, indikator 7a. Tema: Organisation og ledelse, temabeskrivelsen, kriterium 8, indikator 8a, kriterium 9, indikator
9b. Tema: Kompetencer, temabeskrivelsen, kriterium 10, indikator 10a samt 10b. Indevaerende tilsyn omfatter endvidere tilbuddets ansggning om
andring af godkendelsen, hvilket er behandlet under kriterium 3 samt kriterium 9. Socialtilsynet er ikke orienteret om oplysninger, der har givet
anledning til eendringer i de gvrige temaer, kriterier og indikatorer, hvorfor disse er overfart fra rapporten i forbindelse med tilsynet i 2020.

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskzeftigelse

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at BarneCentret yder en fagligt funderet indsats i forhold til at understgtte bgrnenes skolegang med udgangspunkt i det
enkelte barns saerlige forudsaetninger og behov. Denne indsats sker i en koordineret indsats med tilbuddets mange forskellige skoletilbud og andre
eksterne aktgrer. Det vurderes, at det teette samarbejde bidrager til, at tilbuddet opnar positive resultater i deres arbejde med at understotte, at det
enkelte barn opnar trivsel og lzering i forbindelse med deres skoletilbud.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 1

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet, indenfor deres malsaetning og set i forhold til malgruppen, arbejder relevant, malrettet og kvalificeret omkring
at understgtte barnene i deres skolegang. Der laegges i vurderingen vaegt pa, at ledelse og medarbejdere udtaler, at de har et teet samarbejde med
de forskellige skoler, som spaender fra almene skoleklasser, specialklasse i folkeskoler, specialskoler samt efterskoler. Socialtilsynet vurderer ud fra
dialog med bgrnene, parerende og myndighed, at tilbuddet yder en omfattende indsats i samarbejdet med de enkelte skoler i bestraebelserne pa at
barnet opnar en positiv oplevelse af sin skolegang. Socialtilsynet vurderer ogsa, at den store kontaktflade ger, at tilbuddet bliver skarp i det
koordinerende samarbejde og har en viden om, hvad der skal til for at det enkelte barn opnar trivsel og lzering. Dette sker i et individuelt
samarbejde med det enkelte barn og den pageeldende skole Socialtilsynet har faet synliggjort gennem flere eksempler, at tilouddet arbejder bevidst
med at forhindre skolevaegring. De positive resultater understattes af myndighed. Der laegges ogsa i vurderingen vaegt p3, at tilouddet
understatter, at barnene sa vidt muligt deltager i skoledagen. Hvis et barn ikke kan komme af sted, da motiverer medarbejderne til at barnet
eksempelvis kommer til 2. time. Flere af bgrnene har vaeret pa nedsat tid i deres skole, hvilket sammen med paedagogiske strategier og teet
opfglgning har gjort, at de gradvist @ger deres timeantal i skolen. Derudover arbejdes med strategier, som barnene kan anvende i skoledelen, nar
de oplever, at skoledagen bliver uoverskuelig. Det omhandler en indgvet strategi om at have et bestemt sted at holde en pause for derefter at
kunne deltage aktivt igen efter et stykke tid. Socialtilsynet vurderer, at ovenstaende indsats kan pege p3, at alle bgrn gar i skole og generelt har et
stabilt fremmade.

Indikator 1.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a

Indikatoren bedemmes til at veere opfyldt i meget hgj grad. Der laegges i bedgmmelsen vaegt pa, at savel ledelse som medarbejdere kan redeggre
for, hvordan der arbejdes med mal for at understatte barnenes skolegang. Dette understattes af nogle af de udleverede indsatsplaner.
Socialtilsynet bemaerker, at det ogsa beskrives i det udleverede materiale, at tilbuddet har anbragte barn, hvor myndighed ikke har opstillet et
decideret mal omkring understattelse af skolegang. Tilbuddet beskriver mundtligt gennem interview med socialtilsynet og skriftligt i form af
notater bundet op pa "skole og laeringsforhold", at tilbouddet yder en vedholdende og daglig indsats i forhold til dette. Der laegges tillige vaegt p3, at
medarbejdere og ledelse oplyser, at der Izbende falges op pa mélene med bgrnene i et teet samarbejde med skolerne og andre eksterne
samarbejdspartnere sdsom myndighed og PPR.

Indikator 1.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b
Indikatoren bedemmes til at veere opfyldt i meget hgj grad. Der lzegges i bedemmelsen vaegt pa, at de 8 bgrn, som socialtilsynet taler med,
forteeller hvilken skole de gar i og hvilken klasse og ogsa fortzeller, om det er almindelig folkeskole eller en specialklasse. Dette bekraeftes af
udleveret oversigt over bgrnenes skoletilbud. Dette understottes ligeledes af ledelse og medarbejdere, der oplyser, at alle barn har et skoletilbud
og overholder skoleforpligtelsen.
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Indikator 1.d

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.d

Indikatoren bedemmes til at veere opfyldt i meget hej grad. Der laegges i bedgmmelsen vaegt pa, at ledelsen og medarbejdere oplyser, at bgrnene
har et meget stabilt fremmeade i deres skoletilbud, og tilbuddet prioriterer at understette barnenes fremmeade, fx ved karsel til skole og saerlige
morgen ritualer, som bidrager til at bgrnene kommer i skole. Det betyder ogs3, at et barn nogen gange kommer en time for sent, hvilket anses for
meget bedre, end at blive hjemme. Tilbuddet oplever at have opbakning til dette fra skolerne. Et stabilt fremmede bekraeftes af et af barnene, der
forteeller, at vedkommende altid er i skole med mindre der er aftalt en tandlzaegetid.
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Selvstaendighed og relationer

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer at Barnecentret, i forhold til malgruppen og indenfor de givne rammer, leverer en fagligt funderet indsats i forhold til at
sikre barnenes udvikling af selvstaendighed og relationer. Dette begrundes ud fra, at tilbuddet har fokus pa at arbejde systematisk med udvikling af
grader af selvstaendighed og etablering samt fastholdelse af sociale relationer, hvilket geres ud fra en viden om det enkelte barn og tilbuddets
valgte tilgange og metoder. Socialtilsynet vurderer ogs3, at tilbuddet pa kvalificeret vis understgtter barnenes muligheder for deltagelse i et aktivt
fritidsliv og deres kontakt til netveerk og familie.

Gennemsnitligbedommelse 4,3

Kriterium 2

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet styrker bgrnenes udvikling af sociale kompetencer og selvsteendighed. Dette begrundes ud fra, at der er visteret
mal fra myndighed omkring udvikling og/eller opretholdelse af sociale relationer og selvstaendighed. Disse mal omsaetter tilbuddet til delmal i
indsatsplanen, som de arbejder metodisk efter og felger op pa i dagbogsnotater. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har igangsat en
udviklingsproces, hvor de ensartet og systematisk vil inddrage barnene i arbejdet med malene. Socialtilsynet far samtidig en opfattelse af, at
barnene inddrages i arbejdet omkring deres mal i dagligdagen og er med til at finde mader, hvorpa de bedst bliver vejledt, motiveret og stettet i at
opna deres mal. Derudfra omsaetter medarbejderne det til paedagogiske strategier. Dette understgttes af udtalelse fra myndighedsradgiver.
Myndighedsradgiveren udtaler ogsa, at vedkommendes opfattelse er, at tilbuddet inddrager bgrnene fra 10 ar og opefter, men ikke har en
opfattelse af, at det er systematisk i forhold til de mindre bgrn. Socialtilsynet vurderer ogsa, at tilbuddet i dagligdagen medvirker til, at barnene kan
opbygge interne relationer pa tvaers af afdelingerne. Dette iagttog socialtilsynet under tilsynsbesggene og fik bekraeftet af udsagn fra bgrnene.
Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddet sa vidt muligt sikrer bgrnene en kontakt med deres familier og netvaerk. Socialtilsynet far ud fra
udsagn fra parerende og myndighedsradgiver en opfattelse af, at tilouddet ger sig umage med at skabe et godt samarbejde, sa bernene kan
koncentrere sig om relationen. Det vurderes at vaere med til at s@rge for, at bernene har mulighed for at opretholde kontakten til dem de finder
som deres fortrolige og betydningsfulde voksne. Denne indsats betyder ogsa, at tilbuddet kerer og henter bgrnene ved samvaer og kan favne, nar
foreeldresamarbejdet er udfordrende. Det er ligeledes vurderingen, at tilbuddet sikrer, at barnene deltager i feelles aktiviteter i det omgivende
samfund.

Indikator 2.a

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.a

Indikatoren bedemmes i hgj grad opfyldt. Der laegges ved bedgmmelsen vaegt pa, at ledelse og medarbejdere oplyser, at tilbuddet opstiller mal i
forhold til udvikling af bgrnenes kompetencer til at indga i sociale relationer. Dette understgattes af udleverede indsatsplaner og dagbogsnotater for
9 bern fra de 3 afdelinger. Dette gor sig ligeledes gaeldende for mal, der knytter an til udvikling af selvstaendighed. Der laegges tillige vaegt pa, at der
folges op pa mélene og der ses en sammenhang for, hvornar der er afholdt opfelgningsmede med myndighed. Der er i bedemmelsen dog ogsa
lagt vaegt pa, at det ikke er tydeligt for socialtilsynet, hvordan bgrnene inddrages i omsaetningen heraf. Socialtilsynet havde en drgftelse af
barnenes inddragelse omkring mal og de pabegynder et udviklingsarbejde omkring dette, der vil sikre en ensartet og systematisk inddragelse og
opfelgning sammen med bgrnene.
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Indikator 2.b

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.b

Indikatoren bedemmes til at veere opfyldt i hej grad. Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at barnene i udleverede spargeskemaer tilkendegiver, at
de har fritidsaktiviteter udenfor tilouddet. Der er ligeledes bgrn i aflastning, der ikke har fritidstiloud, men tilkendegiver, at de gnsker det sdsom at
ga til fodbold eller gymnastik. Barnene som socialtilsynet talte med udtalte, at tilbuddet hjaelper dem med at ga til deres fritidstilbud ved at kgre
dem og nogen gange ogsa at vaere der mens aktiviteten foregar. Ovenstdende understattes af ledelse og medarbejdere, der samstemmende
oplyser, at en del af bgrnene har et fritidstilbud, hvor de har social interaktion med andre barn. Tilbuddene spaender fra badminton, fodbold,
ridning, springgymnastik, svemning, musik, billedkunst og ungdomsklub. Ledelse og medarbejdere italeszetter, at flere af bgrnene har en drem om
at indga i holdfzellesskaber, men kan ikke honorere at indga socialt eller pa det niveau, som de @nsker eksempelvis fodbold. | trad med dette
udtaler ledelse og medarbejdere, at nogle af barnene har svaert ved at indga i sociale relationer, faelleskaber og netvaerk uden for tilbuddet. En af
grundende dertil kan veere, at bgrnene har udfordringer i at mestre sociale spilleregler. ledelse og medarbejdere udtaler derfor, at det er vigtigt, at
de som tilbud forseger sa vidt muligt at finde veje, der gor, at barnene opnar venskaber udenfor tilbuddet. Tilbuddet motiverer barnene til at
besgge venner og fa venner pa besegg i tilbuddet. Ugen fer tilsynsbesgget havde et barn sin klasse pa besgg. Dette mener tilbuddet er en
indgangsvinkel til at kunne indga i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Indikator 2.c

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.c

Indikatoren bedgmmes til at vaere opfyldt i hej grad. Der laegges ved bedemmelsen vaegt pa, at bernene - med udgangspunkt i deres gnsker og
behov herfor - i forskellig grad har kontakt til og samvaer med deres familie og netvaerk i dagligdagen. Flere af bgrnene er tvangsanbragt, hvilket
saetter meget faste rammer for barnenes kontakt og samvaer med deres familie og netveerk. Preemisserne for bgrnenes anbringelse ger, at det ikke
altid er muligt at felge barnenes gnsker til kontakt til deres familie i dagligdagen, hvorfor dette vaegter negativt i bedemmelsen. Socialtilsynet
oplevede pa tilsynsbesgget, at barnene spurgte om vi var fra kommunen, da de gerne ville sparge os om de kunne fa lov til at veere mere sammen
med deres foraeldre. Det vaegtes positivt i bedemmelsen, at medarbejdere og ledelse fortaeller, at de gar meget ud af, at pargrende skal fgle sig
velkomne pa tilbuddet, at aftaler om kommunikation med de pargrende, hvordan og hvor ofte - aftales individuelt. Dette understgttes af dialog
med parerende, som er meget begejstret for det samarbejde de har med medarbejdere og ledelse pa tilbuddet. De oplever, at de kan ytre sig bade
om positive og negative ting og de er trygge ved at have deres barn anbragt pa tilbuddet. Der er ved bedgmmelsen lagt vaegt pa, at medarbejdere
forteeller, at det ved aflastningsafdelingen er mere formaliseret og skemalagt, hvilke aftaler der er i forhold til kontakten med forzeldre. Nogle
foraeldre er med til at aflevere, andre er ikke, da det efter medarbejdernes vurdering kan vaere svaert at aflevere sit barn til aflastning. Der er
endvidere lagt veegt pa, at ledelsen fortaller, at tilbuddet har arlige tilbagevendende traditioner i form af at afholde foraeldrearrangementer;
sommerfest og abent hus 1. sendag i advent. Ovenstaende understgttes af udsagn fra bern og parerende.

Indikator 2.f

Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.f

Indikatoren bedemmes til at veere opfyldt i meget hgj grad. Der lzegges i bedgmmelsen vaegt pa, at de bgrn, som socialtilsynet talte med, kunne
forteelle, at de har en kontaktperson, som de er glade for. Socialtilsynet observerede ogséa bgrnenes samspil med medarbejderne, hvor det kunne
iagttages, at bernene er trygge og glade ved medarbejderne. Der laegges ogsa vaegt pa, at ledelse og medarbejdere udtaler, at de har en
formodning om, at alle bern har en voksen, som de anser for betydningsfuld. Flere af barnene har dog det som medarbejderne vil omtale som
skrgbelige netvaerk. Ledelse og medarbejdere oplyser endvidere, at alle barn har en primaer og en sekundaer kontaktperson i form af et team
omkring dem, og barnene derudover selv vaelger, hvem de @nsker at vaere fortrolige med.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse. Det er vurderingen, at malgruppen er bred og er
karakteriseret ved at have komplekse problemstillinger. Det vurderes, at tilbuddet arbejder med relevante tilgange og metoder ud fra tilbuddets
feelles faglige fundament, herunder mentalisering. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets ledelse og medarbejdere arbejder konstruktivt og
udviklingsorienteret med de udfordringer, der er pa tilbuddet med henblik pa at sikre kvaliteten af den ydelse, der leveres til de indskrevne barn.
Socialtilsynet vurderer, at der samarbejdes med relevante eksterne akterer, herunder faglige specialister, skoletilbud og parerende, i
bestraebelserne pa at opna positive resultater for barnene i forhold til de mal, der er bestilt af myndighed. Det er socialtilsynets vurdering, at
tilbuddet har ivaerksat relevante tiltag i forhold til, at udvikle en systematik, hvor indsatsplanerne er et dynamisk veerktej, og hvor de aktuelle
delmal for bgrnene Igbende justeres og evalueres med det formal at opna en positiv effekt.

Gennemsnitligbedommelse 4,8

Kriterium 3

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilouddet arbejder med afsat i en tydelig malgruppebeskrivelse og tilbuddet vurderes at arbejde med
anerkendte faglige tilgange og metoder, der fgrer til positive resultater for barnene. Det er vurderingen, at tilbuddet Izbende har arbejdet fokuseret
med at implementere tilbuddets feelles faglige fundament og at dette ogsa afspejles i interviews med medarbejdere og ledelse. Det er
socialtilsynets vurdering, at de interviewede medarbejdere kan beskrive tilgangen indgédende og komme med konkrete praksiseksempler pa
hvordan fundamentet omsaettes i praksis.

Socialtilsynet har ved tilsynet i 2019 og 2020 vurderet, at tilbuddet har veeret udfordret af en hgj personalegennemstrgmning og at dette kunne
give sig udslag i, at ikke alle nyansatte medarbejdere havde medvirket i den faglige og metodiske kompetenceudvikling. Ved indevaerende tilsyn er
der fortsat en hgj personalegennemstremning. Det er dog socialtilsynets vurdering, at ledelsen har etableret nye tiltag omkring introduktionen af
nye medarbejdere, hvilket er medvirkende til at metoderne og det feelles faglige fundament praktiseres af medarbejderne. Socialtilsynet har ikke
ved indeveerende tilsyn fundet indikationer pa at metoderne og tilgangene ikke efterleves. Socialtilsynet vurderer dog, at tilbuddets ledelse fortsat
med fordel kan vaere opmaerksom p3, at alle medarbejdere, som vikarer kan efterleve og praktisere det fzelles faglige fundament i tilgangen til
barnene.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har arbejdet konstruktivt med "procesbaseret dokumentation", og at det gennem interviews og
fremsendt materiale afspejles, at der er relevant systematik i dokumentationen, herunder arbejdet med mal, delmal, statusskrivelser og lgbende
dokumentation/dagbogsnotater. Tilbuddet kan dog med fordel arbejde videre med, at dagbogsnotater i hgjere grad beskriver medarbejdernes
udferte indsats relateret til de opstillede indsatsmal til Ilabende brug for egen lzering og forbedring af indsatsen.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet opnar positive resultater i forhold til de mal der opstilles fra visiterende myndighed.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet vil kunne opfylde kriteriet. Det indgar i vurderingen, at ledelsen beskriver, at andringen i
godkendelsen alene vedrarer en nedjustering af pladsantallet og at der ikke sker aendringer i tilbuddets malgruppe, malsaetning eller anvendte
metoder og tilgange.
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Indikator 3.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a
Indikatoren bedgmmes til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

Der er ved bedgmmelsen lagt vaegt pa, at ledelsen og medarbejderne i overensstemmelse med Tilbudsportalen beskriver malgruppen som bern,
der har veeret udsat for omsorgssvigt og kan vaere tilknytningsforstyrrede. Derudover er bgrnene udfordret af udviklings- og
opmaerksomhedsforstyrrelser, herunder ASF, ADHD, ADD.

Ledelsen beskriver, at der fortsat er fokus pa "det fzelles faglige fundament" der udger tilbuddets metoder og tilgang i arbejdet. Ledelsen udfolder,
at fundamentet indebaerer en paedagogisk tilgang, hvor der sgges at se bag om det enkelte barns adfeerd, anerkende barnet, inddrage og skabe
tillid. Ledelsen beskriver endvidere, at Center for mentalisering lebende har bidraget med mange metoder til udvikling af praksis og at disse finder
anvendelse i tilbuddet. De anvendte metoder/redskaber omfatter blandt andet fglelseskompasset og mentaliseringsmodellen, som er
visualiserbare og derfor velegnet i praksis. Ledelsen udfolder, at redskaberne anvendes pa teammader, til evaluering af barn/unge, til udarbejdelse
af statusskrivelser og til supervision. Ved tilsynet i 2020 problematiserede socialtilsynet, at metoderne ikke fuldt ud blev praktiseret af alle
medarbejdere pa baggrund af udtalelser fra barn og fremsendte dagbogsnotater. Adspurgt til hvordan tilbuddet har arbejdet med dette, beskriver
ledelsen, at der har vaeret gget fokus pa introduktion af nye medarbejdere. Dette omfatter et grundigt introforlgb indeholdende systematisk
sidemandsopleering, indfering i instrukser og labende opfalgning, ligesom de nye knyttes sammen med mere erfarne medarbejdere nar der skal
udarbejdes statusser. | forleengelse af dette laegges der i bedgmmelsen vaegt p3, at de interviewede medarbejdere fra tilbuddets afdelinger hver for
sig understgtter ledelsens udsagn og ligeledes beskriver det faelles faglige fundament og de anvendte metoder. Medarbejderne naevner blandt
andet NUZO, triggeranalyse og fglelseskompasset og giver praksiseksempler pa, hvordan metoderne anvendes og udtrykker at der er arbejdet
meget for at implementere metoderne det seneste ar - ogsa pa trods af udfordringer under Covid-19.
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Indikator 3.b

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.b
Indikatoren bedgmmes opfyldt i hgj grad.

Det indgar i bedemmelsen, at ledelse og medarbejdere beskriver, at dokumentationen er fortsat i samme spor som hidtil. Dette indebaerer, at der
arbejdes ud fra "Procesbaseret dokumentation", og at der tages afseet i handleplanen fra myndighed og lgbende dokumenteres i systemet Nexus.
Det fremgar af et fremsendt bilag "Resultatdokumentation - Procesbaseret dokumentation”, at der siden tilsynet i 2020 er arbejdet videre med
dokumentationen:

"Der er siden tilsyn 2020 arbejdet videre med udvikling, implementering og forankring af Procesbaseret dokumentation. Falgende tiltag er foretaget:

o Uddannelse af udviklingsagenter. Disse er uddannet i at facilitere processer omkring procesbaseret dokumentation. Det vcere sig bl.a. interview af
fokusperson og brug af reflekterende team i evalueringer, kvalificering af mal og indsatsformuleringer. Pt er 2 medarbejdere uddannet og 4 er
pabegyndt uddannelse

* Justering i mdden at udfere evalueringer, fra generel draftelse i medarbejdergruppen, til en supervisions lignende madeform, hvor udviklingsagent
interviewer fokus person fra den barnets kontaktteam, og inddrager resten of medarbejderne i evalueringen, som reflekterende team. Indeholdt i
endringen af evalueringer, er det indfert, at der forud for den pcedagogiske draftelse omkring mél og indsatser med barnet, scettes en score, som
indikerer hvor langt mdl og indsatser er fra at veere indfriet. Evaluerings referat indskrives direkte i den barnets indsatsplan.

e Vi har i sommerferien 2020 (og aktuelt i Corona nedluknings perioden) afprevet en model med "egen evalueringer”, hvor
kontaktperson/kontaktpersoner laver “egen evalueringer” (altsa evaluerer barnets mal og indsatser) sdledes der fortsat bevares fokus pa barnets mal og
indsatser selvom der ikke afvikles evalueringsmader. Udvikling af dette fortscetter fremadrettet. Aktuelt vurderes at “egen evalueringer” ikke kan/bar
erstatte evalueringer med deltagelse af alle medarbejdere, da det brede fagperspektiv sveekkes. Dog vurderes tilsvarende at “egen evalueringer” er
formdistjenstlige i perioderne hvor feelles mader ikke er aktive. Scerligt virkede det hensigtsmeessigt, at der ved genoptagelse af made aktivitet efter
sommerferien 2020 allerede var lavet evaluering og aktualisering af barnets mal og indsatser."

Det indgar i bedemmelsen, at ledelsen i interviewet supplerer ovenstdende og beskriver, at hensigten med at uddanne flere udviklingsagenter er
for yderligere at statte op om evalueringerne, sikre dialog omkring dokumentationen og holde gje med dagbogsnotater sa arbejdet omkring
indsatsmalene skaerpes. Ledelsen udfolder, at det nye er at kontaktteamet omkring et barn selv formulerer indsatsmalene ud fra myndigheds
bestilling og derefter henter sparring hos ledelsen. Dette er foranlediget af restriktionerne omkring Covid-19 saledes at forsamlingsforbud osv.
overholdes .Ledelsen udfolder, at dette har vist sig at veere en fordel idet alle medarbejdere er med i hele processen. Ledelsen beskriver, at der er
gennemgang af det enkelte barns mal hver 5-6. uge, men at frekvensen er mindre i Klgverhuset, grundet at afdelingen er aflastning. Ledelsen
beskriver ogsa, at Klgverhuset ikke er naer sa langt ift. dokumentationen som de gvrige afdelinger og at dokumentationen i dagbogsnotater kan
gores skarpere. | forleengelse af dette beskriver medarbejderen fra Klgverhuset folgende: "Det er jo samme mdde vi arbejder pd, men der er forskel pd
mdlene som oprettes og med den lovgivning der er ift. hhv. anbringelse og aflastning. | det praktiske rammescettes delmdl, hvilket er ens med de andre
afdelinger. Vi arbejder i KMD/Nexus, og der kan laves kategorier og tags. Vi evaluerer ca. hver 6. uge og laver halvdrlige status til myndighed.
Indsatsmdlene gennemgds lebende pd teammader, hvor vi ogsd justerer tilgangen, lukker eller reviderer mdl.”

Socialtilsynet har modtaget dokumentation i form af kommunale handleplaner, indsatsplaner (tilbuddets), dagbogsnotater (for perioden d.
14.01.2021 - d.27.01.2021) og statusskrivelser for i alt 6 barn i det samlede tilbud. Det tillegges i bedemmelsen veegt, at der for samtlige bern,
som der er fremsendt dokumentation pa fremgar:

o Atindsatsplanerne generelt tager afseet i den kommunale handleplan.

o Atder er opstillet konkrete delmal i indsatsplanerne.

o Atder er knyttet beskrivelse af medarbejder indsats ift. de opstillede mal i indsatsplanerne.

At der sker opfelgning pa indsatsen med angivelse af dato og score relateret til de enkelte mal i indsatsplanerne.

 Huvilke resultater der er opnaet pa baggrund af indsatsen i de fremsendte statusskrivelser

At der er nogle dagbogsnotater der vedrgrer indsatsmalene. Som ved tilsynet i 2020 fremgar det dog generelt ikke tydeligt hvilken indsats
medarbejderne udfgrer ift. til malene. Registreringerne vedrerende mal kan mestendels karakteriseres som observationer af barnets adfaerd
eller handlinger og kun i mindre grad den indsats, eller de refleksioner medarbejderne ggr sig om indsatsen ift de opstillede mal. Socialtilsynet
bemaerker samtidig positivt, at der i nogle dagbogsnotater fremgar, at der er medarbejdere der dokumenterer hypoteser omkring bevaeggrunde
for barnets adfeerd.
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Indikator 3.c

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c
Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.

Det tillegges i bedemmelsen vaegt, at det jf. de fremsendte statusskrivelser og indsatsplaner fremgar, at der sker positiv udvikling i relation til de
opstillede mal og delmdl. Det indgar ogsa i bedemmelsen, at medarbejderne kommer med eksempler pé bern som har udviklet sig positivt ift. de
opstillede mal fra visiterende kommuner. Eksempelvis beskriver en medarbejder fra Kastanjehuset at et nytilkommet barn er gaet fra aflastning til
degnanbringelse, hvor der har veeret fokus pa at denne skulle bo i tilbuddet fast. Medarbejderen fortzeller, at der er arbejdet med at implementere
hverdagsliv for barnet, ligesom der har vaeret fokus pa at deekke barnet falelsesmaessigt. Medarbejderen beskriver, at dette er lykkedes og at
barnet har faste rytmer og udviklet sig positivt, sdledes at denne nu deltager i aktiviteter og er i godt samspil med de andre barn. Et andet barn har
tidligere ofte vaeret i high arousal, men dette har ogsa andret sig positivt. Det indgar ogsa i bedemmelsen, at ledelsen beskriver, at
handleplansmalene er blevet mere aktive i Klgverhuset, hvorfor resultater er mere malbare end tidligere.

Indikator 3.d

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Indikatoren bedgmmes til at vaere opfyldt i meget hgj grad. Der laegges ved bedemmelsen vaegt pa, at ledelse og medarbejdere redeger for,
hvordan der samarbejdes med eksterne akterer for at understette, at malene for barnene opnas. Dette ses realiseret gennem tilbuddets
samarbejde med Familiehuset, hvor der samarbejdes omkring det enkelte barns udvikling og trivsel. Medarbejderne udtaler, at de ledsager nogle
af barnene, der er visiteret til et forlab med sandplay. Nar det enkelte barn er feerdig, gives et kort referat til den medfelgende medarbejder
séledes, at det enkelte barn medes sa hensigtsmaessigt som muligt. Ledelsen fortaeller, at det nogle gange opleves som vanskeligt at motivere et
barn til at tage til sandplay, men de szetter alt ind for, at det bliver en god oplevelse for barnet. Erfaringen er, at det er godt for bernene at deltage i
sandplay. Dette understgttes af myndighedsradgiver, som udtaler, at det altid er den samme paedagog, der ledsager barnet, hvilket medvirker til, at
barnet kan bruge al sin energi pa samtaler og sandplay, sa vedkommende far det fulde udbytte ud af forlgbet. Der er ogsa lagt vaegt pa, at tilbuddet
samarbejder med de forskellige skoler som barnene gar pa. Udleveret oversigt beskriver, at der er tale om en raekke forskellige skoler, som
tilbuddet samarbejder med. Medarbejderne giver et eksempel p3, at der dagligt skrives omkring et barn. Formalet er at bade tilbuddet og skolen
kan tale med barnet ud fra dets oplevelser og samspil med andre bgrn ud fra et mal om at udvikle og styrke barnets sociale kompetencer. Aktuelt
deltager en lzerer fra en skole i et VISO forlgb, som afholdes pa Barnecentret. Dette er i trdd med myndigheds udtalelse om, at tilbuddet
samarbejder i vid udstraekning om at fa bernenes skoleforlgb til at lykkes. Hvis et skoleforlab brister for et barn, da er det ikke Bgrnecentret, som
ikke har bidraget med tilstraekkelige ressourcer, deres indsats er i den forbindelse upaklagelig. Derudover bedemmes, at de pargrende inddrages
som en ressource i den made, hvorpa der arbejdes med de unges visiterede mal indenfor eksempelvis udvikling af sociale kompetencer. Dette
understgttes samstemmende af udtalelser fra bgrnene og de parerende. Det indgdr ligeledes i bedemmelsen, at myndighedsradgiver udtaler, at
tilbuddet arbejder i forlaengelse af de mal, som myndighed szetter for det enkelte barn og inddrager foraeldrene i det. Dette understattes af udsagn
fra en parerende. Ledelsen udtaler, at de og tilbuddets socialradgivere har et godt samarbejde med myndighedsradgiverne fra anbringende
kommune.
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Sundhed og trivsel

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at bgrnene har selvbestemmelse, medindflydelse og medinddragelse i forhold eget liv og hverdagen i tilbuddet under
hensyntagen til den enkeltes alder og formaen. Det er vurderingen, at barnene generelt mgdes med respekt og anerkendelse, og at barnene
inddrages i beslutninger savel pa et individuelt som pa et kollektivt plan. Tilbuddet vurderes, at have relevant viden om en indsats, der sikrer, at
barnene har adgang til relevante sundhedsydelser, og den paedagogiske praksis har fokus pa forhold, som har betydning for barnenes fysiske og
mentale sundhed. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere udgver en konfliktnedtrappende og mentaliserende tilgang, som forebygger,
at magtanvendelser forekommer. Det vurderes tillige, at tilbouddet handterer magtanvendelser pa en kvalificeret made ved at dokumentere og folge
op pa magtanvendelser med henblik pa lebende lzring og forbedring af den paedagogiske indsats og i den forbindelse er bekendt med Lov om
Voksenansvar. Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddets ledelse og medarbejdere generelt udever en paedagogisk indsats, der understatter,
at der ikke forekommer overgreb i tilbuddet. Tilbuddet arbejder aktivt med Norddjurs kommunes beredskab og handleanvisninger ved viden eller
mistanke om vold eller overgreb.

Gennemsnitligbedemmelse 4,6

Kriterium 4

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilouddet understgtter barnenes selv- og medbestemmelse i forhold eget liv og hverdagen i tilbuddet under
hensyntagen til den enkeltes alder og formaen. Dette begrundes ud fra interviews med medarbejdere og ledelse, barnenes besvarelser af
spergeskemaer samt fremsendte dagbogsnotater. Det er socialtilsynets vurdering, at bernene medes med respekt og anerkendelse, og at barnene
inddrages i beslutninger sével pa et individuelt som pa et kollektivt plan, hvilket eksempelvis indebaerer at bgrnene involveres i opfalgning pa egne
handleplansmal eller at der afholdes barnemader hvor der kan ytres @nsker ift. aktiviteter, ture eller andet der vedrgrer hverdagslivet i tilouddet.
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Indikator 4.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a
Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.

Socialtilsynet har udleveret spgrgeskemaer til barn/unge i tilbuddet og har modtaget besvarelser fra i alt 26 bgrn/unge fra det samlede tilbud. Det
tilleegges i bedemmelsen vaegt:

» Atsvarene til spargsmalet "Taler de voksne her pad stedet med dig om, hvad du er god til?" fordeler sig séledes:
o 16 svarer "ja, tit"
o 5svarer'ja, lidt"
o 2 svarer "nej"
o 3 gnsker ikke at svare eller har ikke afkrydset en svarmulighed.

o At svarene til spgrgsmalet "Sker det, at de voksne her pa stedet taler til dig pd en grim made?" fordeler sig saledes:
o 0 svarer "ja, tit"
o 3svarerja, lidt"
o 22 svarer "nej"
o 1 gnsker ikke at svare eller har ikke afkrydset en svarmulighed.

Det indgar derudover i bedemmelsen, at ledelsen beskriver, at barnene Izbende inddrages via DRIB samtaler. Ledelsen beskriver ogsg, at et
eksempel pa at barnene bliver hart, set og anerkendt kan veere, at der i forhold til et barn som skal i bad tales der med denne om tidspunktet for et
bad pa dagen, og hvilken hjaelp denne har brug for. Ogsa ved puttetid - at lave gode aftaler som tilgodeser barnets behov. Ledelsen beskriver, at
dette er en made at ga i dialog med bgrnene omkring konkrete ting. Ledelsen forteeller ogsa, at madlavning er taget ud i afdelingen og at bgrnene
er med i madlavningen i det omfang de kan veere med i. Endvidere er bgrnene med i forbindelse med statusmader alt efter deres eget gnske om
deltagelse. Ledelsen forklarer, at der generelt er fokus pa hvordan bgrnene inddrages og at der tages hensyn i forhold til barnets alder, men hvor
der ogsa er voksenstyrede rammer sa valg ikke opleves for diffuse for bgrnene. Ledelsen forteeller ogsa, at der lyttes til bernenes gnsker i forhold
til aktiviteter og ture, som f.eks. spil og musik og at @nsker forsgges imgdekommet. Dette understettes af medarbejderne fra hver afdeling, som pa
hver deres made giver udtryk for, at der er fokus pa en anerkendende og inddragende tilgang som tager afsaet i barnenes gnsker, men i en balance
hvor der ogsa er tydelighed omkring hvilke rammer de voksne szetter. Medarbejderen fra Kastanjehuset udtrykker, at man kan betragte det som et
familiert samspil, hvor der er en naturlighed i dialog og sund graensesaetning ift. barnene. Medarbejderen fra Kernehuset forteeller falgende: " Vi
taler med dem om deres sprog og adfcerd, Vi har et godt feellesskab og platform at tale ud fra. Vi er rollemodeller og skal bevare en god tone. Det
peedagogiske fundament, den anerkendende tilgange og mentalisering er rigtigt meget en del af vores praksis béde ved lette og sveere

samtaler.” Medarbejderen fra Klgverhuset beskriver fglgende eksempel pa hvordan barnene lyttes til og anerkendes: " Jeg har lige arbejdet med det
med en kollega, om 2 drenge, som mdske har udfordringer med at smage pd maden. Vi satte os ned med dem, da vi kunne teenke os at de skulle have
mere neering/anden mad. Vi spurgte dem til, hvad de gerne ville spise - dog ud fra, at der er nogle rammer. Samtalen foregik pd et tankemcessigt plan ved
at lytte til dem og inddrage dem. Og der kom gode og forskellige retter, som vi har noteret ned og givet til kekkenet. Den vej er en form for
medbestemmes, de kan have indflydelse pd."

Adspurgt til om der anvendes kommunikationshjzelpemidler, som tegn til tale eller piktogrammer beskriver ledelsen, at det er individuelt og at
enkelte har piktogrammer, men at mange barn har brug for overblik i hverdagen, hvorfor der anvendes overbliksskemaer. Skemaerne er
individuelt tilpassede, hvor nogle har konkrete skemaer til dagligt brug, mens andre har ugeskemaer. Der anvendes "time timer" nar bgrnene f.eks.
spiller pa computeren, sa de kan forsta den tid de har til radighed.

Slutteligt indgar i bedemmelsen, at det jf. fremsendte dagbogsnotater for 6 barn/unge fremgar eksempler p3, at barnene/de unge bliver hert,
respekteret og anerkendt. Eksempelvis fremgar eksempler pé at bgrn/unge er deltagende omkring opfelgning pa indsatsplaner hvor bgrn/unge
scorer ift. egne mal og eksempler pa anerkendende dialog mellem medarbejdere og barn.
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Indikator 4.b

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.b
Indikatoren bedgmmes opfyldt i hgj grad.

Socialtilsynet har udleveret spgrgeskemaer til barn/unge i tilbuddet og har modtaget besvarelser fra i alt 26 bgrn/unge fra det samlede tilbud. Det
tilleegges i bedemmelsen vaegt:

» Atsvarene til spargsmalet "Er du med til at bestemme, hvad | laver sammen i fritiden her pa stedet?" fordeler sig saledes:
o 15 svarer "ja, tit"
o 10 svarer "ja, lidt"
o 1 svarer "nej"
o Atsvarene til spargsmalet "Siger du det til en voksen her pa stedet, hvis der er noget, som du ikke kan lide her hvor du bor" fordeler sig saledes:
o 13 svarer'ja, tit"
o 11 svarer "ja, lidt"
o 1 svarer "nej"
o 1 gnsker ikke at svare eller har ikke afkrydset en svarmulighed.

Det tilleegges ogsa i bedemmelsen vaegt, at ledelsen beskriver, at der afholdes barnemader pa Kastanjehuset og Kernehuset, hvor der er mulighed
for at komme med forslag til aktiviteter og ture, men ogsa med gnsker i forhold til andre ting pa afdelingerne. Ledelsen forklarer, at Klgverhuset er
aflastning og derfor ikke har faste barnemeader, men at der hver fredag tales om de gnsker barnene har til aktiviteter og ture. Ledelsen beskriver, at
der ogsa er gje for om der kan laves aktiviteter pa tveers af afdelingerne, som f.eks. ture i sytgmmehallen, men at Covid-19 har sat midlertidige
begraensninger for hvad der er muligt.

Kriterium 5

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understatter barnenes fysiske og mentale trivsel. Vurderingen er, at ledelse og medarbejdere har fokus
pa hvilke faktorer, der har indflydelse pa bernenes trivsel og mistrivsel. Endvidere er det vurderingen, at der ivaerksaettes relevante tiltag safremt et
barn observeres i mistrivsel. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet ved behov for ivaerksaettelse af disse tiltag, samarbejder med relevante eksterne
akterer.

Det indgar i vurderingen, at 26 bgrn/unge har afgivet besvarelser pa socialtilsynets spgrgeskema og at svarene vedr. spgrgsmal der kan relateres til
barnenes trivsel overvejende, er positive. Barnene giver via spagrgeskemaerne eksempelvis udtryk for at vaere glade for de voksne pa stedet, vaere
afholdte af de voksne, at der er voksne der kender dem godt og at bgrnene generelt er trygge i tilbuddet.

Endvidere har tilbuddet fokus pa fysisk og mental sundhed, hvor barnene ledsages til relevante sundhedsydelser, og motiveres til sunde vaner
omkring hygiejne og kost.
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Indikator 5.a

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.a
Indikatoren bedgmmes opfyldt i hgj grad.

Det indgar i bedemmelsen, at ledelsen beskriver, at bernene overordnet trives rigtig godt i tilbuddet. Ledelsen udfolder, at indenfor de omrader,
hvor bgrnene har det svaert, sages der at pavirke dette, sdledes at bgrnene udvikler sig og trives. Ledelsen beskriver, at dette eksempelvis kan veere
ift. motivation i skolen eller problemer i familien, hvor tilbuddet sgger at seette sig ind i og understgtte bgrnenes behov og imgdekomme deres
udfordringer. Ledelsen udfolder, at mange bgrn ofte har en drem om at bo hos deres foraeldre, men at tilbuddet er opmaerksom herpa, hvorfor
der er fokus pa et steerkt foraeldresamarbejde med afsaet i hvad der er bedst for det enkelte barn. Dette understgttes af medarbejderne, som pa
forskellig vis beskriver, at barnene generelt trives. Medarbejderne fortzeller, at det handler om, at barnet har tillid til de voksne og er tryg, hvilket er
grundlaeggende for at bgrnene trives. Medarbejderne beskriver, at bgrnenes trivsel eksempelvis kan ses ved at bernene henvender sig til dem og
at bgrnene generelt kommer op og afsted om morgenen nar de skal i skole. Medarbejderne forklarer ogsa, at et godt foreeldresamarbejde ofte er
en forudsaetning for at barnene trives, hvorfor der er fokus pa dette, ligesom det er vigtigt at barnene betragter tilbuddet som hjemligt saledes at
de oplever medansvar og involvering. En medarbejder fortzeller ogsa, at tilbuddet har faet tilfert viden omkring overgreb og misbrug og at dette
blandt andet mundede ud i en liste over symptomer pa darlig trivsel hos bern. Medarbejderne forteeller, at hvis de oplever at et barn ikke trives,
skaffes der indblik i hvad der kan ligge til grund og sege at se bag om adfaerden saledes at barnets behov og udfordringer kan mades.

Det indgar i bedgmmelsen, at det i en fremsendt statusskrivelse for et barn fremgar, at tilbuddet er bekymret for dennes trivsel, hvilket
eksempelvis viser sig ved skolevaegring, men ogsa pa andre omrader. Ledelsen beskriver hertil, at barnet er dreftet pa supervision og teammader,
og at der er lavet strukturer omkring barnet for at sikre dennes trivsel. Det indgar i bedgmmelsen, at medarbejderne understetter dette og
beskriver, at det pagaeldende barn er blevet udredt og skal videre til psykiatrisk udredning.

Det indgar ogsa i bedemmelsen, at socialtilsynet har modtaget en henvendelse fra en parerende til et barn i tilbuddet, som beskriver, at barnet
sendes pa legeaftaler af tilbuddet uden dennes vilje og at barnet ikke ter sige fra overfor tilbuddet. Socialtilsynet har efterfalgende modtaget en
redeggrelse og handleplan fra tilbuddet, hvor det fremgar, at der er afholdt statusmede med barnets pargrende og lavet konkrete aftaler vedr.
samarbejdet omkring barnet idet det er tilbuddets oplevelse, at barnet er klemt imellem de parerendes gnsker og det barnet selv gnsker, hvilket
pavirker barnets trivsel. Det indgar positivt i bedemmelsen, at det af den fremsendte redeggrelse blandt andet fremgar, at der er fokus pa at lave
aftaler omkring barnet i samarbejde med myndighed og de parerende, hvilket eksempelvis falges op gennem en taettere kontakt til de pargrende
med henblik pa at sikre barnets trivsel. Ledelsen udfolder ogsa, at der er fokus pa at sikre en tilgeengelig voksenkontakt og at vise at
medarbejderne bekymrer sig om det pagzeldende barn.

Indikator 5.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad. Der er ved bedemmelsen lagt vaegt pa, at teamlederne og medarbejderne samstemmende
oplyser, at for de bgrn der er anbragt pa tilbuddet gor det sig gaeldende, at tilbuddet varetager stetten til eksempelvis tandlzege- laegebesog og
lignende sundhedsydelser. Det oplyses, at det ikke er en opgave som kun kontaktpaedagogen kan tage sig af da det prioriteres, at barnet kan fa last
de sundhedsfaglige problemstillinger hurtigst muligt. Seerligt for Klgverhuset gor det sig geeldende, at det som udgangspunkt er foraeldrene, der
varetager opgaverne omkring det sundhedsmaessige idet bgrnene er i aflastning i Klgverhuset. Det oplyses dog, at medarbejderne tager kontakt til
forzaeldrene, hvis de har bekymringer eksempelvis omkring barnets teender. Det oplyses endvidere, at medarbejderne opfordrer forzeldrene til, at
reagere pa sundhedsmaessige problemstillinger, og at medarbejderne kan understatte, at der bliver taget hand om tingene ved enten at fglge med
barn og forzeldre eller ved at folge barnet.
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Indikator 5.c

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad. Der er ved bedgmmelsen lagt vaegt pa, at teamledere og medarbejdere oplyser, at der er relevant
viden i tilbuddet vedrgrende bgrnenes fysiske og mentale sundhed, og safremt der skulle mangle viden vil der blive reageret pa dette. Det oplyses
endvidere, at stort set alle barn gar til en eller flere fritidsaktiviteter sésom handbold, fodbold, svemning og ridning. Disse oplysninger understattes
af dagbogsnotaterne, hvor det fremgar at bernene skal af sted til diverse aktiviteter. Det indgar i bedemmelsen, at medarbejderne oplyser, at der
serveres sund og varieret kost i tilbuddet. | den forbindelse oplyser medarbejderne, at der kan veere en lille udfordring i forhold til
kegkkenmedarbejdernes forstaelse for, at bgrn kan have et behov for at maden ikke er blandet sammen som i for eksempel gryderetter eller i salat.
En teamleder oplyser, at der er fokus pa, at et barn med autisme har behov for at maden ikke blandes sammen. Det indgar i bedemmelsen, at
medarbejderne oplyser at hygiejne har et stort fokus fordi det er en udfordring for mange bern, og det har en stor betydning for bgrnenes social
liv, at de fremstar rene og i rent tgj. Slutteligt indgar det i bedemmelsen, at 15 bern af 25 har besvaret spergsmalet: "Far du stette til at leve sundt?"
med en glad smiley. 5 har besvaret med en neutral, 2 med en negativ smiley og 3 har ikke besvaret spgrgsmalet.

Kriterium 6

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet forebygger magtanvendelser gennem en reflekteret og konfliktnedtrappende tilgang til bern og unge
indskrevet i tilbuddet. Det er socialtilsynets vurdering, at medarbejderne gennem kompetenceudvikling i svel Lov om Voksenansvar, som i
konflikthandtering og mentalisering har faet viden og redskaber, der ggr dem i stand til at seette sig i barnets sted at have 'den anden pa sinde' som
de selv formulere det. Det er vurderingen, at tilbuddet har arbejdet fokuseret og relevant med nedbringelsen af antallet af magtanvendelser.
Socialtilsynet har séledes alene modtaget 1 indberetning af magtanvendelse siden tilsynet i 2019. Det er endvidere vurderingen, at denne
reduktion ogsa kan ses som et udtryk for en aendret paedagogik pa tilbuddet, hvor barnets adfeerd i hgjere grad ses som udtryk for en
kommunikation, som det er medarbejdernes opgave at analysere og forsta.

Indikator 6.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hej grad.

Det indgar i bedgmmelsen, at ledelsen og medarbejdere oplyser, at der ikke er forekommet magtanvendelser i tilbuddet siden sidste tilsyn og at
dette kan tilskrives tilbuddets fortsatte arbejde med det fzelles faglige grundlag. Medarbejdere og ledelse beskriver, at der praktiseres en
anerkendende tilgang, hvor der er fokus pa at se bag om bgrnenes handlinger. Medarbejderne fortzeller, at de anvender konkrete redskaber til
dette, hvilket bevirker, at der ikke er meget udadreagerende adfaerd hos bernene. Der arbejdes efter struktur skemaer og med forberedelse, sa
barnene ved hvad der skal ske og hvad der forventes af dem. En medarbejder fra Kernehuset beskriver eksempelvis, at der efter konflikter
anvendes "triggeranalyse” for at se bagved adfaerden, sdledes at fremtidige situationer kan undgas. Endvidere anvendes fglelseskompasset. En
medarbejder fra Klgverhuset forteeller, at der anvendes Low Arousal og mentalisering. En medarbejder fra Kastanjehuset beskriver, at der lgsbende
tilpasses i strukturen for det enkelte barn, saledes at eksempelvis krav om bad tager afsaet i barnets stemningsleje den pagaeldende dag. Ledelsen
beskriver, at der er et Izbende fokus pa forebyggelse af konflikter og at det ogsa er et ledelsesmaessigt fokus, at de medarbejdere der er ansat i
tilbuddet kan praktisere en konfliktnedtrappende tilgang og arbejde ud fra det feelles faglige grundlag.
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Indikator 6.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b
Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.

Det indgar i bedemmelsen, at medarbejdere og ledelse, beskriver at der har vaeret afholdt kursus dage tidligere pa aret i lov om voksenansvar og
at lovgivningen lgbende gennemgas efter behov. Medarbejderne beskriver, at de er bekendte med reglerne og at der foreligger en konkret plan for
indberetning og opfglgning. En medarbejder beskriver, at denne har faet en intro til proceduren for indberetning og at der foreligger en tydelig
manual som er blevet gennemgaet med alle medarbejdere. Ledelse og medarbejdere beskriver ogsa, at skulle magtanvendelser forekomme er det
praksis at episoderne drgftes pa teammade, saledes at der kan drages laering af episoderne. Det indgar ogsa i bedemmelsen, at der ved
indevaerende tilsynsbesgg alene er modtaget 1 magtanvendelse siden tilsynet i 2019. Denne omhandler, at et barns mobiltelefon er taget i
forvaring idet denne skulle anvendes som bevismateriale af politiet. Medarbejderne fortzeller, at der er talt med barnet efterfelgende og barnet er
tilbudt andre muligheder for at komme i kontakt med familie og netveaerk mens telefonen er i politiets besiddelse.

Kriterium 7

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa at forebygge overgreb gennem daglige forholdsregler, hvor en konfliktnedtrappende tilgang
tilstraebes. Tilbuddet arbejder ud fra Norddjurs Kommunes beredskab, hvor der er konkrete handleanvisninger i forhold til at handtere episoder
og/eller mistanke om fysisk eller psykisk vold eller seksuelle overgreb. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet er opmaerksom pa mulige
kraenkelser eller vold af fysisk eller psykisk karakter og labende sgger at forebygge forekomsten heraf. Socialtilsynet vurderer, at der har veeret en
episode med kraenkelser via SMS beskeder i tilbuddet, men at tilbuddet har ivaerksat relevante tiltag for at hdndtere episoden og for at forebygge
fremtidige kraenkelser. Socialtilsynet vurderer, at ledelsen har opmaerksomhed pa et gget fokus omkring understgttelse af barn/unges brug af
sociale medier. Det er socialtilsynets vurdering, at barnene/de unges svar pa socialstyrelsens spgrgeskemaer indikerer, at der er bgrn/unge, som
oplever - omend i mindre grad - at der er andre bgrn/unge som ggr ting mod dem som opleves ubehageligt, hvilket tilbuddet med fordel kan have
@get nysgerrighed pa.
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Indikator 7.a

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 7.a
Indikatoren bedgmmes opfyldt i hgj grad.

Det indgar i bedemmelsen, at ledelsen beskriver, at vold, overgreb eller kraenkelser sgges forebygges ved at se bag om bgrnenes adfzerd. Ledelsen
forklarer, at ved konflikter ses der efter konflikten pa, hvad der gik forud for denne og evalueres pa, hvornar man som medarbejder ville kunne
have truffet et andet valg. Ledelsen udtrykker, at medarbejderne er dygtige til at konfliktnedtrappe og til at give barnene plads hver for sig og
under hensyntagen til eventuelle aldersforskelle. Ledelsen forklarer, at medarbejderne tilstraeber at vaere et skridt foran og skride positivt ind inden
det udvikler sig negativt. Ledelsen forklarer ogsa, at det er vaesentligt at barnet/den unge lgbende inddrages og faler sig hart f.eks. vedr. mad og
aktiviteter idet det er med til at seenke frustrationsniveauet. Det indgar i bedemmelsen, at en medarbejder beskriver falgende: "I konflikter er det
vigtigt at have en forstdelse for hinanden. Som voksne skal vi vaere rumlige, men vi skal ogsd lcere barnene at veere det overfor hinanden. De skal opleve at
de bliver set og madt. Hvis de bliver irriterede eller vrede over noget, sa skal der skabes forstdelse for det. Vi skal italesatte hvad der sker i de enkelte
episoder. Men det er ikke mange konflikter vi oplever” En anden medarbejder forklarer, at mentalisering ogsa er anvendeligt i forhold til forebyggelse
af vold og overgreb ligesom der rent praktisk forebygges ved. at dgrene til barnenes vaerelser skal vaere abne, ndr bernene leger sammen derinde.
En medarbejder fortaeller ogsa, at der tales med barnene om, hvordan man er en god ven, og at der tages afsaet i husregler og retningslinjer i
dialogen om, hvordan man opfgrer sig overfor hinanden.

Socialtilsynet har modtaget en oversigt over registreringer af vold og trusler for 2020 fra barn/unge mod ansatte og her fremgar, at der har veeret i
alt 22 fysiske episoder samt 7 psykiske. Der er ikke fremsendt registreringer af episoder bgrnene/de unge imellem.

Socialtilsynet har udleveret spargeskemaer til barn/unge i tilbuddet og har modtaget besvarelser fra i alt 26 bern/unge fra det samlede tilbud. Det
tilleegges i bedemmelsen vaegt:

o Atsvarene til spargsmalet "Hjzelper de voksne her pa stedet, hvis nogle af bgrnene bliver uvenner?" fordeler sig saledes:
o 22 svarer'ja, tit"
o 4 svarer'ja, lidt"
o 0 svarer "nej"

o Atsvarene til spargsmalet "Sker det, at andre barn eller unge her pa stedet ger noget mod dig, som er ubehageligt?" fordeler sig séledes:
o 1 svarer'ja, tit"
o 8svarer"ja, lidt"
o 17 svarer "nej"

Det indgar i bedemmelsen, at socialtilsynet d. 08.12.2020 modtager en henvendelse fra ledelsen i tilbuddet om, at der er foregdet en episode hvor
et barn har sendt kreenkende billeder til et andet barn i tilbuddet via SMS beskeder. Socialtilsynet modtager d.22.01.2020 en uddybende
redeggrelse ift. episoden samt gvrig dokumentation. Af redeggrelsen fremgar, at der er afholdt samtaler med de involverede bern, og disses
pargrende. Endvidere fremgar, at myndighedsradgivere for de pagaeldende barn er informerede. Der fremgér tillige felgende: "(..) Derudover er vi
igang med at lave en proces omkring hvordan man begdr sig i forhold til sociale medier med barnene, pd vores bernemader i det nye ér". Ligeledes
fremgar, hvilke tiltag tilouddet konkret har iveerksat i forhold til det barn som har sendt kraenkende beskeder. Herunder fremgar blandt andet at
der tales med barnet om etik, sund graensesaetning, selveksponering og privatliv ved brug af sociale medier. Det indgar ogsa i bedemmelsen, at
ledelsen ved tilsynsbesgget giver udtryk for, at episoden har givet anledning til yderligere tiltag i tilbuddet med henblik pa at fa mere fokus pa
barn/unges brug af sociale medier. Ledelsen udtrykker"Vi kan godt blive endnu skarpere pd den del".

Adspurgt til hvordan medarbejderne understgtter bern brug af internet og sociale medier, beskriver en af medarbejderne falgende: "Vi er meget
nysgerrige pa hvor de beveeger sig pd nettet og i hvilke medier. Men de sidder sjceldent med noget der er skjult. Vi har et ogsa et teet samarbejde med
forceldrene. En far havde veere obs pad en ikke sG god profil som barnet havde lavet, hvilket vi gik i dialog omkring. Nogle af barn/unge er nysgerrige pd
kroppen og pa seksualitet. Vi taler med dem,og tager dem alvorligt. Vi afviser dem ikke og har en nysgerrig tilgang til hvordan de oplever det. De vil
egentlig gerne dele det med os, og er ok Gbne om det. De har Ikke egne iPadss, de Idner vores, s de ved, vi kan se hvad de har set, sa kan vi sperge dem ind
til det, de har kigget pd. Men vi er ikke naive og vi ved vi skal veere opmeerksomme.” En anden medarbejder forteeller felgende: "Vi har et barn/ung som
iscer har brug for stette til det. Denne har brug for statte og vi har tilknyttet en sexolog som er i huset som ogsd er ogsd med i dialogen med denne og det
vil den unge gerne. X har modtaget anmodninger of begge kan; vi sager at skabe oplevelser og sammenhceng for X, snak om veesen, kan og seksualitet. X
har brug for at ave sig for at forsta sig selv med hjcelp fra os - vi bruger meget dialogen med X."
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Organisation og ledelse

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilouddet har en kompetent ledelse, som bestar af 1 aftaleholder og 2 teamledere. Der er sket en endring i
ledelsen idet der i en preveperiode ikke anvendes afdelingsledere ligesom der er tiltradt en ny aftaleholder i tilbuddet. Socialtilsynet vurderer, at
ledelsesaendringen er foregaet skansomt og ikke har pavirket tilbuddets drift uhensigtsmaessigt. Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at
medarbejderne oplever sig hert og inddraget af ledelsen i forbindelse med aftaleholderens opstart. Det vurderes tillige gavnligt for tilbuddets
faglige kvalitet, at tilouddet benytter sig af ekstern faglig supervision. Derudover prioriteres intern sparring i bade ledelses- og medarbejderregi.

Det er socialtilsynets vurdering, at ledelsen Igbende har gje for at tilpasse tilbuddets ressourcer med afsaet i de aktuelle behov hos bgrnene/de
unge. Det er endvidere vurderingen, at ledelsen har sat retning for at fastholde udvikling omkring dokumentationen samt den faglige og
paedagogiske tilgang i tilbuddet. Det er socialtilsynets vurdering, at bgrnene/de unge i tilbuddet generelt har tilstraekkelig kontakt til medarbejdere
med relevante kompetencer. Det er samtidig socialtilsynets vurdering, at der fortsat er en stor personalegennemstrgmning i tilouddet, hvilket ikke
er hensigtsmaessigt for malgruppen, som er sarbare barn og unge som har saerligt brug for forudsigelighed og stabilitet.

Gennemsnitligbedemmelse 3,9

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddets ledelse har @get fokus pa, hvad der kan reducere den hgje gennemstrem af medarbejdere, sdledes at
bernene/de unges trivsel ikke pavirkes uhensigtsmaessigt.

Kriterium 8

Bedemmelse af kriterium

Siden sidste tilsyn er der er sket en &ndring i ledelsesstrukturen idet der i en preveperiode ikke anvendes afdelingsledere. Saledes varetages
ledelsen af en aftaleholder og to teamledere. | 2020 er der tiltradt en ny aftaleholder i tilbuddet og det er socialtilsynets vurdering at ledelsesskiftet
er foregdet gnidningsfrit og at den nye aftaleholder er kommet hurtigt ind i opgaven trods udfordrende vilkar grundet Covid-19.. Aftaleholderen
vurderes kompetent til opgaven og besidder relevant uddannelses- og erfaringsmaessig baggrund. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet
samlet set har et velfungerende og faglig kompetent ledelsesteam, som i et samarbejde varetager ledelsen af tilbuddet. Det er socialtilsynets
vurdering, at medarbejderne oplever, at ledelsen er tydelig og saetter retning for tilbuddets udvikling og drift, ligesom de oplever sig inddraget og
hert i beslutningsprocesser. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet tilbyder ekstern faglig supervision til medarbejderne.
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Indikator 8.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a
Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.

Det indgar i bedemmelsen, at ledelsen beskriver, at der er sket en aendring i ledelsesstrukturen idet der i en preveperiode ikke anvendes
afdelingsledere. Saledes er den fungerende ledelse i tilbuddet bestaende af en aftaleholder samt 2 teamledere. Den ene af teamlederne er ved
tilsynsbesgget sygemeldt, hvorfor dennes opgaver varetages af den anden teamleder. Ved ledelsesinterviewet deltager ogsa tilbuddets
socialradgiver, som dog ikke har ledelsesopgaver, men bistar med administrative og faglige opgaver samt kommunikation med f.eks. myndighed
og andre instanser. | 2020 er der tiltradt ny aftaleholder i tilouddet. Denne havde opstart pr. 11.05.2020. Det indgar i bedgmmelsen, at
socialtilsynet har modtaget aftaleholderens CV og her fremgar at denne blandt andet har grunduddannelse som socialradgiver samt
ledelsesrelaterede efteruddannelser, som eksempelvis Master i lsereprocesser, med speciale i ledelses- og organisationspsykologi, systemisk
proceskonsulent uddannelse og uddannelse som supervisor og coach. Endvidere fremgar af CV " et, at aftaleholderen blandt andet har
erhvervserfaring i form af koordinering og ledelse af freelancekonsulenter, uddannelsesledelse, supervision/coaching, undervisning og
projektledelse.

Det indgar i bedemmelsen, at aftaleholderen beskriver, at denne har fokus pa at fa afdelingerne til at arbejde sammen séledes at tilbuddet samles
det som ét sted og ikke adskilte afdelinger. Aftaleholderen beskriver at det har veeret vigtigt for denne at se, made og here medarbejderne i
opstartsperioden, séledes at disse kunne bidrage med refleksioner til hvis der er noget der kan geres anderledes. Aftaleholderen beskriver ogsa, at
dennes dgr altid er aben og at det prioriteres at vaere deltagende til teammegderne pa afdelingerne. Aftaleholderen beskriver, at det er dennes
oplevelse at medarbejderne er gode til at komme med konstruktive forslag og idéer. Aftaleholderen beskriver ogsa at denne tilstraeber at vaere
tydelig og neervaerende i sin ledelsesstil. Det indgar i bedemmelsen, at teamlederen beskriver, at denne oplever godt samarbejde og god sparring
med aftaleholderen. Teamleder og socialradgiver beskriver, at aftaleholderen er god til at forstyrre organisationen, hvilket giver medarbejderne
nye tanker og idéer, ligesom disse ogsa beskriver, at aftaleholderen er tydelig og god til at skille tingene ad f.eks. i forhold til felelser vs. fakta.
Dette understottes af medarbejderne, som beskriver at aftaleholderen opleves som en driftig leder der er god til at saette mal, styre og samle
organisationen. En medarbejder beskriver: "Aftaleholderen stiller krav og melder klart ud. Det klceder vores organisation, at det forventes af os, at vi vil
arbejdet - og vil dygtiggere os." Medarbejderne udtrykker ligeledes tilfredshed med teamlederen, som beskriver som seerligt god til at deekke ind og
have gje for hverdagen i de enkelte afdelinger. Medarbejderne beskriver ogsa, at teamlederen har veeret god til at tage over pa den anden
teamleders opgaver og udtrykker at fgle sig hert og have mulighed for sparring med denne.

Indikator 8.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hej grad.

Det indgar i bedgmmelsen, at ledelse og medarbejderne samstemmende oplyser, at der er fast ekstern supervision ved center for mentalisering
hver 6 uge, hvilket dog aktuelt er suspenderet grundet Covid-19 restriktionerne. Ledelsen beskriver, at det er aftalt at de anvendte
mentaliseringsmodeller i tilbuddet bringes i spil ved hver supervision. En medarbejder beskriver, at der ogséa er mulighed for individuel supervision
hvis seerlige omstaendigheder kalder pa det og forteeller, at dette eksempelvis kan dreje sig om et saerligt udfordrende forzeldresamarbejde. Det
indgér i bedemmelsen, at ledelsen fortaeller, at teamkoordinatorerne altid stdr til radighed for sparring, hvilket ogsa understattes pa forskellig vis
af medarbejderne. Medarbejderne fortzller, at de Isbende sparrer med hinanden i hverdagen, men at der ogsa kan sgges sparring hos ledelsen
efter behov. Derudover er der faste ugentlige p-mader pa de enkelte afdelinger hvor afdelingsleder ofte ogsa er deltagende. Endvidere oplyser
ledelse og medarbejdere, at der Ilgbende hentes sparring hos eksterne samarbejdspartnere efter behov, som f.eks. JUNO projektet, psykologer eller
andre med relevans for indsatsen omkring det enkelte barn/ung.
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Kriterium 9

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets drift varetages kompetent og seges tilrettelagt ud fra et @nske om at sikre de indskrevne barns
kontinuitet i relationerne, samtidig med at den paedagogiske indsats leveres af kompetente medarbejdere. Det indgar i vurderingen, at ledelsen
soger at tilpasse ressourcerne ud fra bernenes behov. Det indgdr ogsa i vurderingen, at medarbejdergruppen generelt har relevant
uddannelsesbaggrund og at barnene/de unge via besvarelser pa spergeskemaer i overvejende grad, giver udtryk for, at der er voksne som kender
dem godt.

Det er samtidig socialtilsynets vurdering, at tilbuddet ved indevaerende tilsyn fortsat har en hgj personalegennemstrgmning og at dette ogsa
afspejles i barnenes/de unges svar pa spergeskemaerne, ligesom nogle af medarbejderne tilkendegiver, at der har vaeret en del udskiftning, trods
at der ogsa opleves en vis stabilitet. Personalegennemstrgmningen fratrukket studerende svarer til, at omkring 1/3 del af den samlede
medarbejdergruppe er udskiftet siden 1. kvartal 2020. Det er socialtilsynets vurdering, at den fortsatte hgje personalegennemstrgmning ikke er
hensigtsmaessig for barnene/de unge, idet der er tale om sarbare barn/unge som har brug for hgj grad af forudsigelighed og stabilitet.
Socialtilsynet vurderer positivt, at ledelsen er opmaerksom pa de udfordringer der er i forhold til rekruttering af kompetente medarbejdere, men
anbefales samtidig at have gget fokus pa hvad der kan reducere den fortsatte hgje gennemstrem af medarbejdere, saledes at bgrnene/de unges
trivsel ikke pavirkes uhensigtsmaessigt.

Vedr. ansggning om sendring af godkendelsen:

Socialtilsynet forventer at tilbuddet vil kunne opfylde kriteriet. Det indgar i vurderingen, at ledelsen beskriver, at nedjusteringen med 10 pladser
skyldes en manglende tilgang i barnetallet, hvorfor der er behov for at nedjustere antallet af pladser saledes at dette afspejler tilbuddets
virkelighed. Ledelsen beskriver, at der ikke vil ske andringer i normeringen trods nedgangen i antallet af pladser og at degnet vil blive daekket pa
samme made som hidtil.. Ledelsen udtrykker, at de tomme vaerelser vil blive anvendt til aktivitets- eller krearum, ligesom disse giver sterre
fleksibilitet for at sprede barnene safremt behovet er der. De faste udgifter til pladserne skal séledes deles ud pa faerre barn/unge.

Indikator 9.a

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.a
Indikatoren bedgmmes opfyldt i middel grad.

Det indgar i bedemmelsen, at ledelsen beskriver, at der generelt er en solid kerne af medarbejdere, hvor de fleste er paedagoger, men at der ogsa
er andre faggrupper - f.eks. en sygeplejerske. Socialtilsynet har modtaget en medarbejder oversigt hvor det fremgar, at medarbejdergruppen i
Kernehuset er fordelt pa felgende grunduddannelser: 10 paedagoger, 1 sygeplejerske, 2 omsorgsmedhjzelpere og 1 paedagogstuderende. |
Klgverhuset er der fglgende fordeling: 4 paedagoger, 1 PAU og 3 omsorgsmedhjaelpere. | Kastanjehuset er der 4 paedagoger, 4
omsorgsmedhjeelpere, 2 PAU og 1 studerende. Dertil kommer teamkoordinatorerne som begge har grunduddannelse som uddannede paedagoger
og 1 socialradgiver. Det indgar i bedgmmelsen, at ledelsen og medarbejdere samstemmende udtrykker, at der er en god fordeling mellem opgaver
og ressourcer. Ledelsen forteeller ogsa, at der er indskrevet et barn der kraever ekstra ressourcer, hvorfor der pa en af afdelingerne ikke er sa
mange bgrn indskrevet, som der er plads til. Ledelsen udtrykker, at der er kontaktpersoner til alle bgrn, men at der arbejdes i teams saledes at
barnene altid kan fa kontakt med en kendt medarbejder. Det indgar i bedgmmelsen, at medarbejderne fortaller, at der er ekstra pres pa, saettes
der ekstra bemanding pa. Ledelsen og medarbejderne fortzeller ogsa, at de vikarer der anvendes i tilbuddet er kendte og har veeret tilknyttet i
tilbuddet i en lzengere periode. Der legges i bedemmelsen saerlig vaegt pa, at ledelse og medarbejdere udtrykker, at der har vaeret en del
udskiftning blandt de faste medarbejdere, men at dette nu opleves mere stabilt. En medarbejder beskriver, at det er dennes oplevelse at det faglige
|oft og det sociale har skabt god energi, hvilket har givet stabilitet.

Det indgar i bedemmelsen at i alt 14 bgrn/unge har svaret pa socialstyrelsens spegrgeskema pa spgrgsmalet "synes du, at der er nogen voksne her
pa stedet der kender dig rigtig godt?", har 9 bern svaret "ja, tit", 4 bgrn har svaret "ja, lidt" og 1 barn har svaret "nej".

Det tillegges samtidig i bedgmmelsen vaegt, at der er indikationer p3, at ikke alle medarbejdere mader barnene kompetent (dette beskrives i
indikator 10b).
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Indikator 9.b

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 9.b
Indikatoren bedemmes opfyldt i lav grad.

Den fremsendte medarbejderoversigt viser, at der udover ledelsen er i alt 39 medarbejdere i tilbuddet inkl. 3 studerende. Det indgar i
bedgmmelsen, at det af oversigten fremgar, at der har vaeret 15 nyanszettelser siden februar 2020, mens der har veeret 17 fratraedelser i samme
periode. Der er 5 medarbejdere som bade er ansat og fratradt i perioden. Af de ialt 17 fratradte medarbejdere er der 4 studerende som er fratradt i
forbindelse med afsluttet praktik, mens 2 medarbejdere er gdet pa efterlgn. Det indgar i bedemmelsen, at ledelsen beskriver, at det har vaeret
sveert at rekruttere medarbejdere og at der har vaeret huller i vagtplanen, men at dette er daekket ind af medarbejdere og ledelse. Ledelsen
forklarer, at der er enkelte der er gaet pa efterlen og at andre fratraedelser blandt andet skyldtes medarbejdere som desvaerre viste sig ikke at vaere
kompetente nok. Ledelsen forklarer ogsg, at stillinger genopslas hvis der ikke er nok kvalificerede ansggninger og at der er stor vaegt pa en grundig
rekruttering. Aktuelt er en stilling slaet op for 4. gang. Det indgér i bedemmelsen, at medarbejderne beskriver, at der opleves udskiftning i
medarbejdergruppen, hvilket pavirker barnegruppen, men at der ogsa opleves en stabilitet i at der er en kerne af medarbejdere, som har vaeret der
i en laengere periode.

Socialtilsynet har udleveret spargeskemaer til bern/unge i tilbuddet og har modtaget besvarelser fra i alt 26 bern/unge fra det samlede tilbud. Det
tilleegges i bedgmmelsen vaegt:

o Atsvarene til spgrgsmalet "Sker det, at der er voksne der stopper med at arbejde her?" fordeler sig saledes:
o 4 svarer "ja, tit"
o 14 svarer "ja, lidt"
o 5svarer "nej"
o 2 gnsker ikke at svare eller har ikke afkrydset en svarmulighed.

Indikator 9.c

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.c
Indikatoren bedgmmes opfyldt i middel grad.

Der er ved bedemmelsen lagt saerlig vaegt pa, at ledelsen oplyser, at der har vaeret en del operationer i medarbejdergruppen, som har medfgrt hgjt
sygefravaer. Ledelsen beskriver, at der ikke er meget lgst sygefravaer, hvilket haenger sammen med det er blevet bedre at komme pa arbejde
grundet implementeringen af det faglige fundament. Der er nogle medarbejdere som i forbindelse med deres fratraedelse har lagt sig syge.
Ledelsen beskriver, at sygefravaeret er opgjort il 6%. hvilket ogsa fremgar af den fremsendte sygefravaersoversigt.
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m Kompetencer

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere har relevant uddannelse og kompetencer i forhold til malgruppens behov. De medarbejdere
socialtilsynet har interviewet fremstar fagligt kompetente med indgéende kendskab til tilouddets tilgange og metoder. Det er socialtilsynets
vurdering, at tilbuddet har ivaerksat konkrete og relevante tiltag med henblik pa at sikre en grundig introduktion til nye medarbejdere, saledes at
disse er bekendte med og kan efterleve tilbuddets tilgange og metoder, som hviler pa det feellesfaglige fundament og mentalisering. Det er
samtidig socialtilsynets vurdering, at tilbuddet er udfordret af hgj personalegennemstrgmning, hvilket bevirker at en del af tilbuddets
medarbejdere har kort anciennitet i tilbuddet.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,5

Kriterium 10

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilouddets medarbejdere har relevant uddannelse i forhold til malgruppens behov. Det indgar i vurderingen, at
tilbuddet har ivaerksat konkrete kompetenceudviklende tiltag for at opkvalificere medarbejderne til arbejdet med malgruppen, som er bgrn/unge
kendetegnede ved komplekse og udfordrende problemstillinger. Dette f.eks. gennem et grundigere introforlgb for nye medarbejdere og
sidemandsoplaering. De medarbejdere socialtilsynet har interviewet fremstar fagligt kompetente med indgéende kendskab til tilbuddets tilgange og
metoder og kan komme med konkrete beskrivelser af, hvordan deres kompetencer bringes i spil i praksis.

Det er samtidig socialtilsynets vurdering, at der er en fortsat stor personalegennemstrgmning i tilbuddet, hvilket bevirker at en stor del af
medarbejderne har kort anciennitet i tilbuddet. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet bgr have fokus pa at reducere
personalegennemstremningen, saledes at oparbejdede kompetencer og viden om de enkelte bgrn/unge ikke gar tabt.
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Indikator 10.a

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.a
Indikatoren bedgmmes opfyldt i hgj grad.

Det indgar i bedemmelsen, at det jf. den fremsendte medarbejderoversigt fremgar, at sterstedelen af de ansatte er uddannede paedagoger. Der er i
alt ansat 21 paedagoger, 1 socialradgiver, 3 paedagogiske assistenter (PAU), 1 social og sundhedshjalper, 1 sygeplejerske, 10 omsorgsmedhjzelpere
og 4 paedagogstuderende. Det veaegtes samtidig i bedemmelsen, at det fremgar af oversigten, at 15 af den samlede medarbejdergruppe er ansat
efter februar 2020 (se ogsa indikator 9b). Det indgar i bedemmelsen, at det ogsa fremgar af oversigten, at nogle af medarbejderne har fagrelevante
efteruddannelser i form af eksempelvis ART, cand. paed. psyk., cand. paed. soc., sexolog, 1 arig narrativ familieterapi udd., KRAP, ICDP,
neuropaedagogisk diplomuddannelse. Socialtilsynet opstillede i forbindelse med tilsynet i 2020 opmaerksomhedspunktet "Socialtilsynet henstiller
til, at tilbuddets ledelse sikrer, at der er de fornadne kompetencer i tilbuddet". Det indgar i bedemmelsen, at socialtilsynet har modtaget en oversigt
over tilbuddets arbejde hermed hvor der fremgar fglgende ivaerksatte tiltag ift. det opstillede opmaerksomhedspunkt:

o Gennemfarte aktiviteter i henhold til handleplan og kompenserende indsatser grundet Covid-19 restriktioner

o Udlevering og introduktion af pcedagogisk fundament ved anscettelse of nye medarbejdere

o Ekstra fokus pd sidemandsoplcering ved nye anscettelser imod at hajne mulighederne for at overfare teoretisk afscet fra peedagogisk fundament til
praksis udferelse

o Etablering af ressourceperson der sammen med teamleder giver faglig sparring i praksis

o Tilmelding af 4 medarbejdere til uddannelse til agenter i procesbaseret dokumentation. Dette for at hagjne kvalitet og fleksibilitet i arbejdet med
procesbaseret dokumentation, herunder de grundelementer, som vores dokumentations setup bygger pd. (Dagbogsnotater, madeafvikling ved
evalueringer, udarbejdelse af indsatsplaner og statusskrivning, m.v.). Uddannelsen er pabegyndt far jul 2020.

o Skeerpet fokus pd kollegial sparring mellem kontaktteams, agent, socialrddgiver og teamleder i udarbejdelse af indsatsplaner og status rapporter.
Ift. at menneskesyn, veerdier, tilgange og metoder ligger til grund for de daglige indsatser med barnene.

o Teammader pd samme dag med mulighed for faglig kompetenceudvikling og feelles temadraftelse pd tveers of afdelinger

o Let og fri adgang til individuel supervision af ekstern supervisor

o Ledersparring af Aftaleholder til Teamlederne af 3 timer pr. gang

o Gennemfarte aktiviteter i henhold til handleplan og kompenserende indsatser grundet COVID-19 restriktioner

o Gennemgang af voksenansvarslov med alle medarbejdere

o E-learningskursus i magtanvendelser fra Guide2Know

o Gennemgang af Norddjurs Kommunes beredskabsplan

Det indgar i bedemmelsen, at ledelsen beskriver, at der afholdes MUS samtaler og der gnskes flere pa neuropaedagogisk uddannelse, men at dette
er forhindret grundet Covid-19. Ledelsen forklarer, at der lgbende ses pa muligheder for kompetenceudvikling og at der er kompetencepersoner i
tilbuddet, som har saerlig viden indenfor bestemte omrader. Ledelsen udfolder, at relevante kompetencer ogsa tilfgres via supervision vedr.
autisme, og at der laves konkrete aftaler om hvordan der arbejdes hermed. Endvidere tilbydes supervisionen af Center for mentalisering.
Aftaleholder forklarer, at MUS samtalerne har vaeret med til at afdeekke kompetencerne og hvad medarbejderne er optaget af og har brug for, og at
det er dennes indtryk, at medarbejderne er godt kvalificerede til arbejdet med malgruppen. Ledelsen forklarer ogsa, at der er skaerpet introforlgb,
og at der er planer om at afholde vikarmader sa vikarer ogsa er bekendte med, og efterlever det paedagogiske fundament. Det indgar i
bedgmmelsen, at medarbejderne beskriver, at der nu er en medarbejdergruppe som tager fglgeskab, og at tilbuddet er i en forandringsproces hen
mod en steerkere faglighed. Medarbejderne beskriver ogsa, at de er blevet introduceret til det fzelles faglige fundament, og at der er medarbejdere
som tilbydes forskelle kurser eller temadage. Medarbejderne udtrykker, at de faste vikarer der anvendes, er kendte i tilbuddet og kender de enkelte
barn/unge samt er bekendte med tilbuddets valgte metoder.
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Indikator 10.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b
Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.

Det indgar i bedemmelsen, at ledelsen beskriver, at det vaegtes hgijt i tilbuddet, at medarbejderne kan koble paedagogik og faglighed uden at tage
afsaet i egne "synsninger". Ledelsen beskriver, at de er trygge i at bgrnene og de unge mader kompetente voksne, som tilbyder gode I@sninger for
barnene/de unge. Ledelsen udtrykker, at medarbejderne meder bgrnene/de unge med hjertet farst, men med en faglighed bag sig. Det indgar ogsa
i bedgmmelsen, at ledelsen beskriver, at medarbejdernes kompetencer afspejles i at bern/unge udvikler sig positivt. Ledelsen beskriver et
eksempel, hvor et barn har tillid til medarbejderne og udstraler ro og refleksivitet. Der er et godt samarbejde med foraeldrene og stor tillid i
samarbejdet, som spiller med ind i anbringelsen og ogsa viser sig ved, at barnet har stabilt fremmeade i skolen og har faet gode venskaber. Det
indgar i bedgmmelsen, at en medarbejder beskriver falgende: "F.eks. i forhold til X, sd ser vi ikke kun pd adfcerden. For s vil man mdske se et barn der
er dovent og som ikke harer efter eller ikke vil veere med. Det kunne veere det billede man kunne fa. Men vi kigger bagom, er nysgerrige og har hypoteser
vi analyserer ud fra. Jeg bruger min neuropcedagogiske viden - ogsd med hypoteser om hvad der sker i hjernen. Viden og indsigt i barnet - det er
kompetent arbejde. Ndr barnet f.eks. ikke vil std op, kan man mdske blive irriteret. Men med tanken bag om adfcerden, sa ved jeg hvordan jeg skal gare,
blive, hjcelpe, statte X og veere der. Veere ncerveerende. Det er det vigtige i arbejdet med méigruppen.” Det indgar ogsa i bedemmelsen, at en anden
medarbejder konkret beskriver, hvordan denne anvendte principper fra mentalisering til at forberede et made, og anvendte "temperaturmaling"
for at seette sig ind i den unges behov.

Det indgar ogsa i bedemmelsen, at det jf. de fremsendte dagbogsnotater fremgar, at der er medarbejdere der beskriver faglige refleksioner
omkring indsatsen. Dette ses eksempelvis i falgende beskrivelse fra et dagbogsnotat d.25.02.2021:

"Efterfaigende refleksion over X adfeerd: Muligvis kan X frustration over madlavningen have noget at gare med placeringen. X har ved tidligere lejligheder
givet udtryk for, at X kan anvende afdeling 2 som et frirum og anvende afdeling 1 som en mulighed for at agere socialt. Ved at placere madlavningen i
afdeling 2 og invitere flere of husets andre barn til aktiviteten kan det have fjernet X frirum i form af afdeling 2, hvilket kan have gjort X frustreret.
Fremadrettet kan det derfor veere veesentligt fortsat at holde afdeling 2 som et frirum for X".
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Fysiske rammer

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at de fysiske rammer ved BarneCentret understgtter barnenes udvikling og trivsel. Ved vurderingen er der lagt vaegt p3,
at de fysiske rammer savel ude som inde er hensigtsmaessige i forhold til tilbuddets malgruppe og forskelligartede problemstillinger. Det vurderes
gavnligt for at forebygge mulige konflikter, at der er god plads pa alle tre afdelinger. Endelig vurderer socialtilsynet, at barnene kan deltage i sociale
feellesskaber, og samtidig har de mulighed for at kunne traekke sig til eget domaene pa vaerelset, som bgrnene i gvrigt har mulighed for at indrette
individuelt.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 14

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i BarneCentret understgtter bgrnenes udvikling og trivsel. Ved vurderingen er der lagt vaegt pa, at de
fysiske rammer med tre afdelinger er organiseret, sa det paedagogiske arbejde med at understgtte barnenes udvikling og trivsel kan tilgodeses.
Socialtilsynet vurderer ogsa, at bern, medarbejdere, ledelse og pargrende har en opfattelse af, at barnene og de unge trives med de fysiske
rammer, som de tilbydes ved tilbuddet. Socialtilsynet har tillige lagt vaegt pa, at afdelingerne har mulighed for at kunne dele bgrnene op i mindre
grupper omkring maltiderne. Der er ved bedemmelsen lagt vaegt pa, at bernene og de unge kan deltage i sociale faellesskaber, og der samtidig er
mulighed for at kunne traekke sig til eget vaerelse. Socialtilsynet vurderer ogsa, at tilbuddet faciliterer, at bgrnene har et stort raderum i forhold til,
hvordan de gnsker at indrette deres vaerelser. Derudover vurderes det som positivt, at der i den fysiske indretning anvendes individuelle
stottesystemer til bernene, som imgdekommer deres vanskeligheder og som er med til at kleede medarbejderne pa til praksis.

Indikator 14.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i meget hgj grad. Det er socialtilsynets bedemmelse, at organiseringen af tre afdelinger med mindre
levegrupper tilgodeser, at bernene trives med de fysiske rammer. Socialtilsynet talte under tilsynsbesgget med 8 bern, der alle udtalte, at de trives
i de fysiske rammer og med at bo pa BerneCentret, selvom flere bgrn ogsa udtalte, at de helst ved bo hjemme ved deres forzeldre. Dette
understettes af udsagn fra medarbejdere og ledelse, om at flere barn udtrykker, at de har to hjem. Ved bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at
medarbejdere, ledelse og pargrende ogsa har en opfattelse af, at bgrnene trives i de fysiske rammer. Szerligt gaeldende er det for Klgverhuset, at
barnene profiterer af at vaere pa de fastlagte hold, hvor bgrnene bor pa de samme vaerelser fra gang til gang og der er teenkt over, hvordan
bgrnene er sammensat i forhold til den fysiske placering. Socialtilsynet bedemmer ud fra besigtigelsen, at rammerne kan imgdekomme barnenes
forskelligartede behov jeevnfer ken, alder, og saerlige problemstillinger.

Indikator 14.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b

Indikatoren bedemmes til at vaere opfyldt i meget hgj grad. Der er ved bedgmmelsen lagt vaegt pa at Klgverhusets fysiske rammer og faciliteter,
imgdekommer de behov, som bern i aflastning matte have. Socialtilsynet bedemmer ud fra besigtigelsen, at Klgverhuset rummer mulighed for at
have 10 fuldtidspladser, hvor barnene er i aflastning i en fastlagt turnus og sammensat efter forskelligartede behov. Medarbejdere og ledelse
oplyser, at der er fokus pa at skabe genkendelighed og kontinuitet i den grad det er muligt. Det prioriteres saledes, at barnet far det samme
veerelse ved besgget. Der bliver inden barnets ankomst haengt et billede af vedkommende op pé veaerelsesdgren, og hvert barn har en kasse med
personlige ejendele, som tages frem inden modtagelse; sengetgj, tandbarste og eventuelle familiebilleder og anden udsmykning. Der er samtidigt
lagt veegt pa, at alle bgrn i aflastning har det samme store rum som opholdsareal, nar de ikke opholder sig pa vaerelset. Det er sarligt geeldende for
Kernehuset og Kastanjehuset, at socialtilsynet under besigtigelsen kan se, at mange af barnene udover eget vaerelse har eget toilet og bad. Der er
ogsa i bedemmelsen lagt vaegt pa, at barnene praesenteres ved indflytningen for et vaerelse, der er mebleret, og dette kan suppleres med bohave,
som bgrnene selv har med. Det er gaeldende for alle tre afdelinger, at socialtilsynet kan se, at tilouddet benytter sig af individuelle stgttesystemer,
som er tilpasset det enkelte barns behov. Dette understottes af et barn i aflastning, der fortaeller socialtilsynet hvordan piktogrammer hjzelper
hende i hendes hverdag, nar hun er i aflastning.
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Indikator 14.c

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c

Indikatoren bedemmes til at veere opfyldt i meget hgj grad. Der lzegges i bedgmmelsen vaegt pa, at socialtilsynet af flere barn fik lov til at se deres
veerelse og de udtrykte hver isaer gleede ved at fremhaeve det pa deres veerelse, der betyder noget for dem. Der laegges ogsa vaegt pa, at
medarbejderne oplyser, at det er vaesentligt, at barnene oplever, at de har et eget domaene pa vaerelset, hvor de - ud fra medarbejdernes forstaelse
- har stor frihed til personlig indretning og udsmykning. Der er ogsa i bedemmelsen lagt vaegt pa, at socialtilsynet ser hvorledes flere barns
verelser er individuelt indrettet, ligesom det ses, hvorledes faelles opholdsrum er indrettet forskelligt. Eksempelvis er den fzelles opholdsstue
indrettet praktisk og overskuelig, og med fa pyntegenstande og enkel vaegudsmykning. Det er sarligt gaeldende for aflastningsafdelingen
Klgverhuset, at socialtilsynet i bedemmelsen laegger vaegt pa, at medarbejderne fremhaever at det szerlige fokus her er pa at skabe genkendelighed
ved at tilstraebe en personlig indretning af de veerelse, som flere bern bruger pa skift. Der er ogsa i bedemmelsen lagt vaegt pa at socialtilsynet ved
flere vaerelser ser eksempler pa, hvordan tilbuddet ved hjzelp af navn og billede pa deren og ved at have personlige ejendele fremme tilstraeber, at
bgrnene skal fole sig velkomne og er ventede, nar de ankommer til og opholder sig i Klgverhuset.
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@konomi

Vurdering af tema

Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi alene er baeredygtig da den understattes af en kommunal gkonomi, at tilbuddets skonomi
overordnet set er gennemsigtig samt at forholdet mellem prisen og den socialfaglige kvalitet er rimeligt. Dette medferer, at socialtilsynet samlet set
konkluderer, at tilbuddets gkonomi understgtter en stabil anbringelse af borgere.

Vurderingsbaggrund

Vi har vurderet gkonomien ud fra det godkendte budget for 2021 og tilbuddets arsrapport for 2019 pa Tilbudsportalen. Tilbuddet indberetter ikke
afdelingsbudgetter, hvorfor vurderingen foretages for tilbuddet som en helhed.

Begrundelser

@konomisk beeredygtighed

Vi har lagt 3 vaesentlige forhold til grund for vurderingen:

o Alle vaesentlige budgetafvigelser i forhold til arsrapporten er afklarede.

o Budgettet for 2021 viser et overskud pa 6 mio. kr. ud fra en forventet belaegning pa 98%.
» Tilbuddets gkonomiske baeredygtighed og likviditet understettes af den kommunale gkonomi.

Sammenhceng mellem pris og kvalitet
Vi vurderer, at der er sammenhang mellem pris og kvalitet af 3 grunde:

» Den gkonomiske ramme i budgettet giver grundlag for den forngdne kvalitet i tilbuddet.
e Der er et rimeligt forhold mellem forventet omsaetning og forventede omkostninger
o Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger.

@konomisk gennemsigtighed
Den gkonomiske gennemsigtighed understattes af 4 vaesentlige forhold:

« Socialtilsynet har ikke haft vaesentlige bemaerkninger til den indberettede arsrapport.

 Budgettet haenger sammen med tilbuddets gvrige indberetninger pa Tilbudsportalen.

» @konomien afspejler de faktiske forhold ved socialtilsynets tilsynsbesgg.

» Gennemsigtigheden i gkonomien kunne forbedres markant, hvis tilbuddet indberettede afdelingsbudgetter.

@vrige bemcerkninger om tilbuddets skonomi
Tilbuddets budget for 2021 viser:

o En omsazetningsstigning pa 3,5 % som folge af takststigning pa +20 % og lavere belaegning som falge af en reduktion af pladser. Dette modsvares
af en omkostningsreduktion pa 19,4 %.

e En omsaetning pa ca. 26,9 mio. kr.

o Etoverskud pa 6 mio. kr.

e Der er fremfert underskud fra tidligere ar pa 6 mio. kr.

o Atca. 70,9 % af omkostningerne forventes anvendt pa borgerrettet personale og borgerrelaterede aktiviteter.

Tilbuddets regnskabsnggletal for 2019 viser:

o En realiseret omsaetning 34 % lavere end forventet i budget 2019, svarende til 8,6 mio. kr.

o At personaleomkostningerne alene blev 4 % lavere end forventet i budgettet.

o At kompetenceomkostningerne blev 46 % lavere end forventet i budgettet. En tendens der er set tidligere ar.

o At sygefaveer og personalegennemstrgmning er stignende, og at tilbuddet har haft en meget hgj personalegennemstrgmning pa 35%.
o Et faktisk underskud pa ca. 40 % af omsaetningen, svarende til 6,8 mio. kr. mod et budgetteret resultat pa 0 kr.

@konomi 1

Bedemmelse af kriterium
Kommunale tilbud skal ikke indsende regnskab til tilsynet, hvorfor vurderingen er baseret pa de indberettede nggletal fra arsrapporten. Socialtilsyn
Midt har gennemgaet tilbuddets indberettede nagletal for 2019 og har ingen bemaerkninger til disse udover de i konklusionen anfarte.

Socialtilsynet har desuden godkendt tilbuddets budget for 2021, da det vurderes at understgtte den skonomiske baeredygtighed.
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@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdigruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at det godkendte budget for tilbuddet har en skonomisk ramme, der kan understette et tilstraekkeligt niveau i forhold til
tilbuddets malgruppe for sa vidt angar personalenormering, borgerrettede aktiviteter og kompetenceudvikling af personalet.

| budget 2021 anvendes 70,9 % af tilbuddets samlede omkostninger til borgerrelateret personale og - aktiviteter. | 2020 var tallet 72,3 %.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemsigtig for tilsynet i det omfang Lov om socialtilsyn laegger op til.

Ved vurderingen har tilsynet lagt vaegt pa 4 forhold:

« Tilbuddets budget og arsrapport pa Tilbudsportalen er aflagt i overensstemmelse med lov om socialtilsyn og tilherende bekendtgerelser.

« Tilbuddets gkonomiindberetninger har ikke givet anledning til bemaerkninger udover de i konklusionen anforte.

o Der er en acceptabel sammenhang imellem tilbuddets indberetninger i budgetter og arsrapporter og til tilbuddets godkendelse efter lov om
socialtilsyn.

« Tilbuddet indberetter ikke afdelingsbudgetter. Dette medferer der ikke er fuld gennemsigtighed.

Spindelveev

Tilbuddets bedammelse

Uddannelse og beskefigelse

Fysiske rammer Setvstndighed og relationer

Kompetencer Malgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

Kilder

* Godkendelsesbrev

o Dokumentation

o Qvrige dokumentkilder
o Borgeroversigt

» Kompetence og anciennitetsoversigt
e Andet

» Handleplan

* Ansggning om &ndring
e Medarbejderoversigt
o Paedagogiske planer

Interviewkilder

Kilder

o Borgere

* Medarbejdere
o Ledelse

Beskrivelse

Der er foretaget interview med ledelse, repraesenteret ved aftaleholder, omradeleder, teamleder samt socialradgiver.
Der er foretaget interview med medarbejdere med repraesentanter for hver afdeling.

Grundet Covid-19 er interviews afholdt virtuelt.

Derudover er der modtaget besvarelser pa spgrgeskemaer for i alt 26 bgrn i tilouddet.

Observationskilder

Kilder
* Medarbejdere
o Ledelse

Beskrivelse
Tilsynskonsulenten har modtaget rundvisning i alle tilbuddets afdelinger.
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