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1. Indledning

Denne undersggelse gennemfgres som led i Aftale om kommunernes gkonomi for 2023. Ved udmgnt-
ningen af aftalen har @konomi- og Indenrigsministeriet, KL og Danske Regioner aftalt at gennemfgre na-
tionale brugertilfredshedsundersggelser (BTU) inden for bl.a. daginstitutions-, folkeskole-, sundheds-
og xldreomradet i perioden 2023-2026.

De nationale brugertilfredshedsundersggelser giver et indblik i borgernes oplevelse af kvaliteten i of-
fentlige velfeerdstilbud. Undersggelserne skal understgtte den lokale kvalitetsudvikling gennem dialog
mellem lokale myndigheder og dem, der leverer velfeerdstilbud til borgerne.

Denne rapport praesenterer resultater fra brugerundersggelsen pa dagtilbudsomradet, som blev gen-
nemfgrt i perioden fra september 2025 til februar 2026. | alt blev ca. 234.500 foreeldre til bgrn i kommu-
nale og selvejende dagtilbud inviteret til at deltage, og ca. 93.000 forzeldre har bevaret spgrgeskemaet.
Det giver en svarprocent pa 38,9 pct.

Undersggelsen er en opfglgning pa en tilsvarende brugerundersggelse, der blev gennemfgrt i 2022.
Spgrgerammen er imidlertid justeret siden 2022 med nye sp@rgsmal og svarkategorier. Det betyder, at
direkte sammenligninger mellem de to undersggelser kun er mulige for spgrgsmalet om samlet tilfred-
shed. Andre spgrgsmal kan tematisk minde om hinanden uden at veere helt sammenlignelige.

Denne spgrgeskemaundersggelse undersgger foraeldrenes tilfredshed inden for fglgende temaer:
* Aktiviteter
¢ Indsigt, dialog, sprogudvikling og information
e Trivsel og fellesskab
e Modtagelse og farvel
o Abningstider og fysiske rammer
e Qvervejelse om skift og anbefaling
e Samlet tilfredshed
Derudover kan der indga kommunespecifikke spgrgsmal, hvis den enkelte kommune har gnsket dette.

Undersggelsen viser, at foraeldrenes tilfredshed med deres bgrns dagtilbud pa landsplan generelt er hgj
(4.4 pa en skala fra 1-5). 88 pct. svarer, at de enten er tilfredse eller meget tilfredse med dagtilbuddet
samlet set. Det er 1 procentpoint bedre end den seneste landsdaekkende brugertilfredshedsunder-
sggelse fra 2022. Tilfredsheden i 2026 varierer dog pa tveers af kommuner fra 4.1 til 4.6.

Det er muligt at gd endnu mere i dybden med resultaterne pa dagtilbudsniveau via det interaktive dash-
board pa @konomi- og Indenrigsministeriets hjemmeside.

God lzeselyst.



2. Laesevejledning

Danmarks Statistik har i perioden september 2025 til februar 2026 spurgt foraeldre til tilfredshed med
deres barns dagtilbud p& vegne af @konomi- og Indenrigsministeriet.

Der er i alt sendt 234.509 invitationer til at deltage i undersggelsen til foreeldre med bgrn i dagpleje og
vuggestue, bgrnehave og aldersintegrerede institutioner i kommunale og selvejende dagtilbud. For at
komme i betragtning til udvaelgelse skal foreeldrene have samme adresse som barnet. Forzldre eller
plejeforaeldre til anbragte bgrn udtreekkes ikke til stikprgven. For bgrn, der bor sammen med begge
forzeldre, traekkes der lod om, hvilken foraelder, der inviteres til at svare for barnet/bgrnene.

Dataindsamlingen foregik ved et onlinespgrgeskema, som foraldrene selv udfyldte, og ved telefoniske
interviews.

Deltagere og svarprocent
| alt har 93.390 forzeldre deltaget i undersggelsen. En foraelder har kunnet svare for flere bgrn, hvis
vedkommende har vaeret udvalgt hertil.

Svarene fordeler sig pa i alt 3.422 dagtilbud i hele landet. Svarprocenten for hele landet er 38,9 pct.,
mens svarprocenten for de enkelte kommuner ligger mellem 28,4 pct. og 48,5 pct.

Sporgeskema

l undersg@gelsen er der 18 spgrgsmal, som blandt andet spgrger ind til barnets trivsel, relationer til andre
bgrn, dialogen mellem forzeldre og personale samt foraldrenes indsigt i barnets hverdag. Derudover
spgrges der til tilfredsheden med dagtilbuddets aktiviteter, dbningstider samt de fysiske rammer inde
og ude. Spgrgeskemaet er vedlagt som bilag A.

Alle kommuner har haft mulighed for at formulere op til 5 spgrgsmal til foraeldrene i deres kommune.
50 kommuner har benyttet denne mulighed.

Resultaterne rapporteres i figurer, der viser svarfordelinger for de enkelte spgrgsmal. For spgrgsmalet
til foraeldrenes samlede tilfredshed rapporteres ogsa et gennemsnit pa en fem-punkts skala for landet,
kommunen og de enkelte dagtilbud. Gennemsnittet er beregnet for den samlede tilfredshed pa en skala
fra 1 til 5, hvor 1 er ‘meget utilfreds’ og 5 er ‘'meget tilfreds’.

Repraesentativitet og veegtning
Resultaterne i undersggelsen er blevet vaegtet for foraeldrenes kgn, for at opna stgrre repraesentativitet
og giver et mere retvisende billede af tilfredsheden blandt foreeldrene pa landsniveau.

Vaegtningsmodellen er @ndret fra 2022, hvor undersggelsen blev gennemfgrt fgrste gang, til denne un-
dersggelse i 2026. | 2022 blev der anvendt flere baggrundsvariable pa landsniveau, hvor der i 2026
kun anvendes kgn for de udvalgte forzeldre for den samlede population pa landsniveau. Det vil sige, at
kommuneresultater og resultater for de enkelte dagtilbud ikke er veegtet ift. foraeldrenes gvrige bag-
grundsvariable. Kommunens resultater er vaegtet i forhold til antallet af foreeldre, og dermed bgrn, i de
enkelte dagtilbud i kommunen. Det betyder, at det enkelte dagtilbuds stgrrelse, i antal bgrn, indgar i
beregninger af resultater for bade landsniveau og kommuneniveau, men for de enkelte dagtilbud viser
resultaterne de konkrete svar, som foraeldrene har afgivet.

Anvendelsen af flere baggrundsvariable i modellen i 2022 var mulig pa grund af en hgjere svarprocent
og et stgrre datagrundlag. | 2026 er svarprocenten lavere, og veegtningsmodellen er derfor justeret, sa
den i hgjere grad kan anvendes ved feerre besvarelser.

Det vurderes, at resultaterne fra 2022 og 2026 kan sammenlignes for de spgrgsmal, der er enslydende,
selvom vagtningsmodellen er &ndret. Undersggelsen vurderes at give et retvisende billede af forzel-
drenes tilfredshed pa landsplan og kommuneniveau pga. den repraesentative udvaelgelse af foraeldre
og den store deltagelse af antal dagtilbud. For det enkelte dagtilbud er resultaterne ikke veegtet og af-
spejler de konkrete svar.



Bemaerk at, vaegtningen forbedrer datagrundlaget, men reducerer ikke den statistiske usikkerhed, som
altid vil veere til stede — iseer i mindre undergrupper. Helt generelt glder det, at jo faerre besvarelser,
jo sterre usikkerhed er der forbundet med svarene.

Dagtilbud med kun én deltagende foraelder indgar ikke i resultaterne, og denne afgraensning har
udelukket i alt 11 dagtilbud. Derudover vises der ikke resultater for dagtilbud med kun to besvarelser,
men disse indgar i de samlede opggrelser pa kommune- og landsniveau.

Usikkerhed i resultaterne

Der er beregnet 95 pct.-konfidensintervaller for alle gennemsnit pa den samlede tilfredshed. Inter-
vallerne skal anvendes til at vise den statistiske usikkerhed ved et resultat og er vedlagt som bilag B til
rapporten. Til hvert gennemsnit for den samlede tilfredshed angiver intervallet et lavere og et hgjere
gennemsnit, hvori gennemsnittet med 95 pct. sandsynlighed ligger inden for.

Ved sammenligning af gennemsnit mellem to kommuner eller dagtilbud geelder fglgende:

¢ Hvis konfidensintervallerne overlapper, kan det ikke med sikkerhed afggres, om der er forskel pa
de to gennemsnit.
¢ Hvis konfidensintervallerne ikke overlapper, kan man med sikkerhed sige, at der er forskel.

Se Bilag C for et udvidet metodeafsnit.



3. Samlet tilfredshed

3.1 Samlet tilfredshed med dagtilbuddet

Nedenstaende figur viser foraldrenes samlede tilfredshed med deres barns dagtilbud i Norddjurs Kom-
mune i 2026 og i 2022.

| 2026 er andelen af foreeldre, som er tilfredse 32%, mens 60% af foraeldrene angiver, at de er meget
tilfredse med deres barns dagtilbud. 1 2022 var henholdsvis 41% tilfredse og 44% meget tilfredse med
deres barns dagtilbud.

5% af foraeldrene angiver i 2026, at de hverken er tilfredse eller utilfredse med dagtilbuddet, mens
andelen af foraeldre, som er enten utilfredse eller meget utilfredse, er 3%. For 2022 var andelen af
hverken tilfreds eller utilfreds pa 9%, mens 6% var enten utilfredse eller meget utilfredse.

Den samlede gennemsnitlige tilfredshed med dagtilbuddene i Norddjurs Kommune i 2026 bliver dermed
4.5, hvor den i 2022 var pa 4.2, beregnet pa en skala fra 1 til 5, hvor 1 er meget utilfreds og 5 er meget
tilfreds. Til sammenligning er den samlede gennemsnitlige tilfredshed med dagtilbuddene pa landsplan
4.412026 og 4.3i2022.

Figur 3.1
Hvor tilfreds eller utilfreds er du samlet set med dit barns dagtilbud?
(Sammenligning mellem undersggelsen i 2026 og 2022)
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3.2 Samlet tilfredshed fordelt pa dagtilbudstype

Den nedenstaende figur viser den samlede tilfredshed blandt foraeldre med bgrn i dagtilbud i Norddjurs
Kommune, opdelt efter dagtilbudstype. Dagtilbudstypen med den hgjeste andel af positive angivelser
er vuggestue i aldersintegreret dagtilbud, mens bgrnehave i aldersintegreret dagtilbud har den laveste
andel af positive angivelser.

Blandt foreeldre med bgrn i dagpleje er 95% tilfredse eller meget tilfredse, mens 2% angiver, at de er
utilfredse eller meget utilfredse med deres barns dagpleje. 3% af foraeldrene angiver, at de hverken er
tilfredse eller utilfredse med deres barns dagpleje.

Blandt foraeldre med bgrn i vuggestue er 96% tilfredse eller meget tilfredse, mens 0% angiver, at de er
utilfredse eller meget utilfredse med vuggestuen. 4% af foreldrene angiver, at de hverken er tilfredse
eller utilfredse med deres barns vuggestue.

Blandt foraeldre med bgrn i bgrnehave angiver 91% at der er tilfredse eller meget tilfredse med deres
barns bgrnehave, mens 5% angiver, at de er utilfredse eller meget utilfredse med bgrnehaven. 4% af
foraeldrene angiver, at de hverken er tilfredse eller utilfredse med deres barns bgrnehave.

Blandt foreeldre med bgrn i vuggestuen i et aldersintegreret dagtilbud angiver 96% at de er tilfredse
eller meget tilfredse, mens 0% angiver, at de er utilfredse eller meget utilfredse med vuggestuen. 4%
af foraeldrene angiver, at de hverken er tilfredse eller utilfredse med deres barns vuggestue i aldersin-
tegreret dagtilbud.

Blandt forzeldre med bgrn i bgrnehave i et aldersintegreret dagtilbud er 88% tilfredse eller meget til-
fredse, mens 0% angiver, at de er utilfredse eller meget utilfredse med bgrnehaven. 12% af foraeldrene
angiver, at de hverken er tilfredse eller utilfredse med deres barns bgrnehave i aldersintegreret dagtil-
bud.

Figur 3.2
Hvor tilfreds eller utilfreds er du samlet set med dit barns dagtilbud?
(Fordelt pa typer af dagtilbud)
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3.3 Samlet tilfredshed fordelt pa dagtilbud

Nedenstdende figur viser den samlede tilfredshed fordelt pa de forskellige dagtilbud i kommunen.

1 1 1 |
Anholt Skole og Bgrnehave (3 svar)
Aparkens Bgrnehave (19 svar)
Ngrager Bgrnehave og vuggestue (11 svar)
Fjellerup Bgrnehave (13 svar)
Glesborg Bgrnehave (18 svar)
Bgrnehaven og Vuggestuen Nordlyset (19 svar)
Stjernehuset (34 svar)
Skovsprutten (17 svar) - 4.3
Dagpleje i Norddjurs (116 svar) | - 4.7
k]
=]
F=!
% Bgrnehaven Gymnasievej (24 svar) - 4.7
©
(]
Bgrnehaven Landsbyen (30 svar) - 4.5
Bgrnehaven Savveerket (20 svar) - 4.7
Barnehuset Regnbuen (32 svar) I - 4.5
Bgrnehuset Solstrale (13 svar) - 4.3
Toubro Bgrnehus (18 svar) - 4.3
Allingdbro Barnecenter (30 svar) - 4.3
Bgrnehuset Mzelkevejen (38 svar) l - 4.1
Skovbgrnehaven (23 svar) I - 4.0
Bette-Bo bgrnehave og vuggestue (17 svar) . - 4.1
T T T
100 50 0 50 100
Procent
Meget utilfreds Il Utilfreds [ Hverken tilfreds/utilfreds Tilfreds Meget tilfreds Il

Se bilag B for statistisk usikkerhed ved gennemsnittene.

Gennemsnit



3.4 Samlet tilfredshed fordelt pa seerlig stgtte

Denne figur viser viser den samlede tilfredshed blandt foraeldre med bgrn i dagtilbud i Norddjurs Kom-
mune, opdelt efter hvorvidt barnet modtager seerlig stgtte eller ej.

Blandt foreeldre, hvis barn modtager seerlig stotte, er 45% tilfredse, og 51% er meget tilfredse med
barnets dagtilbud. Samlet set er 4% af foraeldre med et barn, der modtager szerlig st@tte, utilfredse eller
meget utilfredse med dagtilbuddet. 0% af foreeldrene angiver, at de hverken er tilfredse eller utilfredse
med deres barns dagtilbud.

Blandt de foraeldre, hvis barn ikke modtager saerlig stgtte, angiver 31% at de er tilfredse, og 61% an-
giver at de er meget tilfredse med barnets dagtilbud. Samlet set er 3% af foreeldre til bgrn, der ikke
modtager sarlig statte, utilfredse eller meget utilfredse med dagtilbuddet. 5% af foraeldrene angiver,
at de hverken er tilfredse eller utilfredse med deres barns dagtilbud.

Figur 3.4
Hvor tilfreds eller utilfreds er du samlet set med dit barns dagtilbud?
(Fordelt pa om barnet modtager seerlig stgtte)

Modtager seerlig stgtte
(51 svar)

Modtager ikke seerlig
stptte 5%
(436 svar)

0% 25% 50% 75% 100%

. Meget utilfreds . Utilfreds Hverken tilfreds/utilfreds . Tilfreds . Meget tilfreds



3.5 Samlet tilfredshed fordelt pa sprog i hjemmet

Nedenstaende figur viser den samlede tilfredshed blandt foraeldre med bgrn i dagtilbud i Norddjurs
Kommune, opdelt efter om der tales dansk eller et andet sprog i hjemmet.

Blandt foraeldre, hvor der tales dansk i hjemmet, er 32% tilfredse, og 61% er meget tilfredse med bar-
nets dagtilbud. Samlet set er 3% af foraeldrene, hvor der tales dansk i hjemmet, utilfredse eller meget
utilfredse med dagtilbuddet. 4% af foraeldrene angiver, at de hverken er tilfredse eller utilfredse med
deres barns dagtilbud.

Blandt de forzeldre, hvor der tales et andet sprog end dansk i hjemmet, angiver 35% at de er tilfredse, og
51% angiver at de er meget tilfredse med barnets dagtiloud. Samlet set er 0% af foreeldrene, hvor der
tales et andet sprog i hjemmet, utilfredse eller meget utilfredse med dagtilbuddet. 14% af foraeldrene
angiver, at de hverken er tilfredse eller utilfredse med deres barns dagtilbud.

Figur 3.5
Hvor tilfreds eller utilfreds er du samlet set med dit barns dagtilbud?
(Fordelt pa sprog i hjemmet)
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4. Trivsel og fellesskab

4.1 Trivsel i dagtilbuddet

Nedenstdende figur viser i hvilken grad foraeldre i Norddjurs Kommune oplever, at deres barn trives i
dagtilbuddet.

Andelen af foraeldre, der i hgj grad oplever, at deres barn trives i dagtilbuddet, er 77%, mens 21% i nogen
grad oplever, at barnet trives. 2% af foraeldrene oplever i mindre grad, at barnet trives i dagtilbuddet,
og 0% svarer ‘slet ikke’ til i hvilken grad de oplever, at deres barn trives i dagtilbuddet.

Figur 4.1

I hvilken grad oplever du, at dit barn trives i dagtilbuddet?
(495 svar)
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4.2 Glaede og tryghed

Figuren nedenfor viser i hvilken grad foraeldre i Norddjurs Kommune oplever, at deres barn er glad og
tryg ved at vaere sammen med de andre bgrn i dagtilbuddet.

Andelen af forzeldre, der i hgj grad oplever, at deres barn er glad og tryg, er 72%, og 25% oplever det i
nogen grad. 2% af foreeldrene oplever kun i mindre grad, at barnet er glad og tryg med de andre bgrn,
mens 0% svarer ‘slet ikke’ til i hvilken grad de oplever, at deres barn er glad og tryg ved at veere sammen
med de andre bgrn i dagtilbuddet.

Figur 4.2

| hvilken grad oplever du, at dit barn er glad og tryg ved at veere sammen med de andre bgrn i dagtilouddet?
(495 svar)
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5. Aktiviteter

5.1 Aktiviteter i dagligdagen

Nedenstaende figur viser foraeldrenes tilfredshed med mangden af aktiviter i dagligdagen i deres barns
dagtilbud i Norddjurs Kommune.

Andelen af foreeldre, som er tilfredse er 34%, mens 55% af foreeldrene angiver, at de er meget tilfredse
med mangden af aktiviter i dagligdagen. 7% af foreeldrene angiver, at de hverken er tilfredse eller
utilfredse med mangden af aktiviteter, mens andelen af foraeldre, som er enten utilfredse eller meget
utilfredse med mangden, er 2%.

Figur 5.1
Hvor tilfreds eller utilfreds er du med maengden af aktiviteter i dagligdagen?
(493 svar)
| 7%
0% 25% 50% 75% 100%

. Meget utilfreds Hverken tilfreds/utilfreds . Meget tilfreds
. Utilfreds . Tilfreds . Har ikke nok kendskab til at vurdere

12



6. Modtagelse og farvel

6.1 Modtagelse i dagtilbuddet

Nedenstaende figur viser tilfredsheden blandt foraeldrene med maden personalet modtager deres barn
pa om morgenen i Norddjurs Kommune.

Andelen af foreeldre, som er tilfredse er 31%, mens 56% af foreeldrene angiver, at de er meget tilfredse
med maden personalet modtager deres barn pa. 9% af foraeldrene er hverken tilfredse eller utilfredse
med personalets made at modtage deres barn pa, mens 4% af foraeldrene angiver, at de er enten util-
fredse eller meget utilfredse med maden deres barn modtages pa om morgenen.

Figur 6.1

Hvor tilfreds eller utilfreds er du med den made, personalet modtager dit barn pa om morgenen?
(495 svar)
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6.2 Afsked i dagtilbuddet

Nedenstaende figur viser tilfredsheden blandt foraeeldrene med maden personalet siger farvel til deres
barn pa i Norddjurs Kommune.

Andelen af forzeldre, som er tilfredse med maden, der siges farvel til deres barn pa, er 36%, mens 54%
af foraeldrene angiver, at de er meget tilfredse med maden, personalet siger farvel pa. 7% af foraldrene
er hverken tilfredse eller utilfredse med personalets made at sige farvel til deres barn pa, mens 3% af
foraldrene angiver, at de er enten utilfredse eller meget utilfredse med maden, der siges farvel pa.

Figur 6.2
Hvor tilfreds eller utilfreds er du med den made, personalet siger farvel til dit barn pa?
(495 svar)
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7. Indsigt, dialog, sprogudvikling og information

7.1 Indsigt i hverdagen

Nedenstaende figur viser i hvilken grad foraeldre i Norddjurs Kommune oplever, at have indsigt i deres
barns hverdag i dagtilbuddet.

Andelen af foraeldre, der i hgj grad oplever, at have indsigt i barnets hverdag, er 55%, mens 32% i nogen
grad oplever, at have indsigt i hverdagen. 12% af foreeldrene oplever i mindre grad, at have indsigt i
barnets hverdag, og 1% oplever slet ikke, at have indsigt i deres barns hverdag i dagtilbuddet.

Figur 7.1
I hvilken grad oplever du at have indsigt i dit barns hverdag i dagtilbuddet?
(493 svar)

0% 25% 50% 75% 100%

. Slet ikke . | mindre grad . | nogen grad . | hgj grad

15



7.2 Sproglig udvikling

Figuren viser i hvilken grad foraldre i Norddjurs Kommune oplever, at personalet taler med dem om
deres barns sproglige udvikling.

Andelen af foraeldre, der i hgj grad oplever, at personalet taler med dem om deres barns sproglige
udvikling, er 43%, mens 27% af foreeldrene i nogen grad oplever det. 13% af foraeldrene oplever i mindre
grad, at personalet taler med dem om barnets sproglige udvikling, og 11% angiver, at de slet ikke oplever,
at personalet taler med dem om det.

Figur 7.2
| hvilken grad taler personalet med dig om dit barns sproglige udvikling?
(495 svar)
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7.3 Samarbejde med personalet

Nedenstaende figur viser, hvor tilfredse foraeldre er med personalets samarbejde med dem, om deres
barn i Norddjurs Kommune.

Andelen af foraeldre, som er tilfredse med samarbejdet, er 37%, mens 50% af foreeldrene angiver, at
de er meget tilfredse med personalets samarbejde med dem. 8% af foreeldrene er hverken tilfredse
eller utilfredse med samarbejdet, mens 4% af foraldrene angiver, at de er enten utilfredse eller meget
utilfredse med personalets samarbejde med dem, om deres barn.

Figur 7.3

Hvor tilfreds eller utilfreds er du med personalets samarbejde med dig om dit barn?
(494 svar)
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7.4 Digital information

Nedenstaende figur viser, hvordan foraeldre i Norddjurs Kommune vurderer maengden af digital infor-
mation om deres barns dagligdag i dagtilbuddet.

Andelen af foraldre, der vurderer, at der er for meget digital information om barnets dagligdag, er 4%,
mens 79% af foraeldrene vurderer, at der er en passende mangde digital information. 14% vurderer, at
der er for lidt digital information om deres barns dagligdag i dagtilbuddet.

Figur 7.4
Hvordan vil du vurdere maengden af digital information om dit barns dagligdag i dagtilbuddet?
(495 svar)
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8. Abningstid og fysiske rammer

8.1 Abningstider

Nedenstaende figur viser, i hvilket omfang foraeldre i Norddjurs Kommune har veeret udfordret af abn-

ingstiderne i deres barns dagtilbud inden for den seneste maned.

Andelen af foreeldre, der angiver, at de dagligt eller naesten dagligt har vaeret udfordret af abn-
ingstiderne, er 2%, mens 1% af foraldrene har vaeret udfordret flere gange om ugen. Der er 3% af
foreeldrene, der angiver at have vaeret udfordret af dagtilbuddets abningstider cirka 1 gang om ugen,
mens 5% af foraeldrene har oplevet det 1-2 gange i maneden inden for den seneste maned. Til slut
angiver 89% af foraeldrene, at de ikke har vaeret udfordret af dbningstiderne i deres barns dagtilbud

inden for den seneste maned.

Figur 8.1

Har du vaeret udfordret af abningstiderne i dit barns dagtilbud inden for den seneste maned?

(495 svar)
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8.2 Indendgrs fysiske rammer

Figuren nedenfor viser, hvor tilfredse foraldrene samlet set er med dagtilbuddets fysiske rammer in-
dendgrs, i Norddjurs Kommune.

Andelen af forzeldre, som er tilfredse med dagtilbuddets fysiske rammer indendgrs, er 38%, mens 43%
af foreldrene angiver, at de er meget tilfredse. 13% af forzeldrene angiver, at de hverken er tilfredse
eller utilfredse med rammerne, mens andelen af foraeldre, som er enten utilfredse eller meget utilfredse
med de fysiske rammer indendgrs, er 6%.

Figur 8.2
Hvor tilfreds eller utilfreds er du samlet set med de fysiske rammer indendgrs?
(494 svar)
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8.3 Udendgrs legeomrader

Nedenstdende figur viser hvor tilfredse foraeldrene samlet set er med dagtilbuddets udendgrs legeom-
rade i Norddjurs Kommune.

Andelen af forzeldre, der er tilfredse, er 34%, mens 44% af foreeldrene angiver, at de samlet set er meget
tilfredse med dagtilbuddets udendgrs legeomrade. 11% af foraeldrene angiver, at de hverken er tilfredse
eller utilfredse med det udendgrs legeomrade, mens andelen af foraeldre, som enten er utilfredse eller
meget utilfredse med dagtilbuddets udendgrs legeomrade, er 9%.

Figur 8.3

Hvor tilfreds eller utilfreds er du samlet set med dagtilbuddets udendgrs legeomrade?
(494 svar)
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9. Overvejelse om skift, og hvis ja, hvorfor

9.1 Skift af dagtilbud
Figuren viser i hvilken grad foraeldre i Norddjurs Kommune overvejer, at deres barn skal skifte dagtilbud.

Andelen af foraeldre, der i hgj grad overvejer, at deres barn skal skifte dagtilbud, er 3%, mens 4% i nogen
grad overvejer det. 6% af foraldrene overvejer i mindre grad, at barnet skal skifte dagtilbud, og 76%
overvejer slet ikke, at deres barn skal skifte dagtilbud.

Figur 9.1
| hvilken grad overvejer du, at dit barn skal skifte dagtilbud?
(495 svar)
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9.2 Arsager til skift

Den nedenstaende figur viser hvilke arsager, der ligger til grund for, at foraldrene overvejer at skifte
deres barns dagtilbud i Norddjurs Kommune. Det er muligt at veelge flere arsager, og der indgar kun
svar fra de foraeldre, der har angivet, at de i hgj grad eller i nogen grad overvejer at skifte dagtilbud,
jeevnfgr figur 9.1.

Blandt 47% af foraldrene skyldes arsagen, at de oplever en utilfredsstillende padagogisk indsats fra
personalet.

Der er 39% af foreldrene, der angiver, at de overvejer at skifte dagtilbud grundet darlige ramme-
betingelser (fx normeringer, stor udskiftning af personale, utilfredshed med ledelse mv.).

For 37% af foraeldrene skyldes arsagen, at de oplever trivselsudfordringer hos deres barn.

28% af foreldrene angiver, at det skyldes et utilfredsstillende samarbejde om deres barn med person-
alet.

For 19% af foraeldrene skyldes arsagen utilfredshed med de fysiske rammer.

Der er 16% af foraeldrene, der angiver, at de enten venter pa eller er blevet tilbudt plads til deres barn i
et dagtilbud, som de hellere vil have plads i.

Der er 8% af foraeldrene, der angiver, at de overvejer at skifte grundet niveauet for foraeldrebetaling.

5% af foraeldrene angiver, at de overvejer at skifte deres barns dagtilbud af praktiske arsager (fx
lang afstand mellem hjem og dagtilbud eller gnske om at samle s@skende i ét dagtilbud for at kunne
hente/bringe bgrn samme sted).

Til slut er der 16% af foraeldrene, der angiver, at de overvejer at skifte deres barns dagtilbud af andre
arsager end de ovenstaende.

Figur 9.2
Hvad er arsagerne til, at du overvejer at skifte dagtilbud?
(33 svar)
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10. Anbefaling af dagtilbud

10.1 Anbefaling af dagtilbud

Nedenstaende figur viser, i hvilken grad foreeldre i Norddjurs Kommune, vil anbefale deres barns dagtil-
bud til andre.

Andelen af forzeldre, der i hgj grad vil anbefale deres barns dagtilbud, er 73%, mens 21% i nogen grad
vil anbefale det. 4% af foreeldrene vil i mindre grad anbefale dagtilbuddet, og 2% vil slet ikke anbefale
deres barns dagtilbud til andre.

Figur 10.1
I hvilken grad vil du anbefale dit barns dagtilbud til andre?
(494 svar)
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11. Lokalspgrgsmal

| undersggelsen har kommunerne faet mulighed for at stille nogle ekstra lokalspgrgsmal. De praesen-
teres i dette kapitel.

11.1 Lederens kommunikation
Figur 11.1

Hvor tilfreds eller utilfreds er du med lederens kommunikation med foraeldrene i dit barns dagtilbud?
(365 svar)
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11.2 Lederens tilgaengelighed og synlighed
Figur 11.2

Hvor tilfreds eller utilfreds er du med lederens tilgaengelighed og synlighed i dit barns dagtilbud?
(370 svar)

32%

0% 25% 50% 75% 100%

. Meget utilfreds . Utilfreds Hverken tilfreds/utilfreds . Tilfreds . Meget tilfreds

26



11.3 Foraeldrefallesskabet

Figur 11.3

Hvor tilfreds eller utilfreds er du med dagtilbuddets initiativer til at styrke foraldrefaellesskabet?
(446 svar)
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11.4 Personalets deltagelse i bgrns leg

Figur 11.4

I hvilken grad oplever du, at personalet deltager i bgrnenes leg?
(466 svar)
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11.5 Tid til leg

Figur 11.5

I hvilken grad fgler du, at dit barn far tilstraekkelig tid til leg i dagtilbuddet?
(481 svar)
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Bilag A: Spgrgeskema

Sporgsmalstekst

Svarkategorier

Tak fordi du vil deltage i vores undersggelse af dit barns
dagtilbud. Hvis dit barn kun har géet i dagtilbuddet i
kort tid, kan det vaere sveert at svare, men vi beder om
dit bedste bud.

Her kommer fgrst et par korte baggrundsspgrgsmal:

Hvilken type af dagtilbud gar dit barn i?

En aldersintegreret daginstitution er et dagtilbud for
bgrn 0 ar og indtil skolestart.

Dagpleje

Vuggestue

Bgrnehave

Vuggestue i aldersintegreret dagtilbud
Bgrnehave i aldersintegreret dagtilbud
Privat daginstitution/dagpleje
/pasningsordning

Saerligt dagtilbud (efter Barnets lov §82)
Mit barn gar ikke i daginstitution/dagpleje

Daginst: Modtager dit barn stgtte i daginstitutionen lige
nu?

Dagpl: Modtager dit barn stgtte i dagplejen lige nu?

Fx talepaedagog, fysioterapi, ergoterapi, stgttepaedagog
mv.

Ja
Nej
@nsker ikke at svare

De naeste spgrgsmal handler om dit barn og
dagtilbuddet.

Daginst: | hvilken grad oplever du at have indsigt i dit
barns hverdag i daginstitutionen?

Dagpl: | hvilken grad oplever du at have indsigt i dit
barns hverdag i dagplejen?

Fx viden om hvordan dit barn har haft det i Igbet af
dagen.

| hgj grad

I nogen grad
I mindre grad
Slet ikke

Ved ikke
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Daginst: | hvilken grad oplever du, at dit barn trives i

| hgj grad

daginstitutionen? I nogen grad
| mindre grad

Dagpl: I hvilken grad oplever du, at dit barn trives i Slet ikke

dagplejen?

Fx at dit barn kan lide at vaere der og fgler sig godt

tilpas.

Daginst: | hvilken grad oplever du, at dit barn er glad og | | hgj grad

tryg ved at veere sammen med de andre bgrn i I nogen grad

daginstitutionen? I mindre grad
Slet ikke

Dagpl: | hvilken grad oplever du, at dit barn er glad og Ved ikke

tryg ved at veere sammen med de andre bgrn i
dagplejen?

Har ikke nok kendskab til at vurdere

Daginst: | hvilken grad taler personalet med dig om dit
barns sproglige udvikling?

Dagpl: I hvilken grad taler dagplejeren med dig om dit
barns sproglige udvikling?

| hgj grad

I nogen grad

I mindre grad

Slet ikke

Ikke relevant

Har ikke nok kendskab til at vurdere

Hvor tilfreds eller utilfreds er du med mangden af
aktiviteter i dagligdagen fx kreative aktiviteter,
bevaegelseslege og sanglege?

Meget tilfreds

Tilfreds

Hverken tilfreds/utilfreds

Utilfreds

Meget utilfreds

Ved ikke

Har ikke nok kendskab til at vurdere

Daginst: Hvor tilfreds eller utilfreds er du med den
made, personalet modtager dit barn pa om morgenen?

Dagpl: Hvor tilfreds eller utilfreds er du med den made,
dagplejeren modtager dit barn pa om morgenen?

Meget tilfreds

Tilfreds

Hverken tilfreds/utilfreds

Utilfreds

Meget utilfreds

Har ikke nok kendskab til at vurdere
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Daginst: Hvor tilfreds eller utilfreds er du med den
made, personalet siger farvel til dit barn pa?

Dagpl: Hvor tilfreds eller utilfreds er du med den made,
dagplejeren siger farvel til dit barn pa?

Meget tilfreds

Tilfreds

Hverken tilfreds/utilfreds

Utilfreds

Meget utilfreds

Har ikke nok kendskab til at vurdere

Daginst: Hvor tilfreds eller utilfreds er du med
personalets samarbejde med dig om dit barn?

Dagpl: Hvor tilfreds eller utilfreds er du med
dagplejerens samarbejde med dig om dit barn?

Meget tilfreds

Tilfreds

Hverken tilfreds/utilfreds

Utilfreds

Meget utilfreds

Ved ikke

Har ikke nok kendskab til at vurdere

Daginst: Hvordan vil du vurdere maengden af digital
information om dit barns dagligdag i daginstitutionen?

Dagpl: Hvordan vil du vurdere maengden af digital
information om dit barns dagligdag i dagplejen?

Fx i form af beskeder og opslag om maltider, aktiviteter,
sovetider og fotos.

Der er for meget information

Der er passende med information
Der er for lidt information

Ved ikke

Har ikke nok kendskab til at vurdere

Daginst: Har du vaeret udfordret af abningstiderne i dit
barns daginstitution inden for den seneste maned?

Dagpl: Har du veeret udfordret af abningstiderne i dit
barns dagpleje inden for den seneste maned?

Fx om det har vaeret sveert at hente/bringe dit barn
inden for abningstiderne, ogsa selvom du fandt en
Igsning pa det.

Nej

Ja, 1-2 gange i maneden

Ja, cirka 1 gang om ugen

Ja, flere gange om ugen

Ja, dagligt eller naesten dagligt

Ved ikke

Har ikke nok kendskab til at vurdere
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Hvor tilfreds eller utilfreds er du samlet set med de
fysiske rammer indendgrs fx stuerne, garderoben,
toiletter og skifteomrader?

Meget tilfreds

Tilfreds

Hverken tilfreds/utilfreds

Utilfreds

Meget utilfreds

Ved ikke

Har ikke nok kendskab til at vurdere

Daginst: Hvor tilfreds eller utilfreds er du samlet set
med daginstitutionens udendgrs legeomrade?

Dagpl: Hvor tilfreds eller utilfreds er du samlet set med
dagplejens udendgrs legeomrade?

Fx legeplads, boldbane og lignende.

Meget tilfreds

Tilfreds

Hverken tilfreds/utilfreds

Utilfreds

Meget utilfreds

Ved ikke

Har ikke nok kendskab til at vurdere

I hvilken grad overvejer du, at dit barn skal skifte
dagtilbud?

Svar ’ikke relevant’, hvis overvejelser om skift skyldes
flytning af bopzel eller "naturlige” skift pga. overgang til
fx bgrnehave.

| hgj grad

I nogen grad
I mindre grad
Slet ikke

Ikke relevant

Hvad er arsagerne til, at du overvejer at skifte
dagtilbud?

WEB: Markér op til 3 svar.

Fordi jeg venter pa at blive/er blevet tilbudt
plads til mit barn i et dagtilbud, som jeg
hellere vil have plads i

Trivselsudfordringer hos mit barn

Daginst: Utilfredsstillende paedagogisk indsats
fra personalet

Dagpl: Utilfredsstillende paedagogisk indsats
fra dagplejeren

Daginst: Utilfredsstillende samarbejde om mit
barn med personalet

Dagpl: Utilfredsstillende samarbejde om mit
barn med dagplejeren

Darlige rammebetingelser (fx normeringer,
stor udskiftning af personale, utilfredshed
med ledelse mv.)

Utilfredshed med de fysiske rammer

Praktiske arsager (fx lang afstand mellem
hjem og dagtilbud eller gnske om at samle
sgskende i ét dagtilbud for at kunne
hente/bringe bgrn samme sted)

Niveauet for foraeldrebetaling

Andre arsager
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Daginst: | hvilken grad vil du anbefale dit barns
daginstitution til andre?

Dagpl: | hvilken grad vil du anbefale dit barns dagpleje
til andre?

| hgj grad

I nogen grad
| mindre grad
Slet ikke

Daginst: Hvor tilfreds eller utilfreds er du samlet set
med dit barns daginstitution?

Dagpl: Hvor tilfreds eller utilfreds er du samlet set med
dit barns dagpleje?

Meget tilfreds

Tilfreds

Hverken tilfreds/utilfreds
Utilfreds

Meget utilfreds

Hvilket sprog taler | mest derhjemme?
Hvis | taler mere end ét sprog derhjemme, sa vaelg det
svar som passer bedst.

Dansk
Andet sprog
@nsker ikke at svare

Er der noget du ikke er blevet spurgt om, som du mener
er vigtigt at nevne?

[2000 tegn]

Vi har nu modtaget dine svar — mange tak for din
deltagelse.

Du kan nu lukke vinduet eller du kan klikke videre
herunder, og leese mere om undersggelsen pa
Indenrigs- og Sundhedsministeriets hjemmeside her.

34




Bilag B: Konfidensintervaller for samlet tilfredshed

Kommune Antal svar Gennemsnit  Laveste greense  @verste granse
95% konf. 95% konf.

Norddjurs 495 4.49 4.42 4.56

Dagtilbud Antal svar Gennemsnit  Laveste graense  (@verste granse
95% konf. 95% konf.

Allingabro 31 4.27 4.04 4.50

B@rnecenter

Anholt Skole Og 3 5.00 5.00 5.00

Bgrnehave

Bette-Bo 18 4.09 3.49 4.69

Bgrnehave Og

Vuggestue

B@rnehaven 26 4.69 4.45 4.93

Gymnasievej

Bgrnehaven 34 4.51 4.26 4.76

Landsbyen

Bgrnehaven Og 20 4.53 4.23 4.84

Vuggestuen

Nordlyset

Bgrnehaven 19 4.73 4.44 5.00

Savveerket

Barnehuset 40 4.12 3.82 4.42

Meelkevejen

Bornehuset 32 4.41 4.16 4.66

Regnbuen

Bornehuset 14 4.21 3.84 4.57

Solstrale

Dagpleje i 103 4.78 4.68 4.89

Norddjurs

Fiellerup 13 4.75 4.53 4.97

Bgrnehave

Glesborg 18 4.69 4.48 4.90

B@rnehave

Ngrager 11 4.75 4,51 5.00

B@rnehave Og

Vuggestue

Skovbgrnehaven 25 4.10 3.82 4.39

Skovsprutten 17 4.28 4.02 4.54

Stjernehuset 33 434 4.09 4.60

Toubro Bgrnehus 18 4.23 3.83 4.62

Aparkens 20 4.81 4.64 4.98

Bgrnehave
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Bilag C: Metodebeskrivelse

Datagrundlag og population
Danmarks Statistik har i perioden september 2025 til februar 2026 indsamlet data til undersggelsen om
foreeldres tilfredshed med deres barns dagtilbud.

Alle bgrn i et selvejende eller kommunalt dagtilbud er udvalgt. Dog er bgrn i dagtiloud under Barnets
lov §83 ikke med i undersggelsen.

239.766 foraeldre til bgrn er udvalgt fra Danmarks Statistiks registre for dagtilbud og er inviteret til at
deltage i undersggelsen. Kun foraeldre pa samme adresse som barnet har kunnet blive inviteret til at
deltage.

Det var muligt at besvare onlinespgrgeskemaet og de telefoniske interviews pa dansk, engelsk og ara-
bisk, ligesom invitationsbrevet ogsa blev sendt pa et eller flere af de tre sprog. | alt valgte 93 pct. af alle
deltagerne at svare pa dansk, 6 pct. valgte engelsk og 1 pct. valgte at svare pa arabisk.

Dataindsamling

Dataindsamlingen foregik ved et onlinespgrgeskema som foraeldrene selv udfyldte og ved telefoniske
interviews. 33 pct. svarede pa onlinespgrgeskemaet og 6 pct. ved et telefonisk interview. Forzldre
med offentligt tilgeengelige telefonnumre har haft mulighed for at deltage telefonisk, mens de gvrige
udelukkende har haft mulighed for at deltage via onlinespgrgeskema.

Deltagere og svarprocent

|l alt har 93.390 forzeldre deltaget i undersggelsen. En foraelder har kunnet svare for flere bgrn, hvis ved-
kommende har vaeret udvalgt hertil. Svarene fordeler sig pa i alt 3.422 dagtilbud i hele landet. Svarpro-
centen for hele landet blev 38,9 pct., og svarprocenten for de enkelte kommuner ligger mellem 28,4
pct. og 48,5 pct.

Spérgeskemaet
Sporgeskemaet indeholder 18 spgrgsmal. De fleste spgrgsmal skulle besvares pa 4- eller 5-punkts
skalaer, fx fra’i hgj grad’ til slet ikke’ eller fra ‘'meget tilfreds’ til ‘'meget utilfreds’.

Foraeldrene er i de fgrste spgrgsmal i spgrgeskemaet blevet bedt om at angive, hvilken type dagtilbud
barnet gar i, samt navnet pa dagtilbuddet. Foraldrene har ogsa tilkendegivet, om deres barn modtager
stgtte i dagtilbuddet, og hvilket sprog (dansk eller andet) der tales mest i hjemmet.

3.472 forzeldre valgte i spgrgeskemaet at svare for et andet dagtilbud til deres barn end det, der var
udtrukket fra registret. Resultaterne i undersggelsen viser foreldrenes evaluering af det dagtilbud, hvor
foraeldrene angiver, at deres barn gar. Et dagtilbud i en kommune kan derfor ogs vaere angivet som
bade vuggestue, bgrnehave eller integreret dagtilbud, afhaengigt af foraeldrenes svar pa hvilken type
dagtilbud, barnet gar i.

Nar der spgrges til henholdsvis daginstitution eller dagpleje, og personale eller dagplejer, afhenger
formuleringen af den dagtilbudstype, foralderen har valgt i starten af spgrgeskemaet. Begge formu-
leringer fremgar af bilag A. Alle kommuner har faet tiloudt at fa op til 5 spgrgsmal med i spgrgeskemaet
til foreeldrene i deres kommune. Kommunerne har haft mulighed for at veelge spgrgsmal fra en liste
med foruddefinerede sp@rgsmal eller selv formulere spgrgsmalene. 50 kommuner valgte at fa stillet
lokale spgrgsmal til forzeldrene i deres kommune.

Resultaterne fra kommunernes lokale spgrgsmal er vist i de relevante kommunerapporter. Spgrgeske-
maet er vedlagt som bilag A.

Databehandling og opggrelse

Resultaterne rapporteres som svarfordelinger for de enkelte spgrgsmal. For den samlede tilfredshed
beregnes der desuden et gennemsnit pa en fem-punkts skala fra 1 til 5, hvor 1 er ‘meget utilfreds’ og 5
er ‘meget tilfreds’.
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Resultaterne vises pa landsplan, kommuneniveau og for de enkelte dagtilbud og kan findes her.
Bemaerk, at resultater for dagpleje vises samlet for alle dagplejere i landet eller i kommunen.
Rapporten viser foraeldrenes samlede tilfredshed med deres barns dagtilbud. Svarene vises for:

e Dagtilbudstypen barnet gar i
e Om barnet far stgtte i dagtilbuddet
e Hvilket sprog der tales mest i hjemmet.

Alle resultater er vist i procent, og med angivelse af det samlede antal svar.

Vaegtning og repraesentativitet

Undersggelsen blev gennemfgrt fgrste gang i 2022 og modellen til at beregne vaegtene er a&ndret fra
2022 til 2026. 1 2022 anvendte Danmarks Statistik selve dagtilbuddene samt baggrundsvariablene fam-
ilietype, kgn, alder, herkomst, hgjest fuldfgrte uddannelse og sociogkonomisk status pa landsniveau.

Anvendelsen af flere baggrundsvariable i modellen i 2022 var mulig pa grund af en hgjere svarprocent
og et stgrre datagrundlag. | 2026 er svarprocenten lavere, og veegtningsmodellen er derfor justeret, sa
deni hgjere grad kan anvendes ved faerre besvarelser. | den nye vaegtningsmodel er kgn for de udvalgte
foreeldre anvendt for den samlede population pa landsniveau. Det vil sige, at kommuneresultater, og
resultater for de enkelte dagtilbud, ikke er vaegtet ift. foreeldrenes baggrundsvariable. Disse resultater
er udelukkende korrigeret i forhold til antallet af foraeldre, og dermed antal bgrn. Det betyder ogsa, at
det enkelte dagtilbuds stgrrelse, i antal bgrn, indgar i beregninger af resultater for bade landsniveau og
kommuneniveau, mens det for dagtilbuddene viser resultaterne for de konkrete svar, som foreeldrene
har afgivet.

En finmasket vaegtningsmodel med mange baggrundsvariable vil medfgre stgrre spredning i vaegtene
og dermed stgrre statistisk usikkerhed i resultaterne pa iseer mindre delpopulationer.

Den anvendte vaegtningsmodel ggr indsamlingen repraesentativ pa foraldrenes kgn, pa lands- og kom-
muneniveau. Men repraesentativiteten skal vurderes i sammenhang med usikkerhederne i delpopula-
tioner som fx dagtilbuddene. Jo mindre population og feerre svar, desto stgrre usikkerhed i resultaterne,
uanset repraesentativitet. Vaegtningen reducerer ikke den statistiske usikkerhed, som altid vil vaere il
stede — isaer i mindre undergrupper.

For at teste den nye veegtningsmodel er den anvendt pa data fra den samme undersggelse i 2022. &n-
dringerne i resultaterne for den samlede tilfredshed i 2022 ligger inden for 0,3 point i gennemsnittet
for en skala fra 1 til 5, i forhold til resultaterne med de oprindelige veegte for 2022. Det vurderes derfor,
at resultaterne fra 2022 og 2026 kan sammenlignes, selvom vaegtningsmodellen er sendret.

Dagtilbud med kun én deltagende forzelder indgar ikke i resultaterne. Denne afgransning har udelukket
i alt 11 dagtilbud. Derudover vises der ikke resultater for dagtilbud med kun to besvarelser, men svarene
indgar i de samlede resultater pa kommune- og landsniveau.

Ved analyser af undergrupper er det vigtigt at veere opmarksom pa antallet af besvarelser. Hvis
fa besvarelser indgar i resultatet for et spgrgsmal, og en lille andel af foraldrene har svaret for et
spgrgsmal, medfgrer dette en gget statistisk usikkerhed for det enkelte resultat. Det er derfor vigtigt
at se pa, hvor mange svar, der indgar, nar resultatet vurderes.

Danmarks Statistik har valgt at anvende oplysningerne fra dagtilbudsregisteret om, hvor bgrnene gar i
dagtilbud i vaegtningen, selvom data afrapporteres pa baggrund af foraeldrenes besvarelser. Det skyldes,
at alle bgrn i populationen er registreret pa et dagtilbud i registret, mens selvrapporterede oplysninger
kun findes for de bgrn, hvis foraeldre har deltaget i undersggelsen.

Fordeling af besvarelser og bortfald
Der er samlet set gennemfg@rt 495 besvarelser af spgrgeskemaet i Norddjurs Kommune.
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Dataindsamlingen sluttede med en samlet svarprocent pa 38,9 pct. pa landsplan. I Norddjurs Kommune
var svarprocenten pa 42,0 pct. Svarprocenten for de enkelte kommuner ligger fra 28,4 pct. til 48,5 pct.

Figur A: Svarene vises for Norddjurs Kommune i antal i alt og for web og for telefonisk interview
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Figur B: Stikprgven fordelt pa svar og bortfald
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Bortfald Delvist gennemfgrt . Gennemfgrt

Delvist gennemfg@rte interview: Personer, der har abnet spgrgeskemaet og besvaret mindst et
sporgsmal, men ikke har gennemfgrt undersggelsen. 27 personer falder under denne kategori.

Fordeling af ikke-svarere: Nogle af de foraeldre, der er inviteret til undersggelsen, har valgt ikke at svare
eller har blot undladt at svare - det kaldes bortfald. Der kan veere mange grunde til bortfald. | alt 657
personer er kategoriseret som bortfald i undersggelsen. Nedenfor er oplistet de forskellige kategorier:

Naegter: Personer vi har haft kontakt til, og som har meddelt, at de ikke gnsker at deltage i under-
spgelsen. 49 personer falder under denne kategori.

Sprogvanskeligheder: Forzelderen kunne ikke deltage grundet sproglige barrierer. 1 person falder under
denne kategori.

@vrigt bortfald: Inkluderer personer, der ikke har deltaget pga. sygdom/handicap eller er dgde. Vi har
normalt haft kontakt til en anden end interviewpersonen i husstanden. 2 personer falder under denne
kategori.
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Ikke relevant: Personer, der falder uden for malgruppen, og ikke skal deltage i undersggelsen. 8 per-
soner falder under denne kategori.

Ikke svaret: Personer, der ikke har reageret pa vores henvendelser, og som ikke har deltaget i under-
spgelsen. 597 personer falder under denne kategori.

Usikkerhed i resultaterne
Der er beregnet 95-pct. konfidensintervaller for alle gennemsnit for den samlede tilfredshed. Inter-
vallerne er vedlagt som bilag B og anvendes til at belyse den statistiske usikkerhed ved resultaterne.

Til hvert gennemsnit angiver intervallet et nedre og et gvre niveau, hvor det sande gennemsnit med 95
pct. sandsynlighed ligger.

Ved sammenligning af gennemsnit geelder fglgende:

e Overlappende konfidensintervaller betyder, at forskellen ikke med sikkerhed er statistisk
signifikant
¢ |kke-overlappende konfidensintervaller indikerer, at forskellen er statistisk signifikant
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