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Brugertilfredshed med dagtilbud -
Norddjurs Kommune

Baggrund

Som et led i "Aftale om kommunernes gkonomi for 2023”, gennemfares der en
raekke brugertilfredshedsundersggelser indenfor forskellige sektorer, hvor
undersagelsen af foraeldretilfredsheden for dagtilbudsomradet, netop er udgivet i
ultimo august 2026.

Undersagelsens resultater bidrager med nyttig viden til den forsatte
kvalitetsudvikling pa dagtilbudsomradet, herunder kommunens tilsyn med
dagtilbuddene. Samtidig understgtter undersagelsen billedet af et
dagtilbudsomrade i positiv udvikling, hvor investeringer i blandt andet
minimumsnormeringer, kompetenceudvikling, rekruttering og fastholdelse af
personale samt arbejdet med deltagelse og inklusion ser ud til at ga hand i hand
med en hgj og stigende foraeldretilfredshed.
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Brugertilfredshed med dagtilbud -
Norddjurs Kommunes resultater
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4,5

Samlet tilfredshed i Norddjurs
En stigning fra 4.2 i 2023 til 4,5 i 2026

60%

Af forceldre er meget tilfredse
En stigning fra 44% fra seneste undersagelse

Andelen of tilfredse og meget
tilfredse forceldre udger: m\

95% i dagplejen

96% i vuggestuer

91% i bernehaver

96% vuggestuer aldersintegreret

88% bernehaver i aldersintegreret

Norddjurs Danmark

o

495

Forceldre i Norddjurs har svaret

42%

Svarprocent i Norddjurs

93.390

Forceldre i DK har svaret

38,9%

Svarprocent i DK samlet

18 3.422

Dagtilbud + dagpleje i NDK Dagtilbud i hele DK

kommune
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Brugertilfredshed med dagtilbud - Institutionsresultater

Pa institutionsniveau ses der starre forskelle i foraeldretilfredsheden mellem de enkelte dagtilbud. Da bade
svarprocenten og antallet af besvarelser varierer mellem institutionerne, skal resultaterne fortolkes med
forsigtighed. Seerligt for dagtilbud med fa besvarelser kan mindre forskelle i resultaterne vaere pavirket af
statistisk usikkerhed, og direkte sammenligninger mellem institutionerne bgr derfor ske varsomt.

| de enkelte dagtilbudsomrader er der mulighed for at drafte egne resultater, i samarbejde med medarbejder
og bestyrelser.

Samlet tilfredshed

Allingabro Bernecenter 4 Tilfreds 5 Meget tilfreds
53% 37 %
Anholt Skole Og Barnehave 5 Meget tilfreds
100 %

4 Tilfreds 5 Meget tilfreds

Aparkens Bgmehave
19 % 81%

Bette-Bo Barnehave Og Vuggestue 4 Tilfreds 5 Meget tilfreds
27 % 51%

4 Tilfreds 5 Meget tilfreds
21% 74 %

4 Tilfreds 5 Meget tilfreds
32% 62 %

4 Tilfreds 5 Meget tilfreds
34 % 62 %
4 Tilfreds 5 Meget tilfreds
13 % 80 %

Barnehuset Maslkevejen PAYEL 4 Tilfreds 5 Meget tilfreds
7% 43 % 40 %
4 Tilfreds 5 Meget tilfreds
36 % 54 %

Barnehaven Gymnasievej
Barnehaven Landsbyen
Barnehaven Og Vuggestuen Nordlyset

Barnehaven Savveerket

Bgrnehuset Regnbuen

Barnehuset Solstrale 4 Tilfreds 5 Meget tilfreds
50 % 35%
Dagpleje i Norddjurs (flere) 4 Tilfreds 5 Meget tilfreds
11% 84 %
Fjellerup Barnehave 4 Tilfreds 5 Meget tilfreds
25% 75 %

4 Tilfreds 5 Meget tilfreds

Glesborg Bernehave
1% 69 %

4 Tilfreds 5 Meget tilfreds
25 % 75 %

Ngrager Bgrnehave Og Vuggestue
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Brugertilfredshed med dagtilbud - Norddjurs resultater

Foraeldrebesvarelserne i Norddjurs Kommune folger i hgj grad det samme mgnster som pa landsplan. De omrader,
hvor foraldrene generelt er mindst tilfredse, er ogsa de samme som i resten af landet. Det gaelder sarligt
spargsmalene om indsigt i barnets hverdag, dialog om barnets sproglige udvikling samt de fysiske rammer, herunder
bade indendears faciliteter og de udendars legeomrader. Dette peger pa, at de udfordringer, som foraldrene oplever, i
vid udstraskning er faelles pa tvaers af kommunerne.

Samlet tilfredshed 4 Tilfreds 5 Meget tilfreds
32 % 60 %

Maengden af aktiviteter 4 Tilfreds 5 Meget tilfreds
34% 55%

Personalets made at sige farvel til dit barn 5 Megetntilfreds

. 54 %
Personalets modtagelse af dit barn om morgenen 4 Tilfreds 5 Meget tilfreds
3% 56 %
Samarbejdet med dig om dit barn 4 Tilfreds 5 Meget tilfreds
37 % 50 %
Tilfredshed med de indendgrs fysiske rammer 4 Tilfreds 5 Meget tilfreds
38% 43 %
Tilfredshed med udenders legeomrade 2 Utilfreds 4 Tilfreds 5 Meget tjlfreds
8% 34% 44 %
Anbefaling af dagtilbud til andre 3 I nogen grad 41 hgj grad
22% FEN
Dialog om dit bams sproglige udvikling 1 Slet ikke 2 | mindre grad 3 | nogen grad 41 hgj grad
1% 13% 27 % 43%
Dit barn er glad og tryg ved de andre bgm 3 I nogen grad 4 | hgj grad
25% 72%
Dit barns trivsel i dagtilbudet 3 I nogen grad 41 hgj grad
21% 77 %
Indsigt i dit barns hverdag 2 | mindre grad 41hgj grad
12% 54 %
Maengden af digital information 2 Der er passe... 3 Der er for lidt...
79% 13%
Udfordring med abningstider 1 Nej
89 %
Overvejer du, at dit barn skal skifte dagtilbud? (1) Slet ikke Ikke relevant
76 % M%

ger Darli e... Trivselsudfordri... Utilfredshed m...

Hvad er arsagerne til, at du overvejer at skifte dagtilbud? And e
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Brugertilfredshed med dagtilbud -
Kommunespecifikke spasrgsmal

Udover undersggelsens generelle spargsmal, har det vaeret mulighed for Kommunerne at udvalge en rakke
kommunespecifikke spgrgsmal. | nedstaende kan ses de udvalgte spgrgsmal til foraeldre i Norddjurs Kommune, samt
resultatet af foraeldrenes besvarelser:

Dagtilbudets initiativer til at styrke forzldrefzllesskabet? 2 utilfreds 5 Meget tilfreds Dagtilbuddet h...
7%

4% 18%

Faler du, at dit bamn far tilstraekkelig tid til leg i dagtilbuddet? 41 Ii\:j‘)imd

Lederens kommunikation med foraldrene i dit barns dagtilbud?

5 Meget tilfreds
24%

Lederens tilgaengelighed og synlighed i dit bams dagtilbud? 2 Utiffreds s 5 Meget ql:\freds

7%

Oplever du, at personalet deltager i bgrnenes leg? 21 ';'{’gﬂd 41 f;igl grad
%
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Brugertilfredshed med dagtilbud -
Kommunespecifikke spargsmal

Lederens kommunikation
61 pct. Af foraeldrene er tilfreds eller meget tilfreds med lederen af deres barns dagtilbuds kommunikation
til foraeldre. 5 pct. Er utilfreds eller meget utilfreds, mens 31 pct. Har svaret hverken tilfreds/utilfreds.

Lederens tilgaengelighed og synlighed
58 pct. Af foraeldrene er tilfreds eller meget tilfreds med lederen af deres barns dagtilbuds tilgaengelighed
og synlighed. 7 pct. Er utilfreds eller meget utilfreds, mens 32 pct. Har svaret hverken tilfreds/utilfreds.

Foraeldrefaellesskabet

57 pct. Af foraeldrene er tilfreds eller meget tilfreds med deres barns dagtilbud i forhold initiativer der
styrker foraeldrefaellesskabet. 4 pct. Er utilfreds eller meget utilfreds. 30 pct. Har svaret hverken
tilfreds/utilfreds. 7 pct. Har svaret at deres barns dagtilbud ”ikke har inviteret til dette”.

Personalets deltagelse i borns leg
91 pct. Af foraeldrene svare, at de i nogen eller hgj grad oplever at personalet i deres barns dagtilbud,
deltager i bgrnenes leg. 9 pct. Svare ”l lav grad” eller ”slet ikke”.

Tid til leg
99 pct. Af foraeldrene svare, at der i nogen eller hgj grad, er tilstraekkelig tid til leg i deres barns
dagtilbud. 1 pct. Svar i lav grad.
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Et dagtilbudsomrade i udvikling

De positive resultaterne i brugertilfredshedsundersggelsen skal ses i sammenhang med de mange initiativer, der
de senere ar er gennemfart pa dagtilbudsomradet, og som fortsat praeger udviklingen i kommunens dagtilbud.
Arbejdet med blandt andet minimumsnormeringer, kompetenceudvikling, rekruttering og fastholdelse af personale
samt deltagelse og inklusion for alle barn bidrager til at skabe staerke paedagogiske laeringsmiljeer. Den hgje
foraeldretilfredshed kan ses som et positivt tegn pa, at disse indsatser i stigende grad opleves og kommer bgrn og
familier til gavn i praksis.

Minimumsnormeringer

Et af de initiativer, som bade ledere og medarbejdere fremhaver som betydningsfuldt for den padagogiske
praksis, er indfgrelsen af minimumsnormeringer. Der er en oplevelse af, at de forbedrede normeringer giver bedre
muligheder for naervaer, relationer, opmaerksomhed pa det enkelte barn og deltagelse i barnefaellesskaberne.

De seneste tilgaengelige normeringstal, opgjort pa kommuneniveau for 2024, viser, at der i gennemsnit er 2,8 bern
pr. voksen i vuggestuerne og 5,7 bern pr. voksen i bernehaverne. De endelige normeringstal for 2025 forventes
offentliggjort i efteraret 2026.

Selvom det ikke er muligt entydigt at knytte resultaterne i brugertilfredshedsundersggelsen til konkrete indsatser,
peger de positive resultater sammen med medarbejderes og lederes erfaringer pa, at de forbedrede normeringer
bidrager til staerkere laeringsmiljger og bedre muligheder for at understatte barns trivsel, udvikling og deltagelse i
dagtilbuddenes faellesskaber.
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Et dagtilbudsomrade i udvikling

Opkvalificering, uddannelse og kompetenceudvikling

En vigtig forudsaetning for haj kvalitet i dagtilbuddene er medarbejdernes kompetencer og de muligheder, de har
for labende faglig udvikling. Derfor arbejdes der malrettet med bade at tiltraskke kvalificerede medarbejdere og
med at skabe gode muligheder for opkvalificering af de medarbejdere, der allerede er ansat.

De statslige midler fra Opkvalificeringspuljen har i de senere ar bidraget til at styrke dette arbejde. Puljen har
blandt andet gjort det muligt for medarbejdere at gennemfare paedagoguddannelsen pa meritvilkar. Aktuelt er tre
medarbejdere i gang med meritpaedagoguddannelsen, og yderligere tre forventes at pabegynde uddannelsen i
september 2026. Andre medarbejdere har benyttet puljen til at videreuddanne sig som sprogvejledere og dermed
styrke den lokale faglige kapacitet i dagtilbuddene.

Samtidig er der fortsat stor tilslutning til kommunens interne kompetenceudvikling gennem ICDP-forlgb, som
gennemfares af Trivsel og Laering. | lgbet af 2025 deltog mange padagogmedhjaelpere og dagplejere desuden i
saerligt tilrettelagte uddannelsesforlab udviklet i samarbejde med Randers Social- og Sundhedsskole.

Den langsigtede ambition er at styrke den faglige kvalitet gennem bade rekruttering og intern
kompetenceudvikling. Derfor arbejdes der malrettet for, at flere paadagogmedhjaelpere far mulighed for at
gennemfere enten den padagogiske assistentuddannelse eller paadagoguddannelsen.

| 2026 er et saerligt fokusomrade lege- og praksisfaglighed. Pa tvaers af dagtilbud, dagpleje og indskoling arbejdes
der med at styrke forstaelsen af legens betydning for barns trivsel, udvikling og laering samt den voksnes rolle i og
omkring legen. Indsatsen er et faelles udviklingsprojekt, som fortsat er under implementering, og som forventes at
prage den padagogiske praksis i de kommende ar.
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