Spargeskema til elektronisk borger survey i
Jobcenter

Udkast



1. Hvor enig er du i flg. udsagn om samtaler og tilbud du far i jobcenteret

samtaler og tilbud i jobcenteret

Meget Enig Hverken/ Uenig Meget Ved
enig eller uenig ikke
- Jeg har faet tydelig information om mine
rettigheder og pligter O O O O O O
- Mine samtaler med min sagsbehandler er
jobrettede O O O O O O
- Samtaler og indsatser er tilrettelagt med
udgangspunkt i mine behov O O O O O O
- Altialter jeg tilfreds med de samtaler og tilbud,
jeg far i jobcenteret O O O O O O
2. Hvor enig er du i flg. udsagn om den behandling du far i jobcentret?
Meget Enig Hverken/ Uenig Meget Ved
enig eller uenig ikke
- Jegbliver hgrt i forbindelse med samtaler og
tilbud O O O O O O
- Jegbliver inddraget i planen for mit videre
forlgb O O O O O O
- Min sagsbehandler mgder mig med en tro pa
mine muligheder for at komme i job O O O O O O
- Jegoplever, at min sagsbehandler mgder mig
med tillid og respekt O O O O O O
- Min sagsbehandler er god til at se mine styrker O O O O O O
- Altialter jeg tilfreds med den behandling jeg far
i jobcenteret O O O O O O
3. Hvor enig er du i flg. udsagn om dit udbytte af dit forlgb i jobcenteret?
Meget Enig Hverken/ Uenig Meget Ved
enig eller uenig ikke
- Jeg er blevet mere afklaret om mine mal for job,
uddannelse mv O O O O O
- Jeg har faet mere tro pa, mine muligheder for
job, uddannelse mv. O O O O O O
- Jeg har faet indsigt i mine styrker og
udfordringer i forhold til job, uddannelse mv. O O O O O O
- Jeg hvad har faet viden om, hvordan jeg
forbedrer mine muligheder i forhold til job, O O O O O O
uddannelse mv.
Altialt er jeg tilfreds med udbyttet af mine
o ! O O O O O O




. Hvor enig er du i flg. udsagn om din oplevelse af at anvende de elektroniske platforme ”selvbook” og
"digital-jobhjaelp”

Meget Enig Hverken/ Uenig Meget Ved

enig eller uenig ikke

Lﬁgt?;riel\’/se;%zeos;?teret for den digitale O O O O O O
Jeg har anvendt selvbook O O O O O O
Brugen af “selvbook” har veeret en god oplevelse O O O O O O
Jeg er blevet praesenteret for digital-jobhjaelp O O O O O O
Jeg har anvendt digital jobhjaelp O O O O O O
Brugen af digital-jobhjzaelp har veeret en god O O O O O O

oplevelse

. Hvor enig er du i flg. udsagn om din oplevelse af jobcentrets lokaler og beliggenhed?

Meget Enig Hverken/ Uenig Meget Ved
enig eller uenig ikke

Jeg oplever, at jobcentrets fysiske rammer
herunder jobcentrets venterum er gode O O O O o o
Det er nemt at komme hen til jobcenteret O O O O O O

Tak for besvarelsen



