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Budgetanalyse - Brugen af anden aktør 
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Sagsgang 

AU 

Sagsfremstilling 

Arbejdsmarkedsudvalget behandlede 19. januar 2022 punktet "Budgetanalyser på 

arbejdsmarkedsudvalgets område". Udvalget protokollerede, at: "Derudover ønskes brugen af anden 

aktør belyst, herunder effekter og pris". 

 

Budgetanalysen, som er vedhæftet som bilag 1, gennemgår brugen af anden aktør i Jobcenteret, 

hvorefter fordelene og ulemperne ved at bruge anden aktør bliver gennemgået. Herefter gennemgås 

effekterne ved brug af anden aktør. Afslutningsvis tages der udgangspunkt i tilpasningen af driften 

som følge af ny ret til tidlig pension for at vise omkostningerne ved at tilpasse driften til ændringer i 

beskæftigelsesindsatsen. 

 

Erhvervs- og Arbejdsmarkedsudvalget behandlede 20. december 2020 punktet "Brug af eksterne 

aktører på arbejdsmarkedsområdet". Som bilag til punktet var der vedlagt et eksempel på, hvordan 

der følges op på indsatsen hos én af de aktører, som Arbejdsmarkedsafdelingen samarbejder med. 

Dette lukkede bilag er også vedlagt denne sag som bilag 2.  

 

Budgetanalysen viser, at Jobcenter Norddjurs har en balanceret brug af anden aktør, som sikrer, at 

Jobcenteret kun køber de tilbud hos anden aktør, som er relevante for borgerne, og at der kun 

betales for den indsats, som leveres. 

 

Fordelene ved at bruge anden aktør er, at aktøren har bedre mulighed for at udnytte evt. ledig 

kapacitet i et tilbud. Dermed er det også aktøren, som står med ansvaret for at skulle afskedige 

medarbejdere, hvis den ledige kapacitet ikke udnyttes. Omvendt er ulempen ved brugen af anden 

aktør, at der er en risiko for, at aktøren ikke leverer den aftalte indsats eller effekt. Det er også en 

ulempe, at aktøren kan gå konkurs.  
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STAR finder i 2008, at brugen af anden aktør har været med til at reducere udgifterne til 

beskæftigelsesindsatsen, uden at kvaliteten er blevet forringet. Omvendt finder Rigsrevisionen i 

2012, at anden aktørs indsats har været ringere end jobcenterets indsats. Dette viser, at det er vigtigt 

at sikre en resultatmæssig afregning med anden aktør, så der kun betales, hvis den ønskede effekt 

leveres.   

 

Det konkrete eksempel på tilpasning af driften tager udgangspunkt i ny ret til tidlig pension, som 

betyder, at Arbejdsmarkedsafdelingen skal tilpasse driften i 2023 med 2,397 mio. kr. 

Arbejdsmarkedsafdelingen har allerede opsagt aftaler med anden aktør pr. 31. december 2021, og 

dermed er tilpasningen af driften gennemført. Fordi indsatsen blev udført af anden aktør, har 

Arbejdsmarkedsafdelingen haft en besparelse på 1,6 mio. kr., som kan bruges på driften. 

Sammenhæng til andre politikker/strategier og fagområder 

Sagen har sammenhæng til Norddjurs Kommunes Erhvervs- og arbejdsmarkedspolitik og Norddjurs 

Kommunes Beskæftigelsesplan 2022. 

Økonomiske konsekvenser 

Ingen økonomiske konsekvenser. 

Indstilling 

Arbejdsmarkedschefen og chefen for Ungeindsatsen og Ungdommens Uddannelsesvejledning 

indstiller, at budgetanalysen drøftes. 

Beslutning i Arbejdsmarkedsudvalget den 24-11-2022 

Drøftet. 
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2 -  Lukket Bilag 2 - Case omkring opfølgning på forløb hos 

anden aktør 
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