Borgerradgiver
Norddjurs Kommune



Borgerradglver'?

Uafhaengig funktion
Utilfreds med sagsbehandling eller oplevelse

Foretage vurdering af sagsbehandlingen
— Evt kritisere sagsbehandlingen

Formal:
Forbedre sagsbehandlingen i kommunen
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Figur 1

B Fallesforvaltningsdirektgr (119)
m Velfaerdsdirektgr (106)
= Norddjurs Kommune* (28)

Uden for kompetence (34)

Til sammenligning var der 334 i 2020
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Behandllng af henvendelser

215 henvendelser: Besvaret uden at forvaltningen har vaeret involveret (75%)
— Til sammenligning naesten 64 % i 2020 og 60 % i 2019

19 henvendelser: Forvaltningen er anmodet om at forholde sig til og besvare henvendelsen
23 henvendelser: Forvaltningen er anmodet om at tage direkte kontakt til borgeren
21 henvendelser: Borgerradgiveren har hjulpet borgere med enten at fa indsendt:

— enh ansgghing

— bemaerkninger til en partshgring

— bemeaerkninger til en klage over en afgorelse

7 henvendelser: Borgerradgiveren har deltaget i borgerens mgde med forvaltningen

2 henvendelser: Borgerradgiveren holdt oplaag om borgerradgiverfunktionen
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Besvaret af Borgerradgiveren

" Henvendelser besvaret af Borgerradgiveren (215)
M Dialog om sagsforlgb (4)
H Spgrgsmal til sagsbehandlingsproceduren (40)
m Klage over afggrelse (2)
Lang sagsbehandlingstid (5)
M Spgrgsmal til afggrelse (14)
m Manglende afggrelse (2)
B Spgrgsmal til ansggning (6)
B Manglende inddragelse (6)
B Manglende rad og vejledning (3)
B Uden for kompetence (34)
B Manglende svar (5)
M Fglsomme personoplysninger (4)
M Sparring med personale (12)
m Personalets optraeden (4)
Spgrgsmal til borgerradgiverfunktionen (26)
Spgrgsmal til sagsbehandlingstid (3)

m Spgrgsmal til sagsbehandlingen (45)
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Besvaret af orvatningen

Figur 3

Arsag til borgernes henvendelse (42)

M Lang sagsbehandlingstid (6)

M Spgrgsmal til afggrelse (1)

I Personalets optraeden (1)
Manglende afggrelse i sag (6)

M Hjzelp til ansggning (4)

M Spgrgsmal til sagsbehandlingen (3)

W Utilstraekkelig stgtte (2)

B Manglende inddragelse (5)

B Spgrgsmal til sagsbehandlingsproceduren (5)

B Manglende journalisering (1)

B Manglende svar pa henvendelse (4)

H Fglsomme personoplysninger (4)

82 i 2020 og 2019, Manglende afgerelse, lang sagsbehandlingstid og manglende svar
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Faellesforvaltningen (119)
102 henvendelser vedrgrende Erhverv og Arbejdsmarked
9 henvendelser vedrgrende Borgerservice, IT og Digitalisering

4 henvendelser vedrerende Byg og miljo

4 henvendelser vedrogrende Vej og ejendom



& W gaae Ny %”Ofdﬂiﬂé
Arbejdsmarked (102)

74 henvendelser besvaret af Borgerradgiveren (73%)

« 19) vedrorende sporgsmal til sagsbehandlingen
- 18) vedrorende spoargsmal til sagsbehandlingsproceduren
+ 8) vedrgrende spogrgsmal til afgorelse

» 5) vedrorende sparring med personale

» 4) vedrorende personalets optraeeden

« 3) vedrorende manglende rad og vejledning

« 2) vedragrende spgrgsmal til sagsbehandlingstid
+ 2) vedrorende manglende svar

» 2) vedrorende klage over afgorelse

+ 2) vedrorende manglende afgorelse

+ 2) vedrorende manglende inddragelse

+ 2) vedrorende foalsomme personoplysninger

» 2) vedrorende dialog om sagsforigb

+ 2) vedrorende hjeelp til ansegning

* 1) vedrorende lang sagsbehandlingstid
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rbejdsmare (102)

12 henvendelser hvor Arbejdsmarked har vaeret involveret i besvarelsen

« 3) vedrorende lang sagsbehandlingstid

+ 3) vedrorende manglende afgorelse

« 2) vedrgrende sporgsmal til sagsbehandlingsproceduren
« 2) vedrorende manglende inddragelse

* 1) vedrorende personalets optraeden

« 1) vedrorende utilstraekkelig stotte
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Borgerradglverens opfordrlnger

Neesten 40 % de henvendelser, der besvares direkte af Borgerradgiveren,
Omhandiler borgeres frustration eller utilfredshed over manglende
forstaelse for de enkelte sagsbehandlingsskridt eller sagsbehandlings-
proceduren.

« 45 henvendelser vedrgrende sporgsmal til sagsbehandlingen

« 40 henvendelser vedrorende sporgsmal til
sagsbehandlingsproceduren

Vil gerne i dialog med forvaltningen omkring disse observationer og
mulige lgsninger



