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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et

konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har veaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtgarelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. ilav grad opfyldt.

1.i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understatter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.
Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den veerdi, som indikatorerne er givet
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes vaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvavet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedgmmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Omrade Auning/Allingdbro Banesvinget 18 + 20

Banesvinget 22
8963 Auning

TIf.: 23742958

E-mail: abrv@norddjurs.dk

Hjemmeside: http://www.norddjurs.dk/borger/sociale-tilbud/bolig-og-bostoette-til-
voksne/botilbud/bofaellesskaberne-i-auning

Annette Bro Rask-Vestergaard
29189986
kommunal

Almen aldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2
Beskyttet beskaeftigelsestilbud, § 103
Aktivitets- og samveerstilbud, & 104

54

Udviklingsheemning
Udviklingsheemning
Udviklingshaemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Dato for tilsynsbeseg

Godkendt
Socialtilsyn Midt

Sanne Merete Sommer
Simon Rgdgaard Pedersen

28-09-2020 08:15

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Pladser i alt Afdelinger
Omrade Auning/Allingabro Banesvinget 18 + 20 22 Almen aeldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2
AC Auning 26 Beskyttet beskeeftigelsestilbud, § 103

6 Aktivitets- og samveerstilbud, 8 104
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Midt vurderer, at Botilbud Auning/Allingabro Banesvinget 18-20 lever op til kravene jf. § 6 i lov om socialtilsyn. Botilbud
Auning/Allingébro Banesvinget 18-20 er godkendt efter ABL § 105, stk. 2, samt § 103 og § 104. Botilbuddet Auning/Allingabro Banesvinget 18-20 er
godkendt til at modtage 40 borgere med udviklingsheemning i alderen 18 til 85 ar

| den samlede vurdering legges vaegt pa fglgende:

Borgerne understgttes i at have et relevant aktivitets- eller beskaeftigelsestilbud, og hvor det i samarbejdet mellem bo- og dagtilbud seges at sikre, at
borgerne udnytter deres potentialer.

Tilbuddet arbejder med at udvikle samt styrke borgernes selvstaendighed og sociale relationer, hvilket munder ud i paedagogiske og sundhedsfaglige
indsatser og delmal.

Tilbuddet har en malgruppebeskrivelse funderet i et bredt spaend indenfor udviklingsheemning. Tilbuddet kan redeggre for sammenhange mellem
malgruppe, de valgte tilgange og metoder samt hvilke resultater, det farer til for den enkelte borger. Det vurderes, at indsatserne ferer til positive
resultaterne for borgerne.

Tilbuddet pa kompetent vis arbejder med borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel, og det vurderes, at borgerne trives og er velplacerede.
Tilbuddet arbejder malrettet pa at styrke tilbuddets sundhedsfaglige profil sdledes, at de paedagogiske og sundhedsfaglige indsatser tilsammen
skaber en helhedsorienteret indsats for og sammen med den enkelte borger.

Medarbejderne praktiserer en anerkendende tilgang til borgerne, hvorfor medbestemmelse, borgerinddragelse og selvbestemmelse afstemmes ud
fra den enkelte borgers kognitive niveau. Dette vurderes ligeledes geeldende i forhold til borgerinddragelse pa feellesniveau.

Tilbuddet forebygger magtanvendelser gennem en ikke-konfronterende og konfliktnedtrappende tilgang, som tager hgjde for borgernes
funktionsniveau. Det vurderes at medarbejderne arbejder pa forkant og har viden om gzeldende lovgivning.

Tilbuddets medarbejdere har et bredt perspektiv og relevant viden til at kunne forebygge eventuel psykisk og fysisk vold samt seksuelle overgreb
mellem borgerne.

Tilbuddet har en kompetent og velfungerende ledelse, der szetter retning for og sikrer den faglige opgavelgsning omkring borgerne,
personaleledelsen samt udvikling og organisering af tilbuddet som et sammenhangende tilbud. Ligeledes vurderes, at aftaleholder szetter retning
for, at borgerne bliver mgdt af en faglig kompetent medarbejdergruppe, som udover at veere i gang med systematisk at afdaekke borgernes
funktionsniveau, ogsa yder en individuel og faglig funderet hjaelp og tilstedevaerelse, som borgernes individuelle behov kraever.

Tilbuddets medarbejdere er paedagogisk uddannede og besidder yderligere relevante kompetencer i forhold til mélgruppens behov. Medarbejderne
anerkender og inddrager borgerne og sgger at imgdekomme den enkeltes szerlige behov for statte til at tilretteleegge hverdagen.

Tilbuddets fysiske rammer er velegnede til borgergruppen samt understatter indsatsens formal om at yde hjzelp, omsorg og stette bade i bo-delen
og i beskaeftigelsestilbuddet.

Der vurderes at veere en gkonomisk ramme vedrgrende normering, kompetenceudvikling og gvrige aktivitetsomkostninger, der understatter et
kvalitetsniveau svarende til tidligere ar.

Seerligt fokus i tilsynet

---Tema 3 - Malgruppe, metoder og resultater, kriterium 3 + indikator 3b. --- Tema 4 - Sundhed og trivsel, kriterium 5 + indikator 5a. --- Tema 5 -
Organisation og ledelse, kriterium 8 + indikator 8a + indikator 8b. Kriterium 9 + indikator 9a + 9b + 9c. --- Tema 6 - Kompetencer, kriterium 10 +
indikator 10a + 10b. --- @konomi.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Banesvinget og AC Auning har en forholdsvis stor spaendvidde indenfor mélgruppen voksne med udviklingshaemning.
Det vurderes, at der er en sammenhang mellem malsztning og de tilgange og metoder sdsom KRAP og neuropaedagogik, der praktiseres i
samarbejde med den enkelte borger. Socialtilsynet vurderer ogsa, at der arbejdes med hvilke behov den enkelte borger har, som afdaekkes ud fra
dansk psykologisk profil. Tilbuddet arbejder malrettet med at tilbyde en helhedsorienteret indsats, der hviler pa bade paedagogiske og
sundhedsfaglige indsatser.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet tilgodeser den enkelte borgers behov ud fra de mél, der er fastsat af visiterende myndighed, og med afsaet i
faglige tilgange og metoder, der forer til positive resultater for borgerne. Indsatsplanerne tager udgangspunkt i myndigheds bestillinger, og
tilbuddet arbejder systematisk med de opstillede mal, og opfelgningen herpa. Socialtilsynet vurderer endvidere, at medarbejderne felger op pa
deres praksis og drager lzering af deres indsatser og opnar en gget faglighed.

Socialtilsynet vurderer ligeledes, at tilbuddet via statusbeskrivelser kan dokumentere, at borgerne udvikler sig og tilbuddet opnar en positiv effekt
af indsatserne.

Socialtilsynet vurderer derudover, at tilbuddet samarbejder med eksterne aktgrer, der bidrager til den enkelte borgers trivsel og en gget faglighed i
tilbuddet.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,8

Kriterium 3

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse. Dette begrundes ud fra, at tilbuddet tager afsaet i en
forholdsvis stor spaendvidde indenfor malgruppen voksne med udviklingshaemning, og en medarbejder kunne pa det uanmeldte tilsyn redegere
for sammenhange mellem malgruppen og anvendelse af tilbuddets valgte metoder i praksis.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet benytter KRAP og neuropaedagogik, som understetter borgernes trivsel samt udvikling eller vedligeholdelse af
feerdigheder og kompetencer. Det vurderes som positivt, at alle medarbejdere i oktober og november skal gennemga Trin 1 introduktion til alle,
som er et led i tilbuddets udvikling af faglighed, som udspringer af den organisationsudvikling som Omrade Auning Allingdbro gennemgar. Der er
igangsat en kulturaendring i tilbuddet, hvor ledelsen seetter en tydelig ramme omkring den paedagogiske og sundhedsfaglige indsats overfor
borgere, der bor i et botilbud. Indsatsen skal vaere faelles og skal afspejle en paedagogik, hvor den enkelte borgers kognitionsniveau er i fokus.

Socialtilsynet vurderer ogsa, at tilbuddet i et vist omfang fortsat arbejder indenfor et systemisk paradigme, hvor der tilmed er fokus pa medieret
leering, og hvor der arbejdes udviklingsorienteret i forhold til at @ge borgernes mestring af eget liv og selvstaendighed.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet anvender en relationspaedagogisk og anerkendende tilgang til borgerne, og at medarbejderne fremlaegger
relevante eksempler pa, hvordan det ferer til positive resultater for borgerne. Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at medarbejderne har en
bred erfaring med og viden om malgruppen, og anvender dette i forhold til den stette, borgerne modtager.

Socialtilsynet vurderer ligeledes, at tilbuddet arbejder aktivt med resultatdokumentation og kvalitetssikring af den paedagogiske indsats, og kan
sandsynliggere, at der opnas positive resultater for borgerne. Det vurderes endvidere, at der bliver foretaget opfelgning med myndighed, idet leder
i samarbejde med myndighedsradgiver har planlagt opfelgningsmeder i november for alle borgere. Maderne bliver med deltagelse af borger,
teampaedagog, leder og evt. pargrende.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har arbejdet med at gge kvaliteten af dokumentationen af mal og delmal, og at det fremgar af indsatsplanerne,
hvordan tilbuddet arbejder med borgernes delmal.

Socialtilsynet vurderer fortsat, at der er en systematik omkring tilbuddets dokumentation og anerkender det som positivt, at leder har igangsat et
tiltag sammen med en paedagogisk konsulent, der skal sparre med medarbejderne om, hvordan er det gdet med indsatserne, hvordan det videre
paedagogiske arbejde skal planlaegges og hvordan felges der op pa disse. Dette tiltag skal forega pa mederne.

Socialtilsynet vurderer slutteligt, at tilouddet arbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understette, at malene for borgerne opnas.
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Indikator 3.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a

Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at det fremgar pa Tilbudsportalen at
malgruppen udger voksne funktionshaeemmede med varig nedsat fysisk og/eller psykisk funktionsevne. Ledelsen oplyser desuden, at der bor
borgere med varierende handicaps, bl.a. med Asperger, ADHD, Downs syndrom og Jouberts syndrom, og at enkelte borgere har en psykiatrisk
diagnose. En enkelt borger har Charge, og er blind. Socialtilsynet oplyses om, at vedkommende er ved at fraflytte tilbuddet. Ligeledes oplyser
ledelsen, at en borger er begyndende dement. Der er ogsa lagt vaegt pa i bedemmelsen, at det af indsendt borgerliste fremgar, hvilke diagnoser og
udviklingshandicap, de nuvaerende borgere har. Det indgar i bedemmelsen, at ledelsen fortaeller, at det som kendetegner malgruppen er, at
borgerne er velfungerende og selvhjulpne, samt gode til at hjaelpe hinanden. Og at borgerne skal bevare de feerdigheder, som de i forvejen har, sa
de kan mestre mest muligt pa egen hand, og at det for nogle borgere kan vaere malet at flytte til andre boformer med bostgtte. Medarbejderne
bekraefter malgruppesammensaetningen, og fortzeller, at tilbuddet har fokus pa at videreudvikle borgerne, og arbejder paedagogisk med at
modvirke stilstand og tab af feerdigheder. Ligeledes fortzeller medarbejderne, at de zeldre borgere har brug for stette til at vedligeholde forskellige
feerdigheder, og fortaeller om eksempler pa, hvordan borgerne stattes og vejledes. Afdelingslederen fortzeller endvidere, at afsaettet for stette, sker
individuelt ud fra kommunernes visitationer og kvalitetsstandarder, hvilke Socialtilsynet har modtaget kopi af. Det indgar endvidere i
bedgmmelsen, at ledelsen fortzeller, og at det pa Tilbudsportalen fremgar, at tilbuddet anvender en ressourceorienteret, relationspaedagogisk og
rehabiliterende tilgang, og metodisk arbejder med motiverende og jeg-stettende samtaler. Desuden oplyser afdelingslederen, at tilbuddet arbejder
ud fra en systemisk og medierende tilgang, hvor der metodisk arbejdes med narrativer og pilemodellen, og fremlaegger for Socialtilsynet konkrete
eksempler pa, hvordan pilemodellen anvendes. Socialtilsynet har modtaget et udfyldt eksempel pa en pilemodel, hvoraf det fremgar, hvordan der
arbejdes med en borgers forstaelse af at vaere deltagende i praktisk arbejde, hvor det beskrives, hvordan den nuvaerende situation aendres til den
gnskede situation, hvor de konkrete handlinger beskrives for at nd malet. Medarbejderne forteeller ligeledes om anvendelsen af pilemodellen og
narrativer, og at det har givet mere indblik i borgernes kognitive faerdigheder gennem intentionelle og strukturerede aktiviteter og handlinger.
Endvidere indgar det i bedemmelsen, at 2 myndighedsradgiver fortaeller, at det er deres indtryk, at de anvendte metoder giver positive resultater
for borgerne, og at tilbuddet arbejder konkret med borgerinddragelse.

Indikator 3.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.b
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

Ved bedgmmelsen lzegges vaegt pa, at socialtilsynet pa det uanmeldte tilsyn fik fremvist dokumentation for tilbuddets indsats omkring maden at
dokumentere pé bade paedagogiske og sundhedsfaglige notater. Medarbejder fremviste skemaer, der bliver anvendt i samarbejde med borgerne
og som er knyttet op under den enkelte borger i journalsystemet. Socialtilsynet fik ogsa fremvist aktive delmal og medarbejderen forklarede,
hvordan der arbejdes med disse. Hver 3. maned fglges op pa malene. Medarbejderne arbejder nu i teams frem for tidligere at have veeret
kontaktpersoner. Nu er de delt op i to teams med 4 paedagoger i hver, der samarbejder om 10 borgere.

Der laegges ogsa vaegt pa, at der fortsat arbejdes pa at udvikle dokumentationen, sa den bliver tiltagende systematisk og far en aget kvalitet.
Medarbejderen oplyser, at mal og delmal evalueres pa p-mader, hvor borgernes kontaktpersoner fremlaegger arbejdet med borgerne, og
efterfglgende far input fra de gvrige kollegaer i teamet. Medarbejderen oplyser, at der er udarbejdet et arshjul, der skal sikre, at de nar rundt om
alle borgerne. Oplysningerne understgttes af lederen, der forteeller at der er prioriteret tid til dokumentation. Endvidere indgar det i bedgmmelsen,
at medarbejderne arbejder med tags - segeord med henblik pa at sikre mulighed for dokumentation af opnaede resultater.

Derudover laegges vaegt pa, at alle medarbejdere i organisationen som en del af organisationsudviklingen er pa introdage i oktober og november
maned, hvor medarbejderne introduceres for falgende: Under temaet dokumentation og skriftlighed praesenteres medarbejderne for et oplaeg om
dokumentation af de borgerrettede ydelser og det at udtrykke sig i fagsprog samt et punkt om feelles faglige begreber. Der er derudover et tema
om malsaetningsarbejde, hvor en paedagogisk konsulent afholder et oplaeg om arbejdet med SMARTE mal og der iveerksaettes en gvelse i redskabet
maltrappen fra KRAP.
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Indikator 3.c

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c
Indikatoren bedemmes opfyldt i hej grad.

Ved bedgmmelsen lagt vaegt pa, at savel leder som medarbejder giver konkrete eksempler pa borgere, der har udviklet sig positivt i forhold til de
mal visiterende kommuner har opstillet. For eksempel borgeren yy, der har et mal, der omhandler at kunne holde egen lejlighed, hvilket borgeren
har faet hjeelp til gennem en indsats med piktogrammer, der har givet borgeren overblik over opgaven. Det indgar ligeledes i bedgmmelsen, at
medarbejderen oplyser, at borgerne kan have perioder, hvor det kan vaere vanskeligt at arbejde med malene idet borgeren er mindre motiverede
end medarbejderne. Eksempelvis to borgere, der er udfordret af at spille Pc om natten, og derfor ikke har sa megen energi om dagen. Det indgar
ligeledes i bedemmelsen, at lederen oplyser, at myndighed kan vaere svaer at fa i tale, hvilket betyder at der ikke altid modtages nye bestillinger
rettidigt. Endvidere oplyser lederen, at tilbuddet ikke altid opdateres safremt borgerne skifter myndighedsradgiver.

Indikator 3.d

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Socialtilsynet bedgmmer, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt veegt pa, at ledelsen og medarbejderne fortzeller
om et generelt godt samarbejde med eksterne samarbejdspartnere, hvilket for den aktuelle borgergruppe, blandt andet bestar af sygehuset,
ergoterapeuter i forhold til hjeelpemidler, fysioterapeuter, masserer, hjemmeplejen, specialtandlzeger, gjenlaeger, M-klinikken og hareklinikken.
Ligeledes fortzeller aftaleholder, at tilbuddet samarbejder med de visiterende kommuneres myndighedsafdelinger, med aktivitetscenteret i Grenaa
og Gl. Estrup. Medarbejderne fortaller ligeledes, at der ogsa er fokus pa at hente ekstern ekspertise, hvis det er ngdvendigt for opgavelasningen.
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Sundhed og trivsel

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet pa kompetent vis arbejder med borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det begrundes ud fra, at
tilbuddet respekterer borgernes vaerdighed, autonomi og integritet samt herunder sgger at sikre borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.

Det vurderes, at tilbuddets medarbejdere understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel gennem relevante paedagogiske og
sundhedsmaessige tiltag i forhold til borgernes forskellige udfordringer. Det vurderes at stgtten til borgerne omkring sundhed er intensiveret ud fra
den enkelte borgers behov. Derudover har tilbuddet ivaerksat en malrettet indsats for at afdaekke borgernes funktionsniveau. Socialtilsynet
vurderer det som positivt, at AC Auning udover den daglige aktivitet ogsa tilbyder aftenaktiviteter bade for borgerne, der bor pa Banesvinget men
ogsa for andre borgere i organisationen samt eksterne borgere, da dette vurderes at have betydning for borgernes sociale relationer samt bidrager
til muligheden for et aktivt fritidsliv.

Endvidere vurderer socialtilsynet, at tilbuddet forebygger magtanvendelser gennem en ikke-konfronterende og konfliktnedtrappende tilgang, som
tager hgjde for borgernes funktionsniveau. Socialtilsynet vurderer ogs3, at ledelse og medarbejdere har kendskab til geeldende lovgivning
vedrgrende magtanvendelse.

Socialtilsynet vurderer ligeledes, at tilbuddet er opmaerksom pa borgernes samspil og arbejder med forebyggelse af psykisk og fysisk vold samt
seksuelle overgreb gennem relevante faglige tiltag samt beskrevne retningslinjer og procedurer.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 4

Bedemmelse af kriterium

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understgtter borgernes medinddragelse og indflydelse og respekterer borgernes gnsker, herunder
inddrager dem i beslutninger pa faelles- og individuelt niveau. Socialtilsynet vurderer endvidere efter dialogen med borgerne, at de foler sig
inddraget i beslutninger vedrgrende dem selv, og far vejledning og stette fra medarbejderne til at leve et sa selvstaendigt et voksenliv som muligt.
Det er ligeledes Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets ledelse og medarbejdere arbejder individuelt med borgerne, som giver udtryk for ansker
om stette til at lgsrive sig og leve en selvstaendig voksentilvaerelse med ret til selvbestemmelse pé eget domaene. Det er samtidig Socialtilsynets
vurdering, at nogle af borgerne kan vaere udfordret i handteringen af den frihed, som indflydelse pa eget liv indebzerer, men at tilbuddet er
opmaerksomt pa og tilrettelaegger indsatsen ud fra den enkelte borgers behov og gnsker. Endvidere er det vurderingen, at tilbuddets ledelse og
medarbejder ivaerksaetter forskellige tiltag for at styrke borgernes selvbestemmelsesret og tilmed sgger at sikre, at borgerne opnar forstaelse af
demokrati via husmeder og dialoger med medarbejderne.
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Indikator 4.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a

Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pd, at 4 borgere forteeller, at medarbejderne
er lyttende og eksempelvis statter op om de forslag, borgerne kommer med. En af borgerne forteeller, at der er sket en positiv udvikling, og
borgerne fortaeller samstemmende, at de tilleegger det stor betydning, at der afholdes husmader, og at det er vigtigt at disse afholdes. Ligeledes
fortaeller en af borgerne, at vedkommende har megen tillid til medarbejderne og ledelsen, men at den positive udvikling der er sket i forhold til at
blive inddraget, ikke er kommet af sig selv, men noget borgerne, medarbejderne og ledelsen, har arbejdet med i faellesskab. Samme borger
fortaeller, at der stadig er noget at arbejde med i forhold til at na malet med at alle skal hgres og inddrages i forskellige beslutninger. En anden
borger fortaeller, at vedkommende deltager i handleplansmader og husmader og at medarbejderne lytter og handler pa vedkommendes
spergsmal. Borgeren fortzeller ligeledes, at ledelsen er medvirkende til at der er sket en positiv udvikling, og at begge ledere er anerkendende og
lyttende, og at medarbejderne yder den rette hjzelp til det vedkommende har brug for hjaelp til. Der er lagt veegt pa, at afdelingslederen forteeller, at
der ved indflytning pa tilbuddet er en opstartssamtale med borgeren, pargrende og sagsbehandler, for at sikre enighed om malet for opholdet i
tilbuddet. Efterfalgende gennemgas visitationen og de aftalte mal med borgeren for at sikre, at malene forklares pa borgerens niveau, og ligeledes
tilrettes malene i samarbejde med myndighedsradgiver, safremt borgeren ikke er indforstaet med malene. Ligeledes fortzeller ledelsen om
konkrete eksempler pa, hvordan borgerne heres og anerkendes, eksempelvis om en aldre borger, som gerne vil drosle ned i forhold til aktiviteter,
og hvordan tilbuddet konkret har arbejdet med en borgers gnske om at kunne klare tgjvask mere selvstaendigt. | bedemmelsen er der ogsa lagt
vaegt pa, at medarbejderne fortaeller, at den anerkendende tilgang kommer til udtryk ved at vaere undersggende i forhold til hvad borgerne kan
rumme, herunder bade pa et konkret som pa abstrakt plan. Medarbejderne fortzeller Socialtilsynet om en borger med autisme, hvor
vedkommende har gnsket, at medarbejderne blot er til stede nar borgeren har bostette, og at medarbejderne skal "szette sig pa deres haender”, og
at stetten til borgeren mere er af verbal karakter. Medarbejderne fortzeller ogsa, at de forholder sig til, og tilretteleegger indsatsen ud fra borgernes
latenstid, herunder afpasser eksempelvis aftaler og krav, og afventer borgernes signal pa accept og forstaelse af eksempelvis en besked. Ligeledes
seger medarbejderne at sikre, at borgerne efter et afholdt husmade, har forstaelsen af det, der eventuelt er vedtaget, og praktiserer at tage en snak
med borgerne enkeltvis safremt der er behov for det. Endvidere er medarbejderne opmaerksomme p3, hvad borgerne kan rumme at forholde sig
til pa husmederne, og at emnerne kan afpasses lidt, sa de passer til borgerne, men stadig sa det sikres, at alle borgere bliver hert i forhold til faelles
beslutninger. Medarbejderne fortzeller ogsa, at nogle borgere har stgttesystemer, eksempelvis i form at fysiske kalendere og systemer pa deres
telefoner, hvor borgerne kan fglge med i, hvornar det er tid til bostette naeste gang. Det indgar tilmed i bedemmelsen, at 5 pargrende har
tilkendegivet forskellige perspektiver pa, hvordan borgerne bliver hert, respekteret og anerkendt. Socialtilsynet leegger saerlig vaegt pa, at de
parerende samstemmende fortaeller, at det er positivt, at der er indfert "makkerpar” i forhold til delingen af kontaktpersoner, hvilket er med til at
sikre, at deres pargrende bliver hert og anerkendt. Endelig laegger Socialtilsynet vaegt pa, at 2 myndighedsradgivere fortzeller, at medarbejdere og
ledelsen seger at inddrage borgerne pa de afholdte handleplansmeder, og at tilbuddet praktiserer at borgerne, pa deres niveau, forstar de
opstillede indsatsmal.

Indikator 4.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b

Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa at borgerne jf. indikator 4.a., fortzeller, at
ledelsen og medarbejderne lytter til borgernes gnsker, eksempelvis pa de aftalte husmeder. Borgerne forteeller ligeledes, at de har indflydelse pa
madplanen og gnsker om eksempelvis ferieture og andre aktiviteter, hvilket ligeledes fremgér i de indsendte referater fra de seneste 3 afholdte
husmeader for begge huse. Der er lagt saerlig vaegt pa i bedemmelsen, at aftaleholder oplyser, at ledelsen har opfordret borgerne til hyppigere at
afholde husmeder, for eksempelvis at drgfte @nsker pa feellesniveau, sé som feriegnsker, madplan og etc. Ligeledes fortaeller aftaleholder, at
borgerne tilbydes forberedelsesmgader inden afholdelse af mader i bruger og pargrenderadet, hvor dagsorden blandt andet gennemgas med
borgerne inden selve madet afholdes. Der er lagt veegt pa i bedemmelsen, at borgerne forteeller, at tilbuddets rammer er gode for at gve det at
kunne bestemme selv, og for at forsta, hvad man er visiteret til, og dermed har krav pa at fa hjeelp til. Borgerne forteeller samstemmende, at
medarbejderne lytter til borgernes gnsker, og sammen med borgerne hjzelper med afsgge om de forskellige @nsker kan lade sig gare, og herefter
stetter dem i at opfylde @nskerne. Borgerne forteeller ogsa, at de far stotte af medarbejderne ved handleplansmgder, herunder til at formulere
gnsker vedr. handleplanen. Der er ligeledes lagt vaegt pa, at ledelsen fortaller, at der ikke er deciderede husregler, men at der er et zldre
dokument, som skal revurderes pa naestkommende husmede, da dokumentet er forzeldet og tilpasset den davaerende borgergruppe. Borgere og
medarbejdere bekraefter, at tilbuddet ikke har vedtagne husregler, men forholder sig til boligselskabets regler, og at husmgderne jaevnligt bruges til
at tale om forskellige emner, saledes det sikres, at borgerne far ejerskab ud fra det, den enkelte kan forholde sig til. Der er ogsa lagt vaegt p3, at
ledelsen oplyser, og har indsendt dokumentation for, at der siden tilsynet i 2016, er indfert forventningsafstemningssamtaler, som blev pabegyndt
i foraret 2017. Afdelingslederen oplyser, at borgere og parerende tilbydes samtalerne efter afholdelse af handleplansmaderne, og at der ligeledes
kan holdes samtaler efter behov. Emnerne for samtalerne er typisk med afsaet i visitationen og generelle ting som vedrgrer borgernes gnsker og
behov. Ligeledes fortzeller aftaleholder, at tilbuddet er i gang med at indhente samtykkeerklzeringer for at skabe klarhed og overskuelighed i
forhold til, hvad borgerne @nsker der videregives og indhentes af oplysninger om pageeldende. Endeligt laegger Socialtilsynet vaegt pa, at 2
myndighedsradgivere fortaeller, at de ved handleplansmgder oplever, at medarbejderne sgger at inddrage borgerne mest muligt i beslutningerne
pa individuelt niveau.
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Kriterium 5

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understetter borgernes fysiske og mentale sundhed, udvikling og trivsel samt iveerksaetter relevant stette,
safremt borgerne udviser tegn pd manglende trivsel. Socialtilsynet vurderer ligeledes, at tilbuddet generelt sgger at inddrage borgernes
perspektiver omkring deres trivsel.

Ligeledes vurderer socialtilsynet, at tilbuddet respekterer borgernes selvbestemmelsesret, og arbejder paedagogisk og sundhedsfagligt med at
guide og vejlede borgerne pa relevant vis under hensynstagen til den enkelte borgers kognitive niveau.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder malrettet pa at opkvalificere den sundhedsfaglige indsats. Det begrundes ud fra, at der er ansat en
sygeplejerske, som er til radighed omkring de sundhedsfaglige opgaver hos borgerne. Det italeszettes af bade medarbejder og leder, at der er
kommet styr pa borgernes medicin og hvad de har brug for i den forbindelse. Det fortzelles, at der var en grund til, hvorfor det blev undersegt,
hvordan medicin blev handteret og hvordan borgerne fik statte til den indsats. Leder fastholder, at der skulle en kulturaendring til i forhold til at
tage ansvaret pa sig som tilbud, da borgerne overvejende ikke selv kan Igfte den opgave uden medarbejdernes involvering.

Socialtilsynet vurderer ogsa, at en voldsom haendelse omkring en borgers fald gav et klart billede af et behov for at sikre en red tradd omkring
involvering i den enkelte borger. Medarbejderne skal vaere i kontakt med borgerne flere gange dagligt og der er ivaerksat hvordan dette sikres i
hverdagen.

Derudover vurderer socialtilsynet, at borgerne med statte fra tilouddet, har adgang til sundhedsydelser samt, at der ivaerksaettes relevante
initiativer, som vurderes at have betydning for borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Ligeledes vurderes, at ledelse og medarbejdere
forholder sig til, om der kan vaere omrader vedrerende borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel, hvor der er brug for at indhente
supplerende viden, og dette iveerkseettes om ngdvendigt.

Indikator 5.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a
Indikatoren bedgmmes til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

Ved bedgmmelsen lzegges vaegt pd, at de borgere, som socialtilsynet talte med pa det uanmeldte besgg, giver udtryk for, at de trives. En borger i
nr. 18 forteeller, at denne er glad for sit KLAP job og forklarer, hvad jobbet i en Brugs bestar af. En borger i nr. 20 forteeller, at borgeren for det
meste trives, men det betyder meget for borgeren, at de der skal hjzelpe vedkommende kender til spasticitet.

En borger fortaeller henvendt til medarbejder, at hun ikke glaeder sig til i morgen og medarbejderen sparger, om det er pa grund af aftalen ved
tandlaegen, hvortil borgeren siger ja. Henvendt til borgeren sperger medarbejderen, om hun skal komme hen til borgeren i lejligheden, sa de kan
snakke om det, der skal ske i morgen. Borgeren siger ja og siger, at hun glaeder sig til at tale med medarbejderen.

Der laegges vaegt pa, at medarbejder har en opfattelse af, at alle borgere trives. Medarbejder naevner ogsa, at borgerne er velplacerede og forteeller
om en borger, der forventes at kunne fraflytte tilbuddet indenfor et ar, da vedkommende sa har opnaet faerdigheder til at bo for sig selv, hvor
borgeren ikke er i et botilbud men i stedet modtager bo-stette. Medarbejder naevner ogsa en borger, der far tiltagende brug for hjzelp.
Vedkommende anvender kgrestol og er udfordret af, at lejligheden ikke fortsat vil veere anvendelig i sin nuvaerende indretning til at indeholde de
behov, som borgeren sa smat er ved at fa. Borgeren vil gerne blive boende. Borgeren har faet bevilget et natkald, der gar direkte til hjemmeplejen.
Medarbejderen italesaetter ogsa, at en anden borger har faet bevilget et natkald for at skabe tryghed, fordi borgeren én gang er faldet om.

Der laegges ogsa vaegt pa, at leder siger, at borgerne trives. Leder forklarer, at der er én borger, der er i opposition til de forandringer, der foretages
i tilbuddet omkring medicinhandtering. Bade medarbejder og leder giver eksempler pd, hvordan medarbejderne har ivaerksat en mere omfattende
hjeelp til borgerne ud fra den enkeltes behov for stgtte i forbindelse med indtag af medicin. Leder og medarbejder uddyber, at der er 2 ud af 20
borgere, der finder det indgribende i deres selvbestemmelsesret. Andre borgere er glade for, at hovedansvaret bliver varetaget af medarbejderne
og der pagdr et paedagogisk stykke arbejde i at fa klarlagt overfor borgerne, hvorfor de skal tage imod stgtten, men det er medarbejder og leders
oplevelse, at det kan vaere svaert at anerkende behovet for hjzelpen.

Slutteligt leegges vaegt pa, at parerende anerkender, at leder saetter retning for, at det sundhedsfaglige arbejde har betydning for borgernes trivsel
og det ikke laengere er borgernes ansvar, men at den enkelte far den hjaelp som vedkommende har brug for. Den pargrende udtaler: "Nu er de pd
vej tilbage i husene. Borgerne skal veere i centrum og det er de ved at cendre pd".

Indikator 5.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Socialtilsynet bedgmmer, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at ledelsen fortzeller, at borgerne med
statte har adgang til relevante sundhedsydelser, men at det ogsa kan vaere en god gvelse at borgere, der selv kan tage af sted, stattes heri. Dette
bekreefter medarbejderne som fortzeller, at der altid tages en individuel bedemmelse, men at der altid er mulighed for at felge borgerne.
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Indikator 5.c

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c

Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at ledelsen fortaeller om de tiltag, tilbuddet
har mulighed for at understgtte vedrgrende indsatsen i forbindelse med borgernes fysiske og mentale sundhed. Det vaegtes i bedemmelsen, at
ledelsen eksempelvis fortzeller, at tilbuddet har oprettet en klub for kvinderne i tilbuddet, hvortil medarbejderne forteeller, er en god mulighed for
at dregfte emner omkring sundhed. Ligeledes er der etableret mulighed for, at borgerne kan deltage i motion hver onsdag, hvor det er tilbuddet, der
tilretteleegger indholdet og yder statte til de borgere, der gnsker at deltage. Aftaleholderen fortaeller desuden, at nogle borgere gar til ridning og
svemning, og at tilbuddet arrangerer cykelture, hvor der er mulighed for at borgerne kan benytte en sofacykel. Der er ligeledes samtaler med
borgerne i de aftalte bostattetimer om emner, som vedrerer den enkeltes sundhed, og der er gode samtaler i forbindelse med indkab og
madlavning. Medarbejderne forteeller, at de traekker pa andre sundhedsfaglige kolleger, safremt der er behov for mere viden i forbindelse med
konkrete tiltag i forhold til borgernes trivsel, og at det eksempelvis er muligt at inddrage en seksualvejleder. Ligeledes forteeller ledelsen og
medarbejderne, at nogle af borgerne gerne vil stattes i at have en kaereste, herunder gnsker at oprette profiler pa forskellige datingsites. Dette
forteeller medarbejderne, rejser nogle dilemmaer for de borgere der har gkonomiske vaerger, da borgerne ikke gnsker at de skal vide, hvilke
datingsites, der eksempelvis skal betales til. Der er endvidere lagt vaegt pa, at ledelsen og medarbejderne fortaller, at der er samarbejde med
dieetiser i forhold til borgeren med diabets, og at der tidligere har vaeret samarbejde med misbrugscenteret i forhold til en borger. Endeligt er der
lagt vaegt pa i bedemmelsen, at der i de indsendte handleplaner er opstillet mal for nogle af borgerne i forhold til fysisk og mental sundhed, og at
det fremgar i paedagogiske- og omsorgsnotater, hvordan der arbejdes i forhold til den konkrete indsats. Medarbejderne fortzeller endvidere, at det
fremadrettet bliver muligt at tilfgje omsorgsnotaterne i Nexus, og at der er forskellige e-learning kurser, som de har mulighed for at deltage i.

Kriterium 6

Bedemmelse af kriterium

Det er fortsat socialtilsynets vurdering, at tilbuddet forebygger og handterer magtanvendelser. Det vurderes, at medarbejderne arbejder
konfliktnedtrappende og gennem paedagogiske tiltag, seger at sikre, at magtanvendelse ikke opstar. Socialtilsynet vurderer ligeledes, at tilbuddet
har en anerkendende tilgang til borgerne, og har kendskab til borgernes reaktioner, og hvad, der kan udlgse en eventuel konflikt. Endvidere er det
vurderingen, at kulturen pa tilbuddet sikrer, at medarbejderne griber ind overfor eventuelle tilfaelde af paedagogisk praksis, der kan fere til konflikt.
Det er socialtilsynets vurdering, at medarbejderne kender til bekendtggrelsen om magtanvendelse og til procedurerne ved registrering og
indberetning af magtanvendelser.

Indikator 6.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad. Der er ved bedemmelsen lagt vaegt pa, at lederen oplyser, at der er stort fokus pa, at arbejde
konfliktnedtrappende. Det er lederens oplevelse, at medarbejderne er gode til at undersgge, hvordan borgeren har det, og tilrettelaegge indsatsen i
henhold til denne vurdering. Oplysningerne understettes af medarbejderen, der fortzeller at der ikke er mange borgere, der har en udadreagerende
adfaerd. Og medarbejderen fortaeller endvidere, at den paedagogisk praksis forbygger magtanvendelser. Det indgar i bedgmmelsen, at lederen
oplyser, at der fornyligt har varet en jurist pa tilbuddet og forteelle om magtanvendelseslovgivningen. Endvidere blev medarbejderne klaedt pa i
forhold til vaergemal mv. Slutteligt indgar det i bedemmelsen, at medarbejderen fortaeller om et eksempel, hvor en vikar ikke optradte i
overensstemmelse med den paedagogiske tilgang pa tilbuddet, men hvor medarbejderen italesatte dette og fik afvaerget en konflikt.

Indikator 6.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad. Der er ved bedemmelsen lagt vaegt pa, at lederen oplyser, at procedure omkring
magtanvendelser samt indberetninger mv. fornyligt har veeret drgftet pa LMU. Det indgar i bedemmelsen, at lederen oplyser, at magtanvendelser
ikke fylder noget i hverdagen, men at det er overbevisningen, at medarbejderne ved, hvor de skal finde relevante dokumenter og hvem de skal
kontakte i en given situation. Der er lagt vaegt pa, at medarbejderen oplyser, at skemaer mv. ligger pa tilbuddets computere.

Side 12 af 26



@pSocialtilsynMidt

Kriterium 7

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet forebygger overgreb, samt at de paedagogiske indsatser, understatter at overgreb sjaeldent
forekommer. Det er socialtilsynets vurdering, at medarbejderne arbejder konfliktforebyggende, og kender den enkelte borgers signaler og udtryk,
s eventuelle episoder med vold og trusler, optraeder minimalt.

Indikator 7.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a

Socialtilsynet bedgmmer, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt veegt pa at ledelsen og medarbejderne forteeller, at
de oplever en positiv omgangstone og godt naboskab i tilbuddet. Socialtilsynet har modtaget et registreringsskema over de 4 nedskrevne
voldsepisoder, der er forekommet siden sidste tilsyn. Medarbejderne forteeller til socialtilsynet, hvordan de nogle gange skal guide borgerne til en
evt. pause fra hinanden, for at forebygge en optrappende adfaerd. Medarbejderne fortzeller ligeledes, at borgerne udviser stor respekt overfor
hinanden samt en stor talmodighed. Aftaleholder fortzeller, at der i LMU er udarbejdet en voldspolitik, om hvordan det arbejdes med at italesaette
respekt og sociale kompetencer, i forhold til at ikke overskride hinandens graenser. Ligeledes bliver socialtilsynet gjort opmaerksom pa af
medarbejderne, at det arbejdes aktivt med at @ve rumlighed og tolerance i hverdagen. Aftaleholder fortzeller desuden, at borgerne er gode til at
passe pa hinanden og kontakte personalet hvis der opstar en haendelse, en forandring pa tilbuddet eller hos en medbeboer. Aftaleholder oplyser,
at alle borger har et akutnummer direkte til ham, hvis der skulle opsta noget udenfor medarbejdernes tilstedevaerelse. Dette nummer er blevet
brugt aktivt 3 gange pa 2 ar og sidst ved et indbrud i en af borgernes lejligheder.
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Y Organisation og ledelse

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Banesvinget og AC Auning overordnet har en kompetent og velfungerende ledelse, der saetter retning for og sikrer den
faglige opgavelgsning omkring borgerne, personaleledelsen samt udvikling og organisering af tilbuddet som et sammenhangende tilbud. Det
vurderes, at ledelsen, der aktuelt bestar af aftaleholder, forestar den personalemaessige ledelse og i samarbejde med konsulenter forestar den
faglige ledelse af de paedagogiske og sundhedsfaglige indsatser. Det vurderes, at ledelsen er kompetent, synlig, strategisk og visionzer og indsatsen
tager konsekvent udgangspunkt i at sikre borgernes behov ud fra det gkonomiske raderum.

Socialtilsynet vurderer ogs3, at ledelsen generelt fungerer som en kompetent faglig sparringspartner for medarbejderne, og aftaleholder og
konsulenter tilsammen er tilgaengelige og synlige i hverdagen pa tilbuddet. Ligeledes vurderes, at aftaleholder satter retning for, at borgerne bliver
medt af en faglig kompetent medarbejdergruppe, som udover at vaere i gang med systematisk at afdaekke borgernes funktionsniveau, ogsa yder
en individuel og faglig funderet hjzelp og tilstedevaerelse, som borgernes individuelle behov kraever.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne har oplevet gennemstremning af medarbejdere siden sidste tilsyn, men det forventes, at gennemstrgmningen
stabiliseret og socialtilsynet forventer dermed, at borgerne fremadrettet vil blive mgdt af genkendelige medarbejdere.

Det vurderes, at det aktuelle sygefravaer blandt tilbuddets medarbejdere ikke er hgjere end gennemsnittet pa sammenlignelige tilbud.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,2

Kriterium 8

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet overordnet har en kompetent og velfungerende ledelse, der saetter retning for og sikrer den faglige
opgavelgsning omkring borgerne, personaleledelsen samt udvikling og organisering af Banesvinget og AC Auning som et sammenhaengende
tilbud. Aftaleholder varetager personaleledelse og til dels ogsa paedagogisk ledelse, men har samtidig uddelegeret den faglige ledelse til
neuropaedagogisk konsulent og fagkonsulent. Derudover indhentes hjzelp og sparring til det sundhedsfaglige arbejde med sundhedskonsulent og
afdelingsleder i organisationen, der begge har grunduddannelser som sygeplejersker. Det vurderes, at ledelsen samlet set er kompetent, synlig,
strategisk og visionaer i deres ledelsesstil, der konsekvent tager udgangspunkt i at sikre borgernes behov ud fra det skonomiske raderum.

Det vurderes hensigtsmaessigt for opgavelagsningen og for borgernes oplevelse af ssmmenhaeng, at der afholdes samlede mgder for
medarbejderne, der er tilknyttet Stadionparken, Broagervej og Banesvinget. Socialtilsynet iagttog under besigtigelsen pa Stadionparken, hvor
medarbejder fra AC Auning kom og hentede borgere, at medarbejderen havde en fin kontakt til borgerne. Det samme gjorde sig geeldende, da
socialtilsynet var pa besgg pa Banesvinget og AC Auning, hvor socialtilsynet medte borgere fra Stadionparken og Broagervej. Der udviste
medarbejder fra Banesvinget et godt kendskab til borgerne. Adspurgt om dette forteeller medarbejder fra Banesvinget, at det er en fordel for
borgerne, at medarbejderne arbejder pa tveers af tilbuddene.

Socialtilsynet vurderer ogs3, at ledelsen vil sikre, at medarbejderne far mulighed for at afholde teammeder ved siden af kompetenceudviklingen i
form af introdage og undervisning i neuropaedagogik. Socialtilsynet anerkender, at ledelsen har en bevidst strategi om, at medarbejderne
forholdsvis hurtigt skulle have et feelles afszet at tale ud fra, for at kunne opbygge en fzelles faglig retning og etablere en ny medarbejderkultur til
gavn for borgerne.

Det vurderes endvidere positivt, at ledelse og medarbejdere har mulighed for supervision. Det vurderes, at medarbejderne kan fa individuel
supervision efter henvisning fra ledelsen. Derudover vurderes, at ledelsen pa sigt vil etablere faelles sagssupervision for medarbejderne.
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Indikator 8.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a
Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i meget hgj grad.

Ved bedgmmelsen vaegtes, at ledelsen i tilbuddet bestar af en aftaleholder og en afdelingsleder. Aftaleholder har ledet tilbuddet siden 1. januar
2019 og er ogsa aftaleholder for Omrade @rsted. Aftaleholder blev leder for Omrade Auning Allingdbro, da Norddjurs Kommune valgte at
sammenlagge Omrade @rsted og Omrade Auning Allingabro til én samlet organisation fordelt pa ét ledelsesteam, hvilket har medfert et betydeligt
storre ledelsesspaend. Afdelingsleder er pt pa barsel, og leder oplyser, at tilouddet har ikke haft en vikar, men den samlede opgavelgsning er blevet
varetaget af neuropaedagogisk konsulent og fagkonsulent, der deltager i kontaktteam-meder og felger op pa de paedagogiske indsatser.

Socialtilsynet har, i forbindelse med andre tilsynsbesgg, modtaget aftaleholders CV og bedemmer, at dennes uddannelses- og erfaringsmaessige
baggrund er relevant i forhold til tilbuddets malgruppe og daglige drift. Aftaleholder har en grunduddannelse som paedagog, uddannelse i
systemisk teori og metode, er uddannet PAS-konsulent og Det-kan-nytte instrukter, og har ledererfaring siden 2001. Afdelingsleder, der pt. er pa
barsel, er uddannet paedagog med diplom i offentlig ledelse samt professionel certificeret coach og stress coach og har mange ars erfaring med
malgruppen.

Det vaegtes, at medarbejder udtaler, at den fungerende ledelse er kompetent og der er en tydelig rollefordeling i ledelsen. Medarbejder fremhaever
aftaleholder som paedagogisk velfunderet og ogsa som tilbuddets personaleleder. Medarbejder fortaller, at aftaleholder stiller krav til
medarbejderne, om at man skal kunne lide sit arbejde, da tanken er, at det har en afsmittende effekt pa borgernes trivsel. Aftaleholder kan vaere
kontant, men medarbejder udtaler, at for vedkommende giver denne tydelighed ro. Afdelingsleder, der ikke formelt er vikarierende afdelingsleder,
men som medarbejder alligevel italesaetter som afdelingsleder, at hun saetter retningen indenfor det sundhedsfaglige arbejde. Derudover
benzevner medarbejder en neuropaedagogisk konsulent, som anvendes med succes til faglige spergsmal og specifikke problemstillinger, ikke til
ledelse.

Adspurgt om, hvorvidt ledelsen szetter retning for den faglige opgavelgsning, italesaetter medarbejder organisationens introdage. Medarbejder
forklarer, at fordelen ved et introkursus over tre dage er, at alle medarbejdere far den samme information om veerdier, hvilken vej, der skal gas,
om retningslinjer samt paedagogiske tilgange og metoder. Medarbejder siger, at det er en tydelig plan for arbejdet i organisationen, som vi
introduceres til. Medarbejder italeszetter ogsa, at tilbuddet er i gang med en sterre organisationsaendring og medarbejderne har en ledelse, der er
rigtig travl, efter tilbuddene er blevet sammenlagt til én organisation. Medarbejder mener, at det kan derfor vaere sveert for ledelsen at blive
involveret i sma ting. Medarbejder siger samtidig, at ledelsen er tilgaengelig, nar der er brug for det, at det kan ingen vaere i tvivl om.

Der laegges vaegt pa, at leder udtaler, at det kan vaere svaert at na rundt om alle ting og der er en klar prioritering i, at de problemstillinger, hvor
medarbejderne har brug for ledelsesmaessig hjeelp til indsatsen omkring borgerne, de varetages. Leder har ogsa en opfattelse af, at medarbejderne
har taget godt imod neurpaedagogisk konsulent og faglig konsulent til de indsatser, hvor der ikke kraeves ledelsesmaessig involvering, men faglig
involvering.

Leder forklarer ogsa, at Banesvinget, at det forandringsarbejde, der pagar er forankret i, at leder har fundet, at kvaliteten skulle haeves samtidig
med en udfordring i, at Banesvinget bliver mgdt af mindre ledelse og besparelse, sa forandringstiltagene handler om, hvilken drift kan lade sig
gore med mest muligt for borgerne. Det har betydet, at medarbejdernes arbejdsvilkar forandres, hvilket leder ser om en gget kvalitet for borgerne.
Medarbejderne skal arbejde pa tveers af hinanden, sa Banesvinget og AC Auning er én samlet medarbejdergruppe, som bade hjeelper borgerne om
morgenen og deles om arbejdet i weekenderne. Leder har udarbejdet organisationsplan, der blev praesenteret pa LMU maj 2020 og som
socialtilsynet har faet udleveret. Leder forklarer, at det betyder, at nogle medarbejdere gar fra dagarbejde til degnarbejde og hun anerkender, hvis
medarbejder ikke vil vaere en del af det og derfor siger op.

Der laegges ligeledes vaegt pa, at leder arbejder aktivt for et godt parerendesamarbejde og der har vaeret behov for en malrettet indsats, da tilliden
mellem nogle parerende og tilbuddet har vaeret mangelfuld. Leder forklarer pé tilsynsdagen, at der skulle afholdes pargrendemede sidst i oktober
maned, hvor de pargrende vil blive informeret om forandringer i tilouddet. Blandt andet om det risikobaserede tilsyn vedrerende sundhedsloven,
hvilken statte borgerne skal modtage af sundhedsfaglig og paedagogisk indsats og hvilket samarbejde skal ivaerksaettes med eksterne aktgrer. De
parerende vil ogsa blive orienteret om, at der skal laves en dansk psykologisk undersggelse pa alle borgere, som skal anvendes til at malrette
indsatsen overfor og i samarbejde med den enkelte borger.

Leder forklarer ogsa, at det er hendes opgave at hjaelpe medarbejderne med at vise, at de leverer en professionel og faglig indsats overfor
borgerne. At medarbejderne involverer sig i borgerne og hjaelper dem med det, som de har behov for. Ikke mere end det, de har behov for, men
borgerne skal ikke vaere ansvarlige for indsatsen. Konkret betyder det, at medarbejderne skal veere tilgaengelige i de to huse og borgerne skal
kunne traeffe dem der. Leder forklarer, at det er blevet italesat og der saettes en retning for, at borgerne far hjaelp i et botilbud og der skal opgaven
organiseres ud fra. Det skal vaere tydeligt for medarbejderne, hvilken malgruppe, de arbejder med og hvilket funktionsniveau borgerne mestrer.
Leder har en klar opfattelse af, at borgerne tidligere har forvaltet for meget, som den enkelte ikke kunne tage ansvar for. Leder giver eksempel pa
problemstillinger hos borgere, som medarbejdere nu malrettet er gaet i gang med at arbejde med sammen med borgerne og ved nogle
inddragelse af pargrende.

Pa tilsynsdagen bliver socialtilsynet klar over en handelse, der er sket i tilbuddet i august maned centreret omkring en borger. Socialtilsynet har
efterfelgende modtaget en redeggrelse omkring dette og ser beskrevet, hvordan medarbejderne fremadrettet skal vaere tilgaengelige, opsegende
og igangsaettende specifikt i forhold til den konkrete borger men samtidig ogsa for alle borgere i tilouddet.

Der laegges slutteligt vaegt pa, at socialtilsynet har modtaget tilbagemelding fra en pargrende, som udtaler tilfredshed og opbakning til ledelsen.
Den parerende udtaler, at ledelsen har igangsat en forandring, hvor medarbejderne er pa vej tilbage i husene og borgerne er i centrum.
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Indikator 8.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hej grad.

Ved bedemmelsen vaegtes, at leder oplyser, at medarbejderne tilbydes individuel ekstern supervision. Leder giver to eksempler, hvor
medarbejdere har faet supervision angdende handtering af faglighed og praksis vedrgrende borgere. Dette bekraeftes af medarbejder, at individuel
supervision er en mulighed og leder ivaerksaetter det, nar en medarbejder har brug for det.

Det vaegtes ogs3, at leder udtaler, at gruppen af medarbejdere skal have faelles ekstern supervision, nar de er klar. Leder forklarer, at der skal vaere
en parathed og en tillid i gruppen, som der er pa vej til at fa. Leder har en opfattelse af, at gruppen er ssmmentgmret, men har brug for lidt mere
tid. Leder forteeller endvidere, at de aktuelt far en form for sagssupervision ved en neuropaedagogisk konsulent, der har solid erfaring indenfor
dette. Medarbejder arbejder med gruppen, hvor de konkret far opgaver de skal lgse, sa leder italesatter, at processen er i gang.

Det vaegtes 0gsa positivt, at afdelingsleder har vaeret konsulent i kommunikation og samarbejde og labende drafter med medarbejderne ud fra
temaet om at tage et eget ansvar og hvilken zone, der tales ud fra. Det er ogsa vaesentligt at have fokus pa, hvad der gar godt i den indsats, der
iveerksaettes.

Der laegges ogsa vaegt pa, at medarbejder oplyser til socialtilsynet, at de sparrer med hinanden afhaengig af opgaven. Medarbejder forklarer, at der
ikke er sat tid af til et formelt overlap. Det forventes, at det, der skal videregives omkring borgerne, dokumenteres. | forhold til at sparre omkring
opgaven udtaler medarbejder, at det er der tid og plads til. Medarbejder oplyser, at det organiseres i lgbet af vagten. Medarbejder fortaeller ogsa, at
de booker en kollega til et bestemt formal. Medarbejder forklarer, at der er ofte nogle kolleger, der booker hende en times tid til noget teknisk
omkring dokumentationen, noget omkring den paedagogiske indsats eller ogsa omkring DPU, dansk padagogisk udviklingsprofil, som tilbuddet
udarbejder pa alle borgere i tilbuddet.

Det vaegtes desuden, at medarbejder og leder udtaler, at medarbejderne kontakter ledelsen for sparring. Ledelsen opleves som travl, men er
samtidig tilgaengelig ved relevante problemstillinger. Ledelsen er ogsa til stede pa personalemader, hvor indsatsen omkring borgerne draftes.

Slutteligt vaegtes, at ledelsen ogsa har mulighed for at modtage ekstern supervision, hvilket ledelsen benytter sig af i forhold til at navigere i
vanskelige processer. Ledelsen giver eksempler herpa.

Kriterium 9

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent. Det begrundes ud fra, at ledelsen sikrer en opgavelgsning, hvor borgerne
medes af kompetente medarbejdere med relevant uddannelse og viden om malgruppen. Arbejdsplanen afspejler, at borgerne har behov for stette
morgen, dag, eftermiddag, aften og i weekender. | perioden hvor tilbuddets medarbejdere skulle agere brandvagter var der medarbejdere til stede i
tidsrummet 06.30-23.00 og ledelsen har besluttet, at bemanding i ydertimer af degnet skal fortseette ud fra en begrundelse om, at tilbuddet skal
kunne se, at borgerne kan undvaere hjzelpen, inden dette laves om.

Socialtilsynet vurderer ogsa, at arbejdsplanen bliver tilpasset, s borgerne fortsat vil mgde genkendelige medarbejdere, der primaert arbejder pa
Banesvinget og AC Auning, men ogsa mgder medarbejdere, der har deres primaere tilknytning pa Stadionparken Broagervej. Denne opgavelgsning
vurderes at sikre borgerne en stabil adgang til medarbejdere med relevante paedagogiske og sundhedsfaglige kompetencer.

Socialtilsynet vurderer ogs3, at leder har forholdt sig til fravaer forarsaget af covid-19. Ledelsen forklarer, at hun og medarbejderne tager det roligt
og borgerne tager det generelt roligt, hvorfor det er szerligt vigtigt, at medarbejdere og ledelse er rolige omkring situationen. Leder forklarer ogsa,
at de i LMU har udarbejdet en Corona plan, i form afa-b - ¢, som er de tre niveauer, der arbejdes ud fra, og som skal gare det tydelig for
medarbejderne, hvad de skal handle pa og hvilken indsats, de skal levere.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne har oplevet gennemstremning af medarbejdere, men vurderer ogsé ud fra udsagn af medarbejder og leder, at
den er stabil og gruppen af medarbejdere bliver fuldendt i april 2021, hvor der i alt vil vaere 10 fastansatte. Borgerne vil opleve kontinuitet, da
medarbejderne fra Banesvinget og AC Auning vil vaere en samlet gruppe og tilsammen favne bemandingen i weekender, sa borgerne forventeligt
vil made fa vikarer. Socialtilsynet vurderer ogsa, at dette er en omstillingsproces for flere af medarbejderne, hvilket ledelsen ogsa anerkender og
forklarer, at der kan vaere medarbejdere, der ikke @nsker at varetage opgaven i botilbud.

Socialtilsynet vurderer, at den tydelige retning om, hvad der forventes af medarbejderne vil gavne borgerne, nar systematik og indhold for
opgavelasningen er klar for alle. Socialtilsynet vurderer ogs3, at en parerende har en opfattelse af, at medarbejderne er tilgeengelige og arbejder
ihaerdigt pa at tilbyde borgerne en indsats, som tager udgangspunkt i deres behov.

Socialtilsynet vurderer, at det aktuelle sygefravaer er pa et acceptabelt niveau, hvor arsag til fravaer primaert skal ses i sasmmenhaeng med risiko for
corona. Samtidig vurderes sygefravaeret hgjt set i forhold til de sidste 12 maneder, men socialtilsynet vurderer ogsa, at dette fravaer er forarsaget
af en langtidssygemelding. Medarbejderne oplyser til socialtilsynet, at de derudover ikke oplever sygdom blandt medarbejderne. Det vurderes
positivt, at medarbejder giver udtryk for, at de organiserer opgaverne omkring borgerne, hvis der opstar en sygemelding, sa borgerne stadig far
daekket deres individuelle behov.
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Indikator 9.a

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a
Indikatoren bedemmes opfyldt i hej grad.

Ved bedgmmelsen vaegtes, at socialtilsynet har modtaget oversigt over medarbejdere i tilbuddet, som viser, at der aktuelt er 8 fastansatte
medarbejdere i tilbuddet samt 1 paedagogstuderende, der skifter halvarligt. De ansatte bestar af paedagoger og 1 omsorgsmedhjalper. Derudover
er der ansat en sygeplejerske i organisationen og som yder bidrag til den sundhedsfaglige indsats i tilbuddet.

Socialtilsynet har faet udleveret arbejdsplan for uge 38, der beskriver, at i hverdagene har der veret fglgende bemanding: Mandag d. 14.
september 1 medarbejder 07.00-14.00, 1 medarbejder 7.00-15.00, 1 medarbejder 15.00-21.00, 1 medarbejder 15.00-22.00 og 1 medarbejder
15.00-23.00. Fredag d. 18. september 1 medarbejder 07.00-14.00, 1 medarbejder 08.00-15.00, 1 medarbejder 14.00-23.00 og 1 vikar 14.00-
23.00. Lerdag d. 19. september og sgndag d. 20. september 1 medarbejder fra kl. 08.00-15.00, 1 vikar kl. 12.00-20.00 og 1 medarbejder kl. 15.00-
23.00. Tilsvarende fremgar af arbejdsplanen for uge 39. det fremgar, at der er en aftenvagt mere pa mandage og torsdage, hvor der er
mandagsspisning og torsdagsklub, der foregar i felleshuset i AC Auning. Udover borgerne fra Banesvinget deltager andre borgere, der bor i
tilbuddene, der er tilknyttet organisationen samt eksterne borgere.

Leder bekrzefter arbejdsplanen og udtaler, at bemandingen af medarbejdere afspejler en corona-tid og forandringen af bemandingen er fortsat
ikke fulkommen for den sidste medarbejder er opheart formelt. Det har betydning for opgavelgsningen for borgerne, da stillingen ferst beszettes til
april 2021 og forinden bliver dennes timer ikke daekket. Leder udtaler samtidig, at opgavelgsningen omkring den enkelte borger varetages uanset.
Dette bekraefter medarbejder ogsa trods oplevelse af tidspres.

Medarbejder italesatter, at de oplever ofte at vaere 1 medarbejder til radighed i Banesvinget 18 og 1 medarbejder til radighed i Banesvinget 20.
Der er aktuelt 10 borgere i hvert hus. Medarbejder fortzeller, at borgerne er selvsteendige, sa medarbejderne kan i princippet ngjes med de
vigtigste ting sdsom medicin og mad, men medarbejderen oplever, at det kan vaere svaert at na alle opgaver. Leder fortzeller, at medarbejderne kan
opleve et pres i de forventninger, der stilles til opgavelgsningen, da der forventes mere af medarbejderne end tidligere, men normeringen aendres
ikke. Leder mener, at det er realistisk med disse forventninger men siger ogsa, at det er en omstillingsproces for medarbejderne. Leder udtaler, at
det er borgeren i centrum og de vil opleve det som en forbedring.

Medarbejder fortzeller ogsa, at der aktuelt er en ekstern vikar pa tilsynsdagen, men det er ellers ikke noget tilbuddet har haft brug for at benytte.
Det er medarbejderens oplevelse, at der samarbejdes pa tvaers af tilbuddene, og det fungerer godt, at medarbejderen ogsa kan arbejde de andre
steder. Medarbejderen siger ogsa, at vedkommende er tryg ved det i forhold til at kunne honorere arbejdsopgaverne. P tilsynsbesgget madte
socialtilsynet flere borgere, der kunne italeszette, at de kender de medarbejdere der kommer i tilbuddet.

Udleveret dokument over organisationsudvikling for 2020 beskriver, at "Banesvinget/Aktivitetscenter Auning og bostatte er en enhed. Alle
medarbejdere mader ind pd Banesvinget jeevnfer deres arbejdsplan og hjcelper med morgenarbejde. Herefter deltager alle i dagtilbud i aktivitetscenteret i
Auning. Medarbejdere med basisafdeling banesvinget skal kunne hjcelpe/aflase enheden Stadionparken Broagervej".

Det indgar i bedemmelsen, at ud fra en haendelse vedrarende en borger, har leder indfert en systematik i forhold til, hvordan og hvornar
medarbejderne skal tilbyde sig overfor borgerne samt kontakte dem i sa fald de ikke har set eller snakket med dem.

Under interview og fra skriftlig kommunikation med leder beskrives, at leder szetter retning for, at medarbejderne skal opfatte borgernes
feerdigheder ud fra, at de er visiteret til et botilbud, hvorfor medarbejderne skal involvere sig i borgerne. En tankegang om, at borgerne skal
henvende sig aktivt for at fa hjeelp skal afskaffes, da borgerne ikke skal efterlades med et ansvar, de ikke formar at tage.

Der laegges ogsa vaegt pa, at medarbejderne skal sgrge for, at der tilbydes morgenmad om morgenen og der skal arrangeres faellesspisning om
aftenen. Et sigte om at borgerne skal tilbydes kontakt dels til medarbejdere men ogsa til andre borgere i det omfang de har lyst til dette. Denne
praksis bekraeftes af parerende.

Det vaegtes ligeledes, at pargrende oplyser, at leders tilstedevaerelse har medfert, at medarbejderne er tilgaengelige for borgerne, fer kunne de
sidde bag en last der, men nu er de til stede i husene. Den pargrende oplever nu, at borgerne skal vaere i centrum og det er de ved at eendre pa.
Den pargrende oplever ogsa, at denne forandring medferer lidt turbulens, da arbejdsvilkarene aendres for personalet. Den pargrende mener, at
der allerede er sket "fantastisk meget" siden leder er tiltradt og mener ogsa, at det er en hard udfordring at fa rettet op pé alle de ting, der ikke har
fungeret eksempelvis i forhold til sundhedsfaglige.
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Indikator 9.b

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.b

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i middel grad.

Ved bedgmmelsen vaegtes, at oversigt modtaget i oktober maned 2020 over medarbejdere beskriver, at medarbejderne har felgende anciennitet:
Paedagoger fra 2002, 2007, 2012, 2018, 2019, to paedagoger fra 2020, en omsorgsmedhjzelper fra 2007 og en paedagogstuderende fra 2020, der
udskiftes halvarligt.

Det fremgar af oversigten, at 2 medarbejdere er fratradt i 2020 og én medarbejder fratraeder i april 2021.

Der laegges ogsa vaegt pa, at leder udtaler, at den medarbejdergruppe, der er aktuelt i tilbuddet er stabile og er sammentemrede som gruppe. Dette
bekraefter medarbejder og forteeller, at det bliver godt, nar den sidste stilling kan besattes med en fast medarbejder. Leder forklarer, at
grundplanen kan haenge sammen med 9 fastansatte medarbejdere, hvorfor det ikke er meningen, at der skal anvendes vikarer. Men leder forteeller
ogsa, at der anvendes vikarer indtil den 10. stilling kan besaettes til april 2021. Leder og medarbejder fremsaetter dog positivt, at det er personer,
som borgerne kender og er trygge ved.

Det indgar i bedemmelsen, at den dag, hvor socialtilsynet kom pa uanmeldt besgg, blev der ekstraordinaert benyttet en vikar fra eksternt bureau,
fordi en medarbejder vikarierede pa Stadionparken og Broagervej, da det tilbud havde to sygemeldinger. Socialtilsynet talte med borger, der var
utilfreds med, at medarbejder skulle have hjzelp af vikar fra bureau, som borgeren skulle forteelle alting til. Borgeren forteeller ogsa, at der har
vaeret udskiftning i medarbejdere, men fortzeller ogsa, at der er kommet flere medarbejdere samlet set og det opleves godt. Borgeren forteeller
ligeledes, at vedkommende ikke bryder sig om forandringer.

Indikator 9.c

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.c

Indikatoren bedgmmes opfyldt i middel grad.

Ved bedemmelsen vaegtes, at udleveret data viser, at fra september 2019 til september 2020 er antallet af fraveersdage i gennemsnit pr.
medarbejder 13,9 dage fordelt pa fratradte og nuveerende medarbejdere. Det fremgar af oversigten, at én medarbejder er registreret med 104
fraveersdage. Uden den aktuelle fratraedelse vil sygefraveeret vaere pa 4,9 dage i gennemsnit pr. medarbejder.

Medarbejderne fortzeller, at aktuelt er der fa tilfaelde af sygdom, hvor medarbejdere er vaek i en til to dage med eksempelvis forkalelse.
Medarbejderen siger samtidig, at hun kan have en positiv forventning til, at de medarbejdere, der skal pa arbejde mader op. Hun fortzeller ogsa, at
der er eksempler pa sygdom, men hvis sygedage forarsaget af frygt for corona-smitte kunne traekkes fra, sa ville der overordnet set ikke vaere et
udpraeget sygefravaer.

Ledelsen udtaler, at der er enkelte medarbejdere, der har vaeret ngdt til at sygemelde sig med mistanke om corona. Derudover er det ikke leders
mening, at medarbejderne er syge. Det er ledelsens opfattelse, at der er stabilitet hos medarbejdergruppen.
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m Kompetencer

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne tilknyttet Banesvinget og AC Auning har relevante kompetencer i form af deres uddannelse samt viden
om malgruppen. Socialtilsynet vurderer ogsa, at medarbejderne med afsat i deres anciennitet har en solid erfaring med gruppen af borgere, der
vurderes at have et forholdsvis stort spaend i kognitionsniveau.

Socialtilsynet vurderer sdledes, at medarbejderne samlet set understatter borgernes individuelle behov og leverer en faglig funderet
opgavelgsning. Socialtilsynet vurderer ligeledes, at ledelsen sikrer, at medarbejderne gennem det igangvaerende introduktionsforlgb Trin 1 bliver
styrket i deres faglighed, sa de ud fra en fzelles retning implementerer tilbuddets metoder og tilgange.

Det vurderes ogs3, at ledelsen saetter retning for fortsat at styrke medarbejdernes dokumentationspraksis, s de samlet kan praktisere en
systematisk og faelles indsats for og sammen med borgerne.

Socialtilsynet vurderer desuden, at medarbejderne udviser anerkendelse, som synliggeres gennem at vaere involverende og respektfulde overfor
borgerne.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 10

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne besidder relevant uddannelse og viden om malgruppen. Det begrundes ud fra, at de ansatte bestar af syv
paedagoger og en omsorgsmedhjaelper. Derudover er der ansat en sygeplejerske i organisationen og som yder bidrag til den sundhedsfaglige
indsats i tilbuddet.

Gruppen vurderes tilsammen at kunne levere en hgj faglighed og kunne bidrage til, at borgerne far en paedagogisk og sundhedsfaglig indsats, som
modsvarer den enkelte borgers behov.

Socialtilsynet vurderer ogs3, at ledelsen har sat en realistisk og ambitigs retning for, hvordan medarbejderne kan beholde de tiltag i tilbouddet som
fungerer hensigtsmaessigt samtidig med, at de kan forandre en kultur og iveerksaette samt implementere den opgavel@sning, som eftersparges ud
fra de indsatser som tilbuddet er forpligtet til at tilbyde borgerne. Dette vurderes at vil ske via kontinuerlig vidensudveksling pa teammeder og
personalemgder med tilstedevaerelse af en naervaerende ledelse og i form af paedagogisk- og neuropaedagogisk konsulent samt sygeplejerske.

Det vurderes ligeledes, at introduktionsforlgbet Trin 1 er vaesentlig for at videreudvikle en faglig kultur, klaede medarbejderne endnu bedre pa til i
hejere grad at fa en feelles og ensrettet anvendelse af tilbuddets metoder, tilgange og til at videreudvikle en dokumentationspraksis, sa de samlet
og fortsat kan praktisere en systematisk og faelles indsats for og sammen med borgerne. Socialtilsynet vurderer desuden, at medarbejderne
arbejder anerkendende og inddragende samt vurderes det, at borgerne profiterer af, at medarbejderne har et indgaende kendskab til den enkelte
borger.
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Indikator 10.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a
Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i meget hgj grad.

Ved bedgmmelsen vaegtes, at socialtilsynet har faet udleveret oversigt over fastansatte medarbejdere i tilbuddet. Oversigten synligger, at der er 8
fastansatte medarbejdere, hvoraf 7 er paedagoger og 1 medarbejder, der er omsorgshjaelper. Derudover er ansat en 1 padagogstuderende, der
skifter halvarligt. Derudover er der ansat en sygeplejerske i organisationen og som yder bidrag til den sundhedsfaglige indsats i tilbuddet.

Der laegges vaegt p3, at leder udtaler tilfredshed med, at der pa tilsynsdagen er afholdt 2 hold i Trin 1 introduktion til alle og der pa det tidspunkt
manglede det 3. og sidste hold. Leder laegger vaegt pa, at derfra har tilouddet et faelles afsaet for hele organisationen. Leder fortzeller ogsa, at i
november maned startes op pa modul 1 i neuropaedagogik, som alle medarbejdere skal igennem, inden udgangen af aret og som betegnes som
niveau 1. Leder udtaler ogsa, at det er en del af kompetenceudviklingsplanen, at nogle medarbejdere skal uddannes pa niveau 2 og nogle
medarbejdere pa niveau 3, der skal kunne undervise kommende medarbejdere i organisationen. Leder forklarer, at aktuelt har tilbuddet tilknyttet
neuropaedagogisk konsulent, men der skal vaere medarbejdere, der kan tage over, nar vedkommende gar pa pension forventeligt om nogle ar.

Det vaegtes ligeledes, at leders opfattelse er, at medarbejderne er fagligt kompetente ogsa i forhold til deres dokumentationspraksis. Leders
oplevelse er, at medarbejderne er tillidsfulde og ansvarlige omkring deres praksis. Medarbejderne er ogsa gode til at bede om hjelp, hvilket
betyder meget som ledelse, da ledelsen sé kan sztte ind, hvor det er ngdvendigt.

Det fremgar af udleveret dokument, at Trin 1 introduktion til alle er en del af uddannelsesplanen for organisationen, og at denne overordnet
indeholder en introduktion til veerdigrundlag, organisationens forventninger, overblik over kerneopgaven og veerktgj/metode. Konkret far
medarbejderne viden om felgende: Organisation: Ledelsens "grundantagelser" og veerdiszt, ledelsens forventninger og pargrendesamarbejde.
Dokumentation og skriftlighed: Oplaeg i i dokumentation af de borgerrettede ydelser, at udtrykke sig i fagsprog og fzelles faglige begreber.
Malsaetningsarbejde: Oplaeg i at arbejde med SMARTE mal og avelse i KRAP ud fra redskabet maltrappen. Det paedagogiske grundlag: Oplaeg i hvad
er neuropaedagogik og praesentation af "afstemt paedagogik". Derudover indeholder de tre dage oplaeg i sundhedsfaglig dokumentation og et
oplaeg samt gvelser i kommunikation og samarbejde.

Socialtilsynet har ligeledes veeret undersggende pa, om medarbejderne har kendskab til lovgivning vedrerende magtanvendelse. Leder oplyser, at
lovgivning italesaettes pa introdage og jobsamtaler samt Igbende i tilbuddet. Leder mener, at medarbejderne er klar over, hvad deres befgjelser er i
den henseende. Men der kan opsta faglige frustrationer og dilemmaer i forhold til det, som medarbejderne skal arbejde med. Leder og
medarbejdere udtaler, at det handler om at vide, hvorfor praksis omsaettes, som den ggr samt, hvad der er lovligt. Ledelsen papeger, at det er
vigtigt, at de som tilbud er bevidste om at sikre, at de lever op til opgaven. Her taenker ledelsen eksempelvis pa medicinhandtering, hvor tilbuddet
har et ansvar for at sikre sig, at borgerne har adgang til sikker dosering samtidig med, at deres selvbestemmelse varetages.

De laegges vaegt pa, at medarbejder bekraefter ovenstaende. Derudover udtales, at de var i gang med et forlgb hos Accept indenfor systemisk teori,
som leder valgte, at de kunne feerdiggere. Medarbejder fortaeller ogsa, at de arbejder ud fra my-med-card pa telefonen og ipad. Medarbejder var
pa andet tilbud i organisationen og undervise i systemet. Systemet indeholder viden om, hvordan medarbejderne skal forhold sig til corona, uth,
praktiske instrukser, som har betydning for praksis i hverdagen.

Det indgar ogsa i bedemmelsen, at medarbejderne kan kalde pa andre medarbejdere i organisationen som har en saerlig viden og bade
medarbejder og leder bekrzefter, at dette benyttes. Eksempelvis seksualvejledning, indenfor IKT, yoga, sanseintegration, demens og anden viden
om sundhed via organisationens to sygeplejersker.

Slutteligt vaegtes, at pargrende udtaler, at personalet er ved at blive opkvalificeret i forhold til kurser og kompetenceudvikling, og det opleves af
den pargrende som rigtig godt og supplerer med at sige, at leder har meget fokus pa fagligheden.

Indikator 10.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b
Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad.

Ved bedgmmelsen vaegtes, at borgerne giver udtryk for, at de er glade for medarbejderne. Samme indtryk far socialtilsynet under iagttagelser pa
det uanmeldte tilsyn. Borgerne udtrykker bade positivitet overfor medarbejderne pa Banesvinget og i aktivitetshuset pa dagens arbejde i AC
Auning. Borgerne fortzller, at de bade kan sige gode og darlige ting til medarbejderne og de far hjaelp til det, de har behov for.

Medarbejder fortzeller, at deres samspil med borgerne vil vise borgere, der er trygge ved medarbejderne og som dbenlyst giver udtryk for, at de
der glade for at se medarbejderne. Medarbejder siger ogsa, at samspillet vil vise, at borgerne mader genkendelighed og giver udtryk for, at de ved,
hvad der skal forega. Medarbejder fortaeller ogsa, at medarbejderne kan vaere borgernes tolk ude i omverdenen, hvor borgerne nogen gange
mader mennesker med begraenset handicapforstaelse. Samspillet vil ogsa vise, at de far tilbudt hjzelp til at klare deres opgaver lige praecis pa den
made, som gar, at borgeren kan udfere opgaven.
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@konomi

Vurdering af tema

Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er baeredygtig men ikke gennemsigtig samt at forholdet mellem prisen og den socialfaglige kvalitet
er rimeligt. Dette medferer, at socialtilsynet samlet set konkluderer, at tilbuddets skonomi understgatter en stabil anbringelse af borgere.

Vurderingsbaggrund

Vi har vurderet gkonomien ud fra det godkendte budget for 2020 og tilbuddets arsrapport for 2019 pa Tilbudsportalen.
Begrundelser

@konomisk beeredygtighed

Vi har lagt 2 vaesentlige forhold til grund for vurderingen:

o Budgettet for 2020 viser et overskud pa 0 kr. ud fra en forventet belaegning pa 100%.
» Tilbuddets gkonomiske baeredygtighed og likviditet understettes af den kommunale gkonomi.

Sammenhceng mellem pris og kvalitet
Vi vurderer, at der er sammenhang mellem pris og kvalitet af 3 grunde:

» Den gkonomiske ramme i budgettet giver grundlag for den forngdne kvalitet i tilbuddet.
o Der er et rimeligt forhold mellem forventet omsaetning og forventede omkostninger.
o Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger.

@konomisk gennemsigtighed
Den manglende gkonomiske gennemsigtighed understettes af 4 vaesentlige forhold:

» Socialtilsynet har vaesentlige bemaerkninger til den indberettede arsrapport.

 Alle vaesentlige budgetafvigelser i forhold til arsrapporten er ikke afklarede.

 Budgettet haenger nogenlunde sammen med tilbuddets gvrige indberetninger pa Tilbudsportalen.

« Ifglge personaleoplysningerne pa Tilbudsportalen anvendes der pa aktivitetscentret en del flere arsvaerk end der er budgetteret med.

@vrige bemcerkninger om tilbuddets skonomi
Tilbuddets budget for 2020 viser:

o En omsaetningsfald pa 4,4 % som felge af takstfald. Dette modsvares af en omkostningsfald pa ca. 4,3 %

e Enomszetning pa ca. 7,4 mio. kr.

o Der er ikke fremfart over- eller underskud fra tidligere ar.

o Atca. 79,1% af omkostningerne forventes anvendt pa borgerrettet personale og borgerrelaterede aktiviteter.

Tilbuddets regnskabsnegletal for 2019 viser:

e Enrealiseret omsaetning 8 % lavere end forventet i budget 2019.

» At personaleomkostningerne blev 9 % hgjere end forventet i budgettet.

o At kompetenceudviklingsomkostningerne blev 90 % lavere end forventet i budgettet.

o Atder samlet er realiseret 944 tkr. til administrations-, borgerrelaterede omkostninger og andre afskrivninger mens der samlet er budgetteret
med 1.987 tkr., realiseret 52 % lavere end budgetteret. Tilbuddet kan ikke redeggre for budgetafvigelsen.

o Et faktisk underskud pa ca. 0,6% af omsaetningen mod et budgetteret overskud pa 0,1 % af omsaetningen.

@konomi 1

Bedemmelse af kriterium
Kommunale tilbud skal ikke indsende regnskab til tilsynet, hvorfor vurderingen er baseret pa de indberettede nagletal fra drsrapporten. Socialtilsyn
Midt har gennemgaet tilbuddets indberettede negletal for 2019 og har ingen bemaerkninger til disse udover de i konklusionen anferte.

Socialtilsynet har desuden godkendt tilbuddets budget for 2020, da det vurderes at understgtte den skonomiske baeredygtighed.
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@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og madlgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at det godkendte budget for tilbuddet har en skonomisk ramme, der kan understatte et tilstraekkeligt niveau i forhold til
tilbuddets malgruppe for sa vidt angar personalenormering, borgerrettede aktiviteter og kompetenceudvikling af personalet.

| budget 2020 anvendes 79,1 % af tilbuddets samlede omkostninger til borgerrelateret personale og - aktiviteter. | 2019 var tallet 68,0 %.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi ikke er gennemsigtig for tilsynet i det omfang Lov om socialtilsyn laegger op til.

Ved vurderingen har tilsynet lagt vaegt pa 5 forhold:

« Tilbuddets budget og arsrapport pa Tilbudsportalen er aflagt i overensstemmelse med lov om socialtilsyn og tilherende bekendtgarelser.

 Socialtilsynet har vaesentlige bemaerkninger til den indberettede arsrapport.

« Alle vaesentlige budgetafvigelser i forhold til rsrapporten er ikke afklarede.

« Der er en delvis acceptabel sammenhang imellem tilbuddets indberetninger i budgetter og arsrapporter og til tilbuddets godkendelse efter lov
om socialtilsyn.

Ifelge personaleoplysningerne pa Tilbudsportalen anvendes der pa aktivitetscentret en del flere arsveerk end der er budgetteret med.

Spindelveev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeeftigelse

Fysiske rammer Selvstendighed og relationer

Kompetencer Méalgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelveevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

Kilder

e Medarbejderoversigt

e Borgeroversigt

o Opgorelse af sygefraveer

* Qvrige dokumentkilder

» Dokumentation

» Arbejdsplan

e CV pa ledelse/medarbejdere
o Paedagogiske planer

Interviewkilder

Kilder

e Borgere

o Pargrende

o Ledelse

o Medarbejdere
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