Orsted, den 26. maj 2021

Opfelgningsplan i forbindelse med Socialt Tilsyn 2021 pa Kervang og Skovvang
i Omrade Orsted.

Overordnet arbejder vi videre med den udviklingsplan, der tidligere er fremsendt til
Voksenplejeudvalget omkring den faglige udvikling med en hgj grad af kvalitet pa det
paedagogiske og sundhedsfaglige omride. Generelt viser rapporten, at det gar fremad og vi
har fokus pa at glaede os over resultaterne. Men i rapporten fremkommer ogsia ensker om
noget andet samt enkelte kritiske udsagn. Vi veelger derfor i det kommende ar ogsa at szette
fokus pa at udvikle pa disse, da alle borgeres trivsel og et godt samarbejde med alle parerende
har hej prioritet hos os. Det er disse punkter, der beskrives i dette ars opfelgningsplan. Dette
bedes lzeseren af opfelgningsplanen vaere opmzrksom p4, niar nedenstidende laeses.

1. ”Borgerne trives i tilbuddet” bedemmes til 4.
Vi glaeder os over, at borgere og parerende er tilfredse, oplever en god omgangstone og en
god dialog. Vi gleder os over, at indsatserne baerer frugt.
Vi vil arbejde videre med indsatserne omkring borgernes trivsel og fortsat arbejde pa, at
borgernes far mulighed for selvbestemmelse.

”...Kan I beslutte ting, der er vigtige for jer? Svarer borgere fra Skovvang, at de bliver
hert og spurgt om de eks. vil deltage i fodselsdage og festivaler. Borgere fra Kervang
har svaret 5 med en glad smiley 3 med neutral og 4 med sur smiley...”

Dette gor vi ved:

1. Kommunikationssystemer til alle borgere, som anvendes af alle medarbejdere. Alle
borgere hos os skal have mulighed for at give udtryk for ensker for eget liv, sige til og
fra — og forst og fremmest at blive hert og forstaet. P4 den made kan vi udvikle den
enkelte borgers mulighed for selvbestemmelse.

2. Fortsat prioritering af hus-meder pa Skovvang samt kvalitetsudvikle disse.
Spergeskemaerne fra Socialt Tilsyn Midt blev besvaret to gange, hvor vi oplevede stor
forskel péd besvarelserne. Forste gang var der meget utilfredshed. Anden gang var der
stor tilfredshed blandt borgerne. Det gav os refleksioner omkring, at mange af borgerne
pa Skovvang har haft et liv, hvor det var foreldre og personale, der bestemte alt. Vi blev
efterteenksomme og undersggende pa: hvem der havde stillet spergsmélene? Hvilke
spergsmal var stillet — var der f.eks. giver hjelp 1 form af eksempler, sa der blev taget
hgjde for, at borgerne kunne forstd dem og hvordan var spergsmalene stillet? Vi vil
derfor sette fokus pd, hvordan mederne holdes og hvordan vi kan give den enkelte
borger de bedste forudsatninger for at deltage og blive hort og forstéet.



3. Motivere borgerne pa Kaervang til at deltage 1 hus-mader eller prioritere samtaler med
borgerne enkeltvis med fokus péa dialog om den enkelte borgers ensker m.m.

4. Prioritering af at have faste, uddannede medarbejdere og faglig opkvalificering og
supervision.

5. Tydelighed omkring prioritering af, at hos os har vi felgende prioritering/forventninger:
1) borgerne 2) arbejdsfellesskabet 3) medarbejderens individuelle behov.

”...Socialt Tilsyn Midt anbefaler, at borgernes ensker om @ndringer i kosten

undersoges og imedekommes”

”...Ved sporgsmailet: er der noget, du synes, der skal veere anderledes? Har 11 borgere

givet udtryk for, at de ensker sendringer i maden/kosten. En borger skriver i

kommentarfeltet, jeg vil have bedre mad og mere mad. Jeg er sulten og fir ikke mad

nok hver dag...”

Som udgangspunkt har vi en kostpolitik og der bliver holdt meder mellem borgere,
ernzringsfaglige og personale, hvor borgerne kommer med ensker til menuplan. Hvis en
borger ikke kan lide maden tilbydes eks. rugbred eller andet.

Generelt oplever vi, at borgerne er tilfredse med maden. Men enkelte borgere ensker en
mere traditionel kost 1 form af gammeldags mad. Vi er behjelpelig med at undersoge
alternative muligheder: eksempelvis ved at vaere pa forkant med at tale med borgeren om
menuen den kommende uge, stotte op om at borgeren kan afmelde maltidet de dage, hvor
der serveres mad, som borgeren ikke bryder sig om og kebe maden andetsteds fra de
pageldende dage.

Vi tilbyder desuden mulighed for praktik i vores kekken og inddrager borgerne i enkelte
dele af produktion af mad.

. ”En parerende i parerenderadet giver udtryk for, at borgerne efter hans mening ikke
modtager den individuelle ledsagelse, som borgeren har behov for, uanset om borgeren
ikke selv er i stand til at fremsztte behovet eller onsket”

Vi har dreftet mulighederne for individuel ledsagelse pé parerenderddsmedet og har aftalt,
at vi satter fokus pa at indsamle fakta oplysninger omkring omfanget af individuel
ledsagelse til borgerne pa Kervang og Skovvang i det kommende ar, sd vi har et
dokumenteret grundlag for at bedemme mulighederne herfor. Vi vil 1 den forbindelse ogsa
undersoge, hvordan medarbejderne underseger og tager stilling til hvem, der skal have
individuel ledsagelse og hvornar.



4. Samarbejde med parerende.
Vi laegger fortsat veegt pa et godt samarbejde med parerende og gleder os over, at de
fleste parorende oplever et godt samarbejde med personalet og ledelsen.

Vi1 har tidligere holdt samarbejdsmeder med parerende og vil tilbyde dette igen, sa vi kan fa
lost de bekymringer et enkelt hold parerende har omkring deres familiemedlem pé
Skovvang. Parerende til borgere pa Skovvang kan bade vere familie samt fratridte
medarbejdere, der har haft en privat relation til borgeres familie. Dette kan medfere, at
personale bliver megdt af meget kritik, hvilket gar ud over borger og arbejdsmilje.

5. Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgerne til lobende brug for egen lzering og forbedring af indsatsen.

Der har varet atholdt introdage, hvor forventningerne til dokumentation er praciseret. I
forbindelse med opfelgningsmederne 1 november/december udarbejdes indsatser og
SMARTE mal.

Dette er 1 overensstemmelse med den dokumentationsproces, der er sat i gang pa
Socialomrédet i april 2021.

Alle medarbejdere er i gang med uddannelse i neuropadagogik v. Bente Andersen, som er
neuropedagogisk konsulent 1 Omride Orsted, Auning og Allingébro. Uddannelse bestir af 4
x 2 dages undervisning, hvor medarbejderne arbejder med en konkret borger og 1 den
forbindelse udarbejder en DPU og en neuroscreening pa konkrete borgere.

Der atholdes kontaktteammeder hver anden uge, hvor der er fokus pa arbejdet med
padagogiske indsatser og med henblik pd medarbejdernes egen lering og forbedring af
indsatsen omkring den enkelte borgere. Peedagogisk fagkoordinator Elsebeth Meller samt
afdelingsleder Maria D. Kjeldsen og afdelingsleder Birgitte van der Burg deltager i
mederne. Neuropadagogisk konsulent Bente Andersen stér til radighed, nar der er behov for

yderligere sparring.

Der er fokus pa at sikre dokumentation og vigtig viden ift alle borgere-

Yderligere indsatser:
I 4. kvartal gennemgar alle medarbejdere i organisationen brand- og ferstehjaelpskursus.
Projekt medicinsikre botilbud er sat i gang i organisationen.

I andet kvartal pdbegyndes et stort projekt i den samlede organisation, hvor alle bo- og
aktivitetstilbud skal idretscertificeres i samarbejde med Parasport Danmark.



Idraetscertificeringen vil vere en del af et storre projekt, hvor vi ud over bevagelsesaktiviteter
setter fokus pa sund kost og trivsel for alle borgere i1 vores omrade samt medarbejdere.

Med venlig hilsen

Annette Bro Rask-Vestergaard

Leder

Omréde Orsted, Auning og Allingdbro



