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Laesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornedne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 85 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgér bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt szerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsheseg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbeseg. Det fremgér af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbeseg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Laesevejledning - Kvalitetsmodellen

Sodcialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtgerelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgéar af & 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pé, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understetie socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornedne kvalitet er til stede. Sodialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraskkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Sodialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne efter falgende skala:

5.1 meget hgj grad opfyldt.

4.1 hej grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.1lav grad opfyldt.

1.1 meget lav grad opfyldt.

Bedsmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.
Hver indikator gives i forlangelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet
udregnes der automatisk en samlet vardi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes vaerdier. Det samlede resultat af denne talmasssige bedemmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvav”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvav og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i evrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.

Side 3 af 31



@pSocialtilsynMidt

Basisinformation

Tilbuddets navn Omrade @rsted

Hovedadresse Sygehusvej 27
8950 @rsted

Kontaktoplysninger TIf.: 23742958

E-mail: abrv@norddjurs.dk
Hjemmeside: http://Norddjurs kommunes hjemmeside - www.norddjurs.dk

Tilbudsleder Annette Bro Rask-Vestergaard

CVR-nr. 29189986

Virksomhedstype kemmunal

Tilbudstyper Almen zldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2

Beskyttet beskeftigelsestilbud, & 103
Aktivitets- og samvaerstiloud, § 104

Pladseri alt 59

Mélgrupper Anden fysisk funktionsnedseettelse
Anden psykisk vanskelighed
Anden udviklingsforstyrrelse
Andet socialt problem
Autismespektrum
Demens
Hjerneskade, medfadt
Koemmunikationsnedsaettelse
Mobilitetsnedsaettelse
Multipel funktionsnedsattelse
Opmarksomhedsforstyrrelse
Tilknytningsforstyrrelse
Udadreagerende adfzrd
Udviklingsforstyrrelse af sansemotoriske ferdigheder
Udviklingsforstyrrelse af skolefaerdighader
Udviklingsforstyrrelse aftale og sprog
Udviklingshamning

Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt
Tilsynet er udfert af Socialtilsyn Midt
Tilsynskonsulenter Hanne Margrethe Albinus

Brian Nygaard
Tilsynshesog 24-02-2021 13:00, Anmeldt, Orsted Aktivitetscenter

24-02-2021 11:30, Anmeldt, Skovvang
24-02-2021 10:00, Anmeldt, Kaervang

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Pladser i alt Afdelinger
Keervang 17 Almen zldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL & 105 stk. 2
Skovvang 13 Almen zldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL & 105 stk. 2
@rsted Aktivitetscenter 13 Beskyttet beskaftigelsestilbud, & 103

16 Aktivitets- og samvaerstilbud, & 104
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsynet vurderer, at Omrade @rsted lever op til kravene jf. 8 6 1 Lov om Socialtilsyn. Omrade @rsted er godkendt i henhold til 5 104 (aktivitets-
og samvaerstilbud), 8 103 (beskyttet beskaeftigelsestilbud), samt ABL, stk. 2 (almen zldrebolig-/handicapvenlig bolig). Omrade @rsted er godkendt til
at modtage 59 voksne borgere med betydelig og varig nedsat fysisk og/eller psykisk funktionsevne eller szrlige sociale udfordringer.

Socialtilsynet vurderer, at:
Tilbuddets aktivitetscenter tilbyder forskellige aktiviteter malrettet borgernes behov og ensker under hensyntagen til deres funktionsnedsattelse.

Tilbuddet har fokus p& at udvikle samt styrke borgernes selvstzendighed og sociale kompetencer. Det vurderes, at tilbuddet ligeledes har fokus pa at
vedligeholde borgernes faerdigheder og ressourcer.

Tilbuddet yder en individuel indsats i forhold til hver enkelt borger baseret pa anerkendelse og metoder indenfor neuropaedagogik, Gentle Teaching
og Low arousal.

Tilbuddets medarbejdere og ledelse prioriterer at arbejde ud fra en systematisk tilgang til dokumentation af de resultater, der opnas med
udgangspunkt i konkrete indsatsmal for hver enkelt borger.

Tilbuddets medarbejdere tager afszt i borgernes ensker og dremme i forhold til eget liv og vaegter borgernes selv- og medbestemmelse | det daglige
arbejde. Tilbuddet understetter borgernes fysiske og mentale sundhed og ivaerksatter en indsats, som er tilpasset den enkelte borger.

Tilbuddet i deres padagogiske indsats forebygger magtanvendelser og medarbejderne og har viden i forhold til lovgivning om magtanvendelser. De
vurderes, at tilbuddet forebygger vold og overgreb samt registrerer trusler og episoder om vold mellem borgere.

Ledelsen pa tilbuddet varetager faglig udvikling, organisering og drift af tilbuddet pa kompetent og ansvarlig vis. Det vurderes, at ledelsen satter
rammen for en positiv kultur i tilbuddet, hvor indsatsen er centreret omkring borgernes trivsel og udvikling.

Personalegennemstremningen og sygefravaeret er minimeret, og ledelsen har ivaerksat tiltag, der vurderes at vaere med til at sikre stabilitet |
medarbejdergruppen.

Der pa tilbuddet er en medarbejdergruppen der bliver fagligt opkvalificeret igennem aktuelle efteruddannelsesforleb, som tager afsati borgernes
udfordringer og funktionsniveau.

Tilbuddet har en gkonomisk ramme for sa vidt, angar budgetterede personaleomkostninger, borgerrelaterede omkostninger samt
kompetenceudvikling af personale, som, afhangig af tilbuddets skonomiske prioriteringer, giver mulighed for at yde en socialfaglig kvalitet, der er
tilfredsstillende set i forhold til tilbuddets méalgruppe og takst.

Tilbuddets fysiske rammer imadekommer borgernes behov.

Seerligt fokus i tilsynet

| dette anmeldte driftsorienterede tilsyn er der sarlig fokus p&: Malgruppe og resultater: Kriterie 3 og indikator 3b. Sundhed og trivsel:
Temavurdering, kriterie 5 og indikator 5a. Kriterie 6 og indikatorerne 6a og 6b. Organisation og ledelse: Temavurdering, kriterie 8 og indikatorerne
83, 8b. Kriterie 9 og indikatorerne 93,9b,9¢. Kompetencer. Kriterie 10 og indikatorerne 10a og 10b. @konomi. Socialtilsynet er ikke orienteret om
oplysninger, der har givet anledning til ndringer i de gvrige temaer, hvorfor disse er overfert fra sidste tilsynsbeseg. Tilsynshbesag har vaeret afhold
ved besigtigelse af de fysiske rammer pa Omrade @rsted samt interviews med ledelse og medarbejdere via Skype, grundet situationen omkring
Covid19. Borgere og parerende har haft mulighed for telefonkontakt, mail samt udfyldelse af spergeskema.

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskzeftigelse

Vurdering af tema

Det er sodialtilsynets vurdering, at Omrade @rsted har fokus p3, og arbejder aktivt for, at alle beboerne i tilbuddet deltager i en eller anden form
for beskaeftigelse. Langt sterstedelen af beboerne er tilknyttet @rsteds aktivitetscenter, hvor der tilbydes en bred vifte af forskellige aktiviteter
malrettet beboernes behov og ensker under hensyntagen til deres funktionsnedsattelse. Det er samtidig socialtilsynets vurdering, at der fortsat
kan og bar udvikles pa jevnligt at felge op pa de mal tilbuddet, med afszt i beboernes gnsker, udarbejder i forhold til uddannelse og
beskaftigelse, samt fortlebende at dokumentere resultaterne, for yderligere at sikre at den enkelte beboer oplever progression og udvikling.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,5

Kriterium 1

Bedemmelse af kriterium

Det er sodialtilsynets vurdering, at Omrade @rsted seger at stotte borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til beskaftigelse. Der er i
vurderingen lagt vaegt pa, at tilbuddet opstiller delmal i forhold til beskaftigelse i forlaengelse af de méalbeskrivelser som opstilles af myndighed,
samt at der i indsatsplanerne er indlagt datoer for evaluering af de enkelte mél. Det indgar ligeledes | vurderingen, at aktivitetscentret seger at
favne bredt og at der er mange forskellige akfiviteter malrettet beboernes behov og ensker, ligesom alle beboerne ved tidspunktet for
tilsynshesaget er tilknyttet aktivitetscentret i forskellige former for beskaeftigelse. | vurderingen er der ligeledes lagt vaegt pa, at tilbuddet fortsat er i
proces med at forbedre tilbuddets resultatdokumentation.

Indikator 1.a

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.a

Indikatoren bedemmes opfyldti hej grad. | bedemmelsen indgar, at medarbejderne oplyser, at de ved modtagelse af en bestilling fra
myndighedsradgiver bruger 14-21 dage pa at lzere méalene at kende og at man er med til at planlzgge de delmal der szttes i forhold il
beskaftigelse. | bedemmelsen indgar ogsa, at der i de fire indsatsplaner socialtilsynet har modtaget (2 fra Skovvang og 2 fra Kaervang) er opstillet
delmal ud fra de overordnede myndighedsmal, som relaterer sig til forskellige former for beskaeftigelse | @rsteds aktivitetscenter. Eksempelvis
fremgér det i en fremsendt indsatsplan, for en beboer pa Karvang, at det overordnede mal for denne er at bevare vigtige relationer i livet og at et
delmal for denne er at deltage | en beskaftigelsesrettiet aktivitet | aktivitetscentret i form af udeholdet, som varetager vedligeholdelse af @rsteds
udearealer. | en anden indsatsplan fremgar det, som en overordnet malbeskrivelse, at beboeren skal vedligeholde og udvikle dennes fysiske
formaen. Et delmal, som er opstillet pa baggrund af dette, er at beboeren deltager i planlagte aktiviteter som svemning, ridning, gature, cykelture,
kondicykel og gulvgymnastik i aktivitetscentret. Det indgar endvidere | bedemmelsen at ledelsen oplyser, at der fortsat er en proces i gang i forhold
til resultatdokumentation. Ledelsen oplyser derudover, at der er kommet et overordnet krav fra kommunen om indsatsplaner for beboerne, samt
at der er arlige handleplansmeder hvor méalene gennemgas.
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Indikator 1.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hej grad. Det indgar i bedemmelsen, at der i de 4 indsatsplaner som socialtilsynet har modtaget, fremgéar
delmal i forhold til beskaeftigelse pa @rsteds akfivitetscenter. Det indgar ligeledes at den beboer, som sodaltilsynet talte med under besaget,
beskriver at bruge tilbuddets faste aktiviteter som gulvgymnastik, svemning og ridning. Det indgar endvidere i bedemmelsen, at ledelsen oplyser
at alle beboere er i daglig aktivitet og at man fra tilbuddets side ikke accepterer at beboere ikke deltager i en eller anden form for aktivitet eller
beskaeftigelse. Ledelse og medarbejdere oplyser, at der aktuelt er to beboere som er tilknyttet STU uden for tilbuddet, mens resten af beboerne er
tilknyttet @rsteds aktivitetscenter. Slutteligt indgar 1 bedemmelsen, at socialtilsynet under beseget observerer at aktivitetscentret bliver flittigt brugt
0g at beboerne indgar i forskellige former for beskaftigelse. Eksempelvis er der en beboer som bistar med hjzlp i kekkenet i forbindelse med
dagens frokost. Andre beboere er beskaftiget med at sy eller deltager i en igangvaerende paedagogisk massage udfert af medarbejderne. P4
udeomradet er en beboer i faerd med at sla graesset pa tilbuddets havetraktor. Ligeledes fremgar det af en ugetavle, ophaengt i fallesrummet |
aktivitetscentret, at der er planlagt aktiviteter og faste geremal pa bestemte tidspunkter for beboerne.
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Selvstaendighed og relationer

Et | den / 1S

Vurdering af tema

Det er sodialtilsynets vurdering, at Omrade @rsted har fokus p3, at udvikle samt styrke borgernes selvstndighed og sociale kompetencer. Det er
endvidere vurderingen, at Omréade @rsted har indsatser og akfiviteter, der retter sig mod den enkelte borgers ensker, med henblik p3 at
understette borgernes deltagelse i sociale sammenhange, og har fokus pa borgernes relationer i og udenfor tilbuddet. Det er socialfilsynets
vurdering, at Omrade @rsted har relevant fokus pa vigtigheden af, at vedligeholde de faerdigheder og ressourcer som borgerne har.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,7

Kriterium 2

Titbuddet styrker borgernes komy

Bedemmelse af kriterium

Det er sodialtilsynets vurdering, at tilbuddet seger, at udvikle og styrke borgernes sociale kompetencer, og at dette sker med udgangspunkt i den
enkelte borgers forudsatninger og behov. Det er endvidere vurderingen, at tilouddet understatter borgerens udvikling af faerdigheder med henblik
pa, at den enkelte skal opleve s& hej grad af selvstendighed som muligt. Det er samtidig vurderingen, at det for en stor del af borgeren ger sig
gzldende, at en vaesentlig del af indsatsen er fokuseret omkring vedligeholdelse af faerdigheder, hvilket socialtilsynet vurderer tilbuddet ger. Det er
socialtilsynets vurdering, at borgerne har forskellige forudsaetninger for at indga og vedligeholde sociale relationer, hvorfor en del af borgerne
primaert har deres sociale liv indenfor tilbuddet. Det er vurderes, at tilbuddet generelt seger, at styrke borgernes egne gnsker om at knytte
relationer, herunder kontakt til familie og netvaerk, og at udvikle muligheder, som tilgodeser borgere med omfattende funktionsnedsattelser. Det
er vurderingen, at tilbuddeti overvejende grad opstiller individuelle og konkrete indsatsmal i forhold til udvikling af borgernes kompetencer til at
indga i sociale relationer og opna selvstzndighed. Det er samtidig vurderingen, at tilbuddet fortsat er i proces omkring arbejdet med indsatsplaner.
Socialtilsynet anerkender at de indsatsplaner, der er modtaget og som indgar i vurderingen, er af god kvalitet, og der ses overensstemmelse
mellem indsatsplan og statusheskrivelse.
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Indikator 2.a

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 2.a

Indikatoren bedemmes opfyldt i middel grad. Der er ved bedammelsen lagt vaegt pa, at medarbejderne fortzller, at alle borgere har en
handleplan, hvor der er opstillet mél, der omsaettes i en indsatsplan. Der er ved bedemmelsen lagt vagt pa, at medarbejderne giver konkrete
eksempler pa mél, der omhandler udvikling af sociale kompetencer eller udvikling/vedligeholdelse af fardigheder, der sigter mod aget
selvsteendighed. Eksempelvis fortzeller en medarbejder om en borger, der kun er i stand til at bevaege armene, hvor medarbejderne har fokus pa,
at pagzldende i badesituationer opfordres til at hjzlpe til med sine haender. Endvidere indgar det i bedemmelsen, at en medarbejder fortzller, at
der evalueres pa de opstillede mal cirka hver 3. maned. Der er ved bedemmelsen lagt vaegt p3, at det af flere borgeres indsatsplaner fremgar, at
der er opstillet konkrete og individuelle méal. Eksempelvis: Indsatsformal: "At X trives i sit bo- og dagtilbud. Indsatsmal 1: At X holder sig sund og
rask Indsatsmal 2: At X bevarer relationerne til sine venner Indsatsmal 3: At X er s3 selvstaendigt og selvstemmende som det er muligt Indsatsmal
4: At X fortsat holder sig sund, og vedligeholder sin fysiske formaen". Endvidere fremgar det af pageeldendes indsatsplan, hvorledes
medarbejderne skal arbejde sammen med borgeren om opnéelse af delmal under hvert indsatsmal. Eksempelvis: " Motivere X til at komme i bad.
Stette og guide X ved bad. Stette og guide X i gvre toilette. Personalet hjzlper X med nedre toilette. Guider og stetter X i at fa terret sig efter bad.
Personalet tarrer X pa ryggen mellem taeerne og forneden”. Det indgar i bedemmelsen, at det for denne indsatsplan ger sig gldende, at
delmaélene er opstillet i februar 2019 og evaluereti maj 2019, hvilket er i overensstemmelse med de oplysninger medarbejderen har givet i forhold
til evaluering. Der er ved bedemmelsen tillige lagt vaegt pa, at det fremgéar af anden borgeres indsatsplan, at: "Indsatsformal: At'Y trives i sit bo- og
dagtilbud. Indsatsmal 1: Stette til kontakt og samvaer: -At opbygge et socialt netvaerk -At lzere at forsta sociale spilleregler Indsatsmal 2: Stette til
personlig pleje: - AtY bibeholder og udfordres i sine motoriske fardigheder. Status: Aktivt Sidst endret af: Q d. 22. jan 2019 kl. 15:20". Det indgar i
bedemmelsen, at det fremgar under delmaélet 'at Y bibeholder og udfordres i sine motoriske faerdigheder’, at det er af betydning for opnaelse af
malet, at: "Ansege om nye kapsler Henvendelse il bandagist”. Det indgar i bedemmelsen, at der er fulgt op pa dette idet det | pagaldende borgers
dagbogsnotat af 3. maj 2019 fremgér, at: "Y har i januar i ar faet bevilget nye fodkapsler og har i alle drene hidtil faet bevilget FF fodtej til brug
sammen med fodkapslerne". Endvidere indgar det i bedemmelsen, at det af udleverede statusbeskrivelser, der er dateret i henholdsvis februar og
marts 2019, fremgar, at der felges op og beskrives under punkterne: Udvikling og adfaerd, Dagheskaftigelse, Fritid/venskah, Familieforhold og
Sundhed. Det indgar i vurderingen, at en pargrende udtaler, at:" Vores enske er, at M kunne involveres mere i den daglige aktivitet i centret, da det
er vores oplevelse, at M traekker sigi nogle af de gruppeaktiviteter, der tiloydes. Vi har faet oplyst, at gkonomien er begransende for den
individuelle hensyntagen. Vi opfatter det sadan, at Ms autistiske traek medferer, at M ikke magter aktiviteter | starre grupper. Ledelsen gor meget
for at tilgodese M. Det ved vi og paskenner, men M opholder sig mange timer i egen lgjlighed, ogsa om dagen. Men... maske er det Ms lod?".
Slutteligt indgar det i mail af 25. august 2019 mellem en medarbejder og lederen, at: "Dog lige til info sa er vi teamet omkring R og Y ved at
revidere deres indsatsplan. Da jeg personligt synes de er meget rodet, der er bl.a. nogle datoer som er tilbage fra 2016. Jeg er ikke sa langt, at jeg
kan sende dig de opdaterede versioner, men ville blot lige sige det". Og af anden mail af 27. august 2019 mellem anden medarbejder og leder
vedrerende statusbeskrivelser, at: "Jeg haber det er de rigtige jeg har fundet. P var i Nexus, men U og O mangler at blive lagt ind. Jeg satser pd atna
det om lidt. Jeg har referater fra T, hvor der nederst star hvad der besluttes af fremdige mal. Jeg kan desvaerre ikke finde det pa PC (computeren) for
de andre 3 og C (anden medarbejder) ved ikke hvor de kan ligge".

Indikator 2.b

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 2.b

Indikatoren bedemmes opfyldt i middel grad. Det indgar i bedemmelsen, at det grundet malgruppens udfordringer og problemstillinger ikke er alle
borgere, der kan rumme, at indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Der er ved bedemmelsen lagt vaegt pa, at de borgere, der kan og
snsker sociale aktiviteter udenfor tilbuddet stettes heri. Det indgar | bedemmelsen, at en medarbejder oplyser, at en gruppe borgere har vaeret til
Randers Festival, der er en saerligt tilrettelagt festival for borgere med handicap. Endvidere oplyses det, at borgerne deltager i Selund Festival, Sedis
Bakke Festival og Tangkaer Festival. Der er ved bedemmelsen lagt vaegt pa, at medarbejderen oplyser, at der er borgere, der kan ga tl forskellige
aktiviteter blandt andet ridning, svemning. Der er ved bedemmelsen lagt vaegt pa, at det fremgér af en statusheskrivelse dateret den 12. marts
2019, at: "Sidste nye tiltag er, at personalet i samarbejde med S, har lavet en aftale med fiskehandler i Bennerup, at S skal derud og arbejde én dag
om ugen”. Slutteligt indgar det i bedemmelsen, at én borger fortalte, at botilbuddet deltager i Selund Festival samt i mange andre akfiviteter
udenfor tilbuddet, hvilket pagzldende borger gav udtryk for at trives med.
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Indikator 2.c

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hej grad. Der er ved bedemmelsen lagt vaegt pa, at det fremgéar af de udleverede statusbeskrivelser dateret
i henholdsvis februar og marts 2019, at borgeren har kontakt til familie og netvaerk med udgangspunkt i egne ensker. Eksempelvis under punktet
‘Fritid/venskaber': S har gode venner. S besgger gerne sin kammerat O, som bor udenbys. Dette er enten en hel weekend eller i ferie”. Og ved
samme borger under punktet 'Familieforhold': S besgger med jevne mellemrum sin mor, som bor i byen. S har en staerk familiefelelse, og vil
gerne vaere en aktiv del af familien™. Og i en anden borges status for perioden 1. marts til 25. august 2019 under punktet 'Sociale kompetencer': "H
stettes i kontakt til parerende ved at hjzlpe H med at ringe til bror og svigerinde via Face Time 1 x om ugen pa fast uge dag og ellers nar han
sperger”. Dette underbygges af dagbogsnotat af 24. juni 2019 for pagzeldende, hvor det fremgéar: "H har virket meget tilpas i dag. Han har siddet og
snakket med sig selv, vaeret ude i stuen og snakke med Ut. Bed op til dans som skulle vaere i lgjligheden. Da vi ringede til svigerinden, FaceTime,
var H helt stille, kom kun med en smule glaedes-hulk". Det indgar | bedemmelsen, at en pararende udtaler: "Vi vil rose ledelsen for at Ms kammerat
S kan deltage hver mandag i aktivitetscentret”.
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Malgruppe, metoder og resultater

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets bo enheder og aktivitetstilbud har en klar malgruppebeskrivelse samt formal med indsatsen. Tilbuddet
vurderes at anvende faglige relevante tilgange med anerkendelse og metoder indenfor neuropaedagogik, Gentle Teaching og Low arousal.

Malgruppen er voksne borgere med udviklingshamning, hvoraf hovedparten har andre funktionsnedsaettelser | form af fysiske handicaps,
psykiske lidelser eller udviklingsforstyrrelser. Socialtilsynet vurderer, at Omrade @rsted yder en individualiseret indsats i forhold til hver enkelt
borger. Medarbejderne stetter borgerne til at leve et selvstaendigt liv, hvor der er fokus pa en anerkendende tilgang og opna en god relation il
borgerne, samt at skabe en genkendelig og forudsigelig hverdag.

Socialtilsynet vurderer tillige, at Omrade @rsted forsat har fokus pa at optimere dokumentation pa de indsatsmal, der er opstillet for de enkelte
borgere. Det vurderes, at tilbuddet har en systematisk tilgang til dokumentation af savel de padagogiske som de sundhedsfaglige mal og delmal.
Tilbuddet opnér positive resultater pa baggrund af bestillinger fra myndighed samt udviser et aktivt samarbejde med eksterne akterer omkring
borgernes trivsel og udvikling.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,8

Kriterium 3

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder ud fra en tydelig malgruppebeskrivelse og arbejder ud fra relevante paedagogiske tilgange, der
understetter tilouddets malsatning, som er medvirkende til at sikre den enkelte borgers livskvalitet.

Malgruppen pa tilbuddet er borgere med betydelig og varig nedsat fysisk og/eller psykisk funktionsevne. Det fremgar af tilsendte materiale, at en
ny indskrevet borger pa Skovvang har varigt nedsat psykisk og fysisk funktionsevne i form af mental retardering samt paranoid psykose og
depression, og en ny indskrevet borger pa Kaervang har varigt nedsat psykisk og fysisk funktionsevne i form af mental retardering med vasentlig
pavirkning af adfaerden samt cerebral parese.

Det vurderes, at indsatsen tilpasses individuelt bl.a. ved, at medarbejderne udarbejder konkrete handleanvisninger igennem arbejdsheskrivelser i
degnrytmeplan for den enkelte borger, som er medvirkende til at sikre en ensartet tilgang.

Der l2gges vaegt pa, at tilbuddet opstiller delmal ud fra de indsatsmal myndighed opstiller. Ledelse og medarbejdere er i en fortsat proces med at
kvalificere tilbuddets skriftlige dokumentation i forhold til borgernes individuelle mél, for at kunne analysere og drage lzring af medarbejdernes
paedagogiske indsatser. Socialtilsynet vurderer, at der er tydelighed i, hvordan der skal dokumenteres, og der er afsat tid til, at medarbejderne kan
udfere opgaven. Det indgéar ligeledes i vurderingen, at tilbuddet kan beskrive positive resultater for borgerne pa baggrund af de opstillede mal.
Tilbuddet har en padagogisk koordinator, der understatter medarbejderne dokumentationsarbejdet igennem sidemandsoplaering og deltagelse i
kontaktteammader, for derigennem at kvalificere dokumentationen.
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Indikator 3.a

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.a
Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren er opfyldti haj grad.

Nedenstdende er gzldende for begge bosteder, men er ligeledes beskrevet szrskilt.
Ved bedemmelsen laegges vagt pa, at:

-lederen ligesom ved tidligere tilsyn fortzeller, at malgruppen generelt er borgere med betydelig nedsat fysisk og/eller psykisk funktionsevne eller
seerlige sociale udfordringer, og at der er stor alders- og udviklingsmaessig spredning blandt borgerne, hvilket ligeledes fremgéar pa Tilbudsportalen.

-at medarbejderne fortzeller, at de generelt arbejder ud fra "det gode liv i et aktivt nzrmilje”, hvorfra der samlet set er tale om at udvikle den
enkelte borgers selvstandighed og livskvalitet, og anerkende borgerne med de forskelligheder, de hver issr rummer.

-medarbejderne giver konkrete eksempler pa, hvorledes de sgger at traede ud af en mulig konflikt i stedet for at g3 ind i den, og efterstrasber at "ga
med borgerne i stedet for at ga imod dem”.

-lederen og medarbejderne ved det aktuelle tilsyn fortzeller, at Omrade @rsted stadig er i proces med at skabe et kulturskifte, hvor borgerne sgges
mere inddraget i og har medansvar for deltagelse i eget liv. Ligeledes fortzeller lederen og medarbejderne ligesom ved tidligere tilsyn, at tilbuddet
overordnet ensker at ndre tidligere forstielser af Omrade @rsted, herunder et holdningsskifte fra servicering til ansvar for deltagelse i eget liv.
Medarbejderne fortzller, at kulturskiftet er godt for borgerne, og at det forsat er forbundet med store udfordringer, bade for dem selv, for
borgerne og for de pargrende.

-lederen og medarbejderne uafhaengigt af hinanden fortzeller, at de er pabegyndt socialmotorik med borgerne ved begge bosteder, og at
neuropadagogik ogsa danner grundlag for tilbuddets faglige tilgang.

Skovvang:

-lederen fortaeller, at faelles for borgerne pa Skovvang er, at de er udviklingshaemmede, men i forskellig grad og af forskellige arsager. Der er 5
borgere med cerebral parese, som er kerestolsbrugere, 1 har Downs syndrom og andre borgere er hjerneskadede som felge af fald, fedselsskader
mv. Derudover er der borgere, som er omsorgssvigtede og tidligt frustrerede og borgere med andre udviklingsforstyrrelser, for eksempel autistiske
traek. Det er 0gsa kendetegnende for borgerne i Skovvang, at de er udadvendte og seger socialt fallesskab.

-medarbejderne oplyser, at den overordnede faglige tilgang tager udgangspunkt i anerkendelses-og relationspaedagogik, dvs. at medarbejderne
prever at komme i dialog med borgerne ved at lytte til det borgerne siger, aflaese deres non-verbale kommunikation samt ved at udvise
handicapforstaelse/satte sig i deres sted. Det er en udfordring at mede borgernes vidt forskellige behov og forudsatninger, og indsatsen er i hgj
grad individuelt tilrettelagt.

-medarbejderne fortaeller samstemmende at de arbejder med relationen til borgerne, bl.a. gennem fzlles oplevelser. Borgerne er generelt pé et
lavt udviklingstrin, nogle har boet i tilbuddet i 20 &r, og det er en udfordring at sndre kulturen og den faglige indsats fra servicering og
adfardstilpasning til at understette borgerne i at leve deres liv pa egne betingelser.

Keervang:

-lederen fortaeller, at den aktuelle borgergruppe pa Keervang daskker et spredt spektrum. En gruppe har autisme spektrum forstyrrelser/autistiske
traek, der er borgere med senhjerneskader og borgere med psykiatriske overbygninger (skizofreni). Ogsa aldersmaessigt er der stor spredning i

borgerne. Falles for borgerne er, at de er udviklingshaemmede i forskellig grad. Flertallet er mobile og ikke plejekrazvende, og de har alle
udfordringer i forhold til at veere i sociale feellesskaber.

-lederen fortaeller, at den faglige tilgang tager afsati anerkendelses- og relationspaedagogik, og at medarbejderne fortzeller, at der arbejdes
metodemaessigt med forskellige kommunikationsunderstettende redskaber, eksempelvis piktogrammer, og med strukturer, bade individuelle
daglige strukturer for hver borger og med strukturering i forhold il arstider og hejtider.

-medarbejderne fortzeller, at borgerne er udfordret pa tillid og tilknytning, som medferer at borgerne er sensitive overfor forandringer, og der skal
ikke s& meget til "for at taende dem”, hvilket kan satte en kade af reaktioner i gang blandt borgerne. Derfor er strukturer og forudsigelighed vigtigt,
og medarbejderne skal vaere pa forkant. Lederen bekraefter dette, og fortaeller, at det kraever en reflekteret tilgang at mede borgerne med
forstaelse.
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Indikator 3.b

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.b
Indikatoren bedemmes i middel grad at vaere opfyldt

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at ledelsen oplyser, at der er et stykke vej endnu, inden de er i mal mht. til dokumentation af borgernes
indsatsmal. Malet med dokumentationsarbejdet er tydelighed og faglighed i den skriftlige dokumentation og visionen er, at alle medarbejdere
husker indsatsmalene, som en naturlig del af arbejdet med borgerne. Ledelsen oplyser endvidere, at der er procesbaseret dokumentation i gang
sidelgbende med den interne proces, som er blevet forsinket pga. Corona.

Medarbejdere fra Skovvang oplyser, at de har fokus pa indsatsplanerne og der er tid i hvert vagtlag til dokumentation. Det oplyses, at de fortsater |
proces for at optimere dokumentation, hvor borgernes individuelle delmal dokumenteres i Nexus i indsatsplanen. Der evalueres ogsa i de
padagogiske notater, hvor der er felter der omhandler det enkelte delmél og indsatsmalene som dokumenteres og evalueres. Der evalueres
desuden pa kontaktteammeder og der er en fast turnus, s det sikres at alle borgere bliver gennemgaet. Det oplyses, at ledelsen har fokus pé
processen og samler op, i forhold tl hvor langt de enkelte er kommet.

Medarbejdere fra Kaervang oplyser ligeledes, at de har fokus pa dokumentation og der sker lebende opdatering i Nexus. Det har hej prioritering og
der er fokus pa det padagogiske arbejde, hvor der tales om mél og hvordan de kan arbejde med borgernes mél. Der evalueres pa teammader,
kontaktmeader, pa de arlige statusmeder, og lebende | Nexus. Alle medarbejdere arbejder i aktivitetscenteret, sa der er en red trad i
dokumentationen.

Det fremgér igennem tilsendte referater fra kontaktteams, at der f.eks. fra mede den 4-2-2021, at indsatsplaner og mal fremadrettet skal
udarbejdes pa en mere systematisk made. Det er s3 smat sati gang og der kommer mere information om dette. Malet er at statusbeskrivelser ikke
skal tage <& lang tid at skrive.

Socialtilsynet har modtaget 25 besvarelser pa spergeskema, som borgerne har udfyldt. 11 borgere fra Skovvang og 14 borgere fra Kaervang.

Ved spargsmalet: "Er der noget, du er blevet bedre til selv at klare?” har 8 borgere fra Kaervang besvaret med en glad smiley, 3 med en neutral
smiley og 3 med en sur smiley. Fra Skovvang har 8 borgere besvaret med en glad smiley, 2 med en neutral smiley og 1 med en sur smiley.

Indikator 3.c

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c
Indikatoren bedemmes opfyldti hej grad.

Ved bedemmelsen laegges vagt pa, at der gennem interview med ledelsen og medarbejderne gives konkrete eksempler pa borgere, der har
udviklet sig positivt. Det indgar i bedammelsen, at det fremgar, at der skal ske opfelgning med myndighed efter en fastlagt plan.

Indikator 3.d

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.d

Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren er opfyldti hej grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa: -at medarbejderne og lederen ligesom ved
seneste tilsyn fortzeller, at de jf. indikator 5. b., indgar i et formelt samarbejde med relevante eksterne akterer, herunder lzger, tandlager,
psykiatere, og at omfanget af samarbejdet afhanger af borgernes behov. -at medarbejderne oplyser, at en af tilbuddets borgere har en frivillig
tilknyttet, og at der ligeledes er tilknyttet en frivillig pa aktivitetscenteret.
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n Sundhed og trivsel

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at borgerne pa Omrade @rsted inddrages og stettes | deres eget liv og hverdagen p3 tilbuddet med udgangspunkt i
borgernes individuelle formé&en. Socialtilsynet vurderer, at borgerne generelt trives i tilbuddet, hvor der arbejdes pa at opretholde og forbedre den
enkelte borgers psykiske og fysiske sundhed, trivsel og udvikling.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at borgerne respekteres, anerkendes og inddrages med udgangspunkt i deres funktionsniveau, behov og ensker.
Derudover vurderes det, at tilbuddet understetter borgernes fysiske og mentale sundhed gennem padagogiske og sundhedsmaessige tiltag.
Tilbuddets medarbejdere har fokus pa at tilrettelagge aktiviteter med afsat i borgernes ensker under hensyntagen til deres individuelle
funktionsevne og ressourcer.

Socialtilsynet vurderer desuden, at tilbuddets ledelse sikrer, at medarbejderne har kendskab til relevant lovgivning om magtanvendelse.
Medarbejderne forebygger magtanvendelser gennem en paedagogisk indsats ud fra en konfliktnedtrappende tilgang. Der er respekt for borgernes
selvbestemmelsesret samtidig med, at hverdagen tilrettelaagges igennem forudsigelighed og struktur. Tilbuddets ledelse og medarbejdere arbejder
endvidere systematisk med at forebygge vold og overgreb, sa borgernes trivsel kan sikres.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,5
Udviklingspunkter

Socialtilsynet anbefaler, at borgernes ensker om andringer i kosten undersgges og imedekommes.

Kriterium 4

Bedemmelse af kriterium

Det er sodialtilsynets vurdering at kriteriet er opfyldt. Der er lagt vaegt pa at tilbuddet, under hensyntagen til malgruppens szrlige forudsaetninger,
soger at tage afsat i beboernes individuelle ensker og dremme i forhold til eget liv. Det indgar endvidere i vurderingen, at det afspejles i interview
med medarbejdere, ledelse samt i materiale fremsendt til socialtilsynet, at beboernes selvbestemmelse og integritet vaegtes hejti arbejdet med
beboerne. Ligeledes vagtes der, at tilbuddet seger at give beboerne medindflydelse gennem beboermader eller andre beslutninger pa
faellesniveau.

Indikator 4.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hej grad. Det indgar i bedemmelsen, at leder beskriver at man respekterer et nej fra beboerne. Et eksempel
pa dette er en beboer som skal til tandlage, hvilket man fra tilbuddet side har planlagt over lzengere tid, men hvor beboere kort inden
tandlzgebesaget ikke onsker at tage af sted. Medarbejderne motiverer til at tage af sted, men respekterer et ngj i den pagaeldende situation og der
aftales en ny tid hos tandlagen. Leder beskriver, at medarbejderne ma starte forfra med at planlagge det naste beseg og motivere hertil, men at
et nej respekteres. | bedemmelsen vaegtes ligeledes, at medarbejderne beskriver at de har en anerkendende tilgang til beboerne, som indebzaerer at
man tager afsaet i beboernes ensker og arbejder ud fra de ideer de har. Medarbejderne beskriver at stemmefering og toneleje er vigtigt i at arbejde
anerkendende med beboerne. | bedemmelsen indgar derudover, at medarbejderne beskriver, at der er en beboer som har nogle personlige
praeferencer til tejvalg og stil, hvilket respekteres i tilbuddet, samt at man har inddraget en seksualvejleder i forbindelse med beboeres seksualitet
og skabt mulighed for beseg af en prostitueret til en anden beboer som har ensket dette. | bedemmelsen vagtes desuden, at falgende fremgar i en
af de fremsendte indsatsplaner: "Metode er siden skiftet over til at ggre det til en positiv oplevelse for X at mede op pa AC (aktivitetscentret), og
ikke palaegge/presse x til at tage del i aktiviteten”. Det indgar endvidere i bedemmelsen, at socialtilsynet under fremvisning pa tilbuddet far vist en
ugetavle | aktivitetscentret, hvor de enkelte beboere via billeder og piktogrammer kan se hvilke aktiviteter der er planlagt hvornar.
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Indikator 4.b

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.b

Indikatoren bedemmes opfyldti hej grad. | bedemmelsen vaegtes, at leder beskriver at beboerne har retten til at sige nej. Eksempelvis navnes at
hvis beboerne ikke ensker at ga i seng pa et bestemt tidspunkt har de retten til at blive oppe og at man organisatorisk ma indrette sig herefter ved
eksempelvis at @ndre | personalets madetider. Det indgar endvidere i bedemmelsen, at der for langt de fleste af beboerne er personligt og/eller
skonomisk vaergemal og at leder beskriver, at der er balance i forhold til hvem der bestemmer hvad i forhold til den enkelte beboer. Dette pa trods
af at man oplever udfordringer i enkelte konkrete tilflde. Eksempelvis navnes en beboer med sukkersyge hvor en pararende har enske om at
tilbuddet skal forvalte medicineringen. Dette ma tilbuddet dog ikke rent lovmaessigt, hvorfor man seger at indhente samtykke fra beboeren, sa
man kan indg3 et tettere samarbejde med den parerende omkring beboerens sygdom. Det vaegtes derudover | bedemmelsen, at medarbejderne
beskriver, at man som beboer har indflydelse pa ledsagerture, fester og planlagning af egen fadselsdag, samt at man seger at understette den
enkelte beboers behov s& vidt muligt, sa lz2nge det ikke modstrider medarbejderes ergonomiske arbejdsmilje. Medarbejderne beskriver ogsa, at
man ikke nadvendigvis behaver at spise den mad der serveres fra tilbuddet, men at den enkelte beboer eksempelvis kan bestille en pizza hvis det
onskes og beboeren selv betaler. Endvidere beskriver medarbejderne, at der er en beboer som nogle gange ikke ansker at tage bad.
Medarbejderne sperger til det hver dag, men accepterer hvis beboeren ikke @nsker det. | bedemmelsen indgar endvidere, at der i de fremsendte
daghbogsnotater for en af beboerne fremgar, at beboerne bliver madt i, at sige fra og til i forhold til hvem de ensker beseg af. Det indgar endvidere i
bedemmelsen, at det i et fremsendt referat fra et teammade fremgar at morgenmad til enkelte beboere tager afszti deres individuelle ensker
hertil. Slutteligt vaegtes i bedemmelsen, at leder beskriver at man péa Skovvang holder husmeder, hvor beboerne bliver set og hert og har mulighed
for at give deres mening i forhold til forskellige forhold pa tilbuddet, som eksempelvis ferier, begivenheder eller indkeb af inventar. Dette gar man
endnu ikke pa Kervang, men man taler om muligheden for at indfere det.

Kriterium 5

Bedemmelse af kriterium

Det er sodialtilsynets vurdering, at tilbuddet understatter borgernes medinddragelse og indflydelse pa eget liv og hverdagen i tilbuddet igennem en
anerkendende tilgang og fokus pa den enkelte borgers trivsel.

Det vurderes, at tilbuddet under hensyn til malgruppens forudsatninger sikrer, at borgerne bliver set, hart og anerkendt, hvor der tages
individuelle hensyn til hver enkelt borger og hvor der er fokus pa at tilgodese alle borgere.

Det er sodialtilsynets vurdering, at medarbejderne har fokus pa at tilbyde varierede aktiviteter, der kan stimulere den enkelte borgers trivsel og
livskvalitet. Det vurderes, at ledelse og medarbejdere har szrlig fokus pa de borgere, der ikke er i optimal trivsel f.eks. i forhold til
Coronarestriktioner pa tilbuddet ved at sikre en struktureret hverdag og aktiviteter.

Det observeres under tilsynsbesaget, af der lugtede af reg i fallesrummeti en af grupperne pa afdeling Keervang. Reglugten kom fra en af
borgernes lgjligheder, hvor der var installeret luftrensere. Ledelsen har opmaerksomhed pa problematikken.

Nogle borgere er visiteret til individuelle ledsagertimer som varetages af udefrakommende personale. Timerne kan anvendes til indkeb, beseg hos
parerende, kirkegarden, hyggeture, 1:1 ture med ledsager eller biograftur. Ledelsen og medarbejderne oplyser, at tilbuddets medarbejdere
ligeledes har mulighed for at tilbyde borgerne individuel ledsagelse udenfor tilbuddet.

En parerende i pararenderadet giver udtryk for, at borgerne efter hans vurdering ikke modtager den individuelle ledsagelse, som borgeren har
behov for, uanset om borgeren ikke selv er i stand til at fremsaette behovet eller gnsket.
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Indikator 5.a

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.a
Indikatoren bedemmes i hej grad at vaere opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at

X parerende til en borger, der har boet pa Kaervang i 6 ar, kan kun sige, at denne har positive oplevelser af beseg der. Omgangstonen er altid
positiv og interesseret, der er god ping pong mellem personale og beboere. Borgeren har haft positiv trivsel der. Det kan naturligvis altid blive
bedre hvis ikke gkonomien er et emne.

Y parerende udtaler, at denne har det fint med at komme pa Skovvang. Som parerende er der en fornuftig dialog med de ansatte ligeledes med
ledelsen pa Skovvang/Kaervang. Pararende fornemmer, at der er en god tone mellem de ansatte og borgerne. Borgeren nyder at komme uden for
Skovvang med hjzelper, der er tilknyttet f.eks. koncerter - musikarrangementer m.v. Borgeren knytter sig meget til paedagogerne pa Skovvang. | det
store hele mener parerende, at borgeren trives pa stedet. Det er vigtigt, at der er personale nok pa tilbuddet sdledes, at beboerne kan komme uden
for lgjligheden engang i mellem.

Z parerende til en borger pa Kaervang er bekymret for borgerens trivsel og udvikling. Borgeren har det ikke godt og giver udtryk for gerne at vil
vak fra tilbuddet. Borgeren fortzeller til parerende, at pa en skala fra 1 til 10 mht. trivsel, hvor 10 er godt, er borgerens trivsel pa 1. Borgeren
fortzeller til parerende, at det er svaert at sige sin mening, da denne oplever der kan komme konsekvenser. F.eks. gnsker borgeren, at der nogle
gange var mulighed for at fa "almindelig” mad med ked, sovs og kartofler, som er svaert at sige til medarbejderne.

Ledelsen oplyser, at borgerne trives i tilbuddet med de udfordringer de har. De oplever, at der sker fremskridt og udvikling. Det har vaeret svart
for nogle borgere mht. Corona restriktioner med begraensninger, deres faerden udenfor tilbuddet og bekymringer. Mange falger med i nyhederne,
som skaber bekymringer og spergsmal. Der er gennemfert aktiviteter og traditioner, efter det der har vaeret muligt. Der er afholdt familie og
ven/veninde fest opdelt i grupper, samt teaterforestilling og musik. Der har vaeret Corona smitte pa en afdeling.

Aktivitetstilbuddet er flyttet ud pa enhederne, hvor der er etableret individuelle aktiviteter og udendersarbejde. Tre borgere har bibeholdt deres
dagtilbud udenfor tilbuddet. Der har ligeledes vaeret mulighed for at tage en tur i sommerhus, for at lave aktiviteter der.

Det oplyses, at borgernes brug af sociale medier er begraenset. En borger anvender mailsystemet til at kommunikere med ledelsen omkring
frustrationer. Der er en IT faglig medarbejder, der har fokus p3 at laere borgerne brug af sociale medier. Enkelte borgere benytter internettet og er
optaget af computerspil. Der er en opmaerksomhed og samtaler med borgerne om brug af sociale medier. Medarbejderne oplyser, at nogle af
borgerne er aktive pa sociale medier med Messenger og videoopkald. Medarbejderne har opmaerksomhed ift. en borger og taler med borgeren om
eventuelle henvendelser fra personer, som borgeren ikke kender.

Ledelsen oplyser, at nogle horgere er visiteret til individuelle ledsagertimer. Der sker opfelgning fra tilouddets side mht. anvendelse af
ledsagertimerne. F.eks. skal tilbuddet have besked, hvis ledsager melder afbud. Ledelsen oplever, at myndighed har en szrlig opmaerksomhed i
forhold til relevansen og bevillig af ledsagertimer, til de enkelte borgere. Der kan bevilges 4 timer om méaneden til borgere i Norddjurs Kommune.
Det oplyses desuden, at det er muligt at tilbyde borgerne individuel ledsagelse fra tilbuddets side.

Ledelsen oplyser endvidere, at der pa tilbuddet tilbydes madordning fra falles kekken. Borgerne tilbydes anden aftensmad, hvis de ensker dette.
Borgerne har mulighed for at f3 mad andre steder fra, hvis de ikke @nsker at benytte den madordning, der er etableret pa tilbuddet.

Medarbejderne fra Kaervang oplyser, at borgerne overordnet trives. Der har vaeret udfordringer mht. til at takle Corona. Medarbejderne har
forklaret og skabt forstaelse for den anderledes hverdag og manglende beseg af familie og venner. Aktivitetstilbuddet er flyttet til enhederne, hvor
hverdagen har vaeret struktureret. Der har vaeret ture ud af huset, besag af tryllekunstner, sang og musik, fastelavnsfest og bal i balhytten.
Medarbejdere fra Skovvang oplyser, at borgerne er i trivsel. De er szrligt opmaerksomme pa borgernes trivsel og sikrer en ekstra indsats ved
mistrivsel. F.eks. har en borger angstproblematik, hvor medarbejderne har skabt struktur for borgeren og modtaget sparring fra padagogisk
koordinator, for at optimerer indsatsen. En borger har vaeret szerlig pavirket at Corona, men er begyndt at blomstre op igen. Det har varet
vanskeligt at forsta, at dagligdagen er anderledes. Efter smitteudbrud er der igen etableret fallesspisning og aktiviteter i fallesrummet.
Aktivitetstilbuddet er flyttet til enhederne og de forseger at lave de samme aktiviteter. En borger venter pa at komme pa hgjskole.

Socialtilsynet har modtaget 25 besvarelser pa spergeskema, som borgerne har udfyldt. 11 borgere fra Skovvang og 14 borgere fra Kaervang.

Ved spargsmalet: "Er der noget som du syntes der skal vaere anderledes?” har 11 borgere givet udtryk for, at de ensker ndringer i maden/kosten.
En borger skriver | kommentar feltet: "Jeg vil have bedre mad og mere mad. Jeg er sulten og far ikke nok mad hver dag.”

Ved spergsmalet: "Kan i beslutte ting der er vigtige for jer pa husmeder/beboermeder?’ har borgerne fra Skowwang besvaret, at de bliver hert og
bliver spurgt om de vil deltage i f.eks. fodselsdage og festivaller. Borgere fra Kaervang har besvaret: 5 med en glad smiley, 3 med en neutral smiley
0g 4 med en sur smiley.
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Indikator 5.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hej grad. | bedemmelsen indgar, at det ifelge den fremsendte opfelgningsplan fremgar at der pr. 1/6 2017
er ansat en sundhedskonsulent der har som opgave at opkvalificere medarbejdernes kompetencer indenfor det sundhedsfaglige omrade. |
bedemmelsen indgar ligeledes at leder oplyser, at man pa baggrund af dette har ivaerksat udvidet sundhedscheck for beboerne i forbindelse med
deres fadselsdage og at man aktuelt er i faerd med at udrede alle beboerne i forhold til medicin og justere s& de modtager den korrekte medicin.
Dette understattes af en fremsendt lagefaglig vurdering, hvor der fremgéar en anbefaling vedr. udfasning af medicin i forhold til en konkret beboer.
Detindgar endvidere i bedemmelsen, at leder oplyser at det sundhedsfaglige tiltag har medfert at personalet er opdaterede i forhold til sundhed
og medicin til den enkelte beboer, men ogsa i forhold til at samarbejde med parerende omkring sundhed for beboerne. | forlaengelse af dette, er
tilbuddet blevet bedre til at dokumentere de sundhedsfaglige tiltag og arbejder med at adskille det sundhedsfaglige dokumentationssystem fra det
socialfaglige/paedagogiske. Det indgar ligeledes i bedemmelsen, at medarbejderne oplyser at de hjzlper beboerne med at komme til tandlzge,
samt at der kommer en fysioterapeut og en fodterapeut i tilbuddet. Medarbejderne fortzeller, at de kontakter Izge efter behov, men ogsé har
kontakt med lzge i forbindelse med mere langvarige forleb.

Indikator 5.c

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.c

Indikatoren bedemmes opfyldti hej grad. Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at der i de fremsendte indsatsplaner fremgar mal og delmal i
forhold til motion, kost og sundhed og der er beskrevet individuelt relevante metoder til opfyldelsen af malene. Eksempelvis er der for en af
beboerne fokus p&, at denne skal holde sig s& sund som muligt, hvilket i det konkrete arbejde med beboeren betyder at vedkommende ikke spiser
for store portioner, samt at beboeren motiveres til at bevage sig, herunder deltager i svemning, ridning, gature, cykelture, kondicykel samt
gulvgymnastik. For en anden beboer indgar der to ugentlige gange fysioterapi, paedagogisk massage samt social motorik i dennes indsatsplan. |
bedemmelsen vaegtes ogsa at leder beskriver, at der i forhold til rygning tilbydes at opbevare cigaretter for beboerne og at man gér i dialog med
dem om at administrere og begraense det, men at cigaretter udleveres nar beboeren @nsker det. Det indgar ligeledes i bedemmelsen, at en beboer
som socialtilsynet har talt med, giver udtryk for at aktivt at deltage i forskellige fysiske aktiviteter, som svemning, ridning og gulvgymnastik. Det
indgéar endvidere i bedemmelsen at sodialtilsynet under fremvisning observerede, hvordan beboerne modtog massage i det indrettede
massagerum. Det er indtrykket at der i massagen er taget hejde for den enkelte borgers funktionsniveau idet nogle er liggende - andre siddende -
under udferelsen af massagen. | bedemmelsen indgar derudover, at @rsteds aktivitetscenter tilbyder aktiviteter, som bade giver mulighed for
forskellige former for fysisk udfoldelse, men ogsa aktiviteter og indsatser der giver mulighed for socialt fallesskab og mental afslapning for den
enkelte. Slutteligt vagtes | bedemmelsen, at medarbejderne giver udtryk for generelt at fele sig kladt pa i forhold fil viden omkring beboernes
fysiske og mentale sundhed, men at man specifikt i forhold til demens mangler viden. Medarbejderne fortzller, at der kommer en
demenskonsulent pa tilbuddet i 2019 for at opdatere medarbejdernes viden om demens.

Kriterium 6

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger magtanvendelser igennem en anerkendende og struktureret tilgang, neuropadagogik, Gentle
Teaching og low arousal. Medarbejderne deltager i e-learning kursus omkring lovgivningen vedrarende magtanvendelser og udviklingshammede.
Derudover vurderes tilbuddets medarbejdere at anvende en tilgang, hvor hver borger medes med hensyn til deres individuelle behov for struktur
og forudsigelighed.

Der er i vurderingen medtaget, at ledelsen pa tilbuddet har en opmaerksomhed p&, at der fremadrettet kommer ensartethed mht. hjemmel i
indberetninger af magtanvendelser og at Socialstyrelsens skemaer anvendes.
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Indikator 6.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a

Indikatoren bedemmes i meget hej grad at vaere opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at savel ledelsen som medarbejderne oplyser, at deres forstielse og kendskab til borgerne er medvirkende til
at forebygge magtanvendelser. Det oplyses, at der udarbejdes stressprofiler og neuroscreeninger pa borgerne. Endvidere er arbejdsbeskrivelserne i
degnrytmeplanerne medvirkende til, at medarbejderne er pa forkant og skaber forstaelse for den enkelte borgers adfzerd.

Ledelsen giver eksempel med en borger, der tidligere har haft voldsom adfzerd, hvor det er afgerende, at borgeren medes med anerkendelse, og at
borgeren ikke foler sig nedgjort. Nar alle forholdsregler og planer folges, oplever borgeren sig vaerdsat og der forekommer ikke vold.
Medarbejderne fortller om en borger, som kan vare udadreagerende overfor de andre borgere, som kan ske ved, at der er mange mennesker il
stede og borgerens arousal stiger. Der er opbygget faste strukturer omkring borgeren, for at vaere pa forkant og forebygge, at der ikke sker
voldsom adfaerd.

Medarbejderne fortzller desuden om en borger, der har saerlig svaert ved skift. De har segt sparring til brug af Gentle Teaching, sa der f.eks. laves
konkrete aftaler i forbindelse med tilbagevenden til tilouddet, turer med ledersager og faste tidspunkter for hjemkomst.

Indikator 6.b

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 6.b
Indikatoren bedemmes i middel grad at vaere opfyldt

Der er i bedemmelsen Iagt vagt pa, at socialtilsynet har modtaget 14 indberetningen for magtanvendelse siden sidste tilsynsbeseg. Betingelserne
er opfyldt, men det fremgér, at der er i nogle indberetninger, er tvivl om, hvilken hjemmel der skal angives. F.eks. en borger der river anden borger
i haret, slar ud og spytter, hvor der er angivet bade materiel skade og personskade. Andet eksempel er indberettet som nadvaerge uden
lederkommentar. Endvidere fremgar det, at et Care-link personale har deltaget i en magtanvendelse, hvor det ikke fremgar af indberetningen, at
det fastansatte personale har tilkendegivet, at betingelserne er opfyldt.

Ledelsen oplyser, at regler om magtanvendelse bliver gennemgéaet igennem e-learning kursus, hvor der ogsa indgar emne omkring forebyggelse.
Alle medarbejdere deltager i kurset.

Ledelsen oplyser, at det er aftalt med juristerne i forvaltningen, at skemaer til indberetning i Nexus bliver opdateret.

Medarbejderne oplyser, at der er faste procedurer for handtering af magtanvendelser. De har alle gennemgéaet e-learning kursus ift.
magtanvendelser. De oplyser, at det er tydeligt mht. til indberetningsskemaer, den efterfelgende debat og opfelgning savel med ledelse, kollegaer
som med borgerne.
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Kriterium 7

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger vold og overgreb i et bredt perspektiv. Dette begrundes ud fra, at tilbuddet registrerer vold og
trusler mellem borgere, fra borger til medarbejder og eventuelt ogsa fra medarbejder til borger. Det vurderes ogs3, at tilbuddet handterer og falger
op pa de registreringer, som indberettes. Sodialtilsynet vurderer, at den handtering og opfelgning, som tilsynskonsulenterne overvarede under
personalemadet, var fyldestgarende, idet den var lzererig for medarbejderne og havde et fremadrettet sigte, sa en lignende situation kan undgas.
Det vurderes, at tilbuddet paedagogisk arbejder ud fra en ikke-konfronterende tilgang, og tilbuddets ledelse og medarbejdere er opmaerksomme pa
den enkelte borgers trivsel samt borgernes indbyrdes relationer og samvaer.

Socialtilsynet vurderer ogs3, at tilbuddet er kreative i forhold il at tilgodese den enkelte borger samt borgerne i det omkringliggende faellesskab.
Tilbuddet giver et eksempel pa, hvordan de har @get en borgers trivsel samt de @vrige borgeres trivsel ved at flytte borgeren til en anden lgjlighed,
hvor vedkommende kan blive skaermet i det omfang borgeren har brug for samt ikke mindst, at evrige borgere kan fole sig trygge, da de ikke
lzzngere behever at vaere bange for borgeren.

Socialtilsynet vurderer ogs3, at ledelsen har bevagenhed overfor de borgere, der skal medes pa bestemte mader og som skal hjzlpes i samvaeret
med andre borgere. Det er medarbejderne, der skal arbejde pa forkant, sa der ikke opstar situationer, hvor en borger reagerer uhensigtsmasssigt
med eventuelle slag, fordi den pagaldende borger kommer i affekt. Det indgar i vurderingen, at tilbuddet i et konkret tilfelde, med en beboer der
skaber utryghed, har ivaerksat relevante foranstaltninger for at skaerme andre borgere og forebygge mulige konflikter og voldsomme handelser.

I vurderingen indgar derudover, at tilbuddet har fokus pa borgernes seksualitet og tilbuddet har ivaerksat seksualvejledning, hvor der aktuelter 15
borgere der deltager. Det vurderes samtidigt, at tilbuddet er opmasrksomme pa borgernes integritet og om deres graenser overskrides.

Indikator 7.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hej grad.

Ved bedemmelsen laegges vaegt pa, at leder har sendt en opgerelse af registreringer vedrerende vold og overgreb i perioden 15. august til 13.
marts 2020. Der er falgende registreringer: Keervang: 37 haendelser og Skovvang: 34 haendelser. Adspurgt om registreringer udtaler ledelsen, at
det gar rigtig godt. Registreringer er blevet minimeret og ledelsen oplever, at medarbejderne registrerer det, som skal registreres. Ledelsen oplyser
0gsé, at medarbejderne forebygger, at der sker noget borgere og borgere imellem, og ledelsen italesaetter, at medarbejderne dokumenterer, hvis
der opstar episoder mellem borgerne, der har karakter af vold og/eller overgreb. Det bekraftes ogsa, at medarbejderne eller ledelsen falger op
sammen med de implicerede borgere. Parerende bliver ligeledes informeret, hvis borgeren indvilger | det, og ledelsen udtaler ogsa, at parerende
kontaktes ved de borgere, der bliver forurettet.

Ledelsen fortzller om en borger, der har faet en "livline" i form af at sende mails til ledelsen om det, der gar borgeren pa, og dette tiltag har
bevirket, at det er et andehul for borgeren, som forebygger uhensigtsmasssige handelser.

Derudover fortzller ledelsen, at de har stillet en skaarmvaeg op i fzllesrummet, som har haft den positive effekt, at den har minimeret
konfliktniveauet.

Det vagtes, at der pa personalemedet udtales om forebyggende strategier, der skal anvendes overfor borgerne. Dette for at der ikke opstar
unedige konfliktsituationer, som tilbuddet har erfaring for kan forebygges. Det beskrives ogs3, at der er nogle strategier for nogle borgere, som er
vaesentlige som medarbejdere at vaere velinformeret omkring.

Ledelsen udtaler, at der laves risikovurderinger pa alle borgere. Der arbejdes med at kvalificere arbejdet omkring risikovurderinger. Socialtilsynet
har faet udleveret materiale, som er gennemgéet med medarbejderne, der er Arbejdstilsynets definitioner af vold, som tilbuddet opererer ud fra.
Det fremgéar ogsa, at 4 medarbejdere er blevet efteruddannet i Low arousel og pa personalemadet fremgik, at 2 medarbejdere skal uddannes i den
videreudviklede metode LA2. Derudover er medarbejderne blevet opkvalificeret | n2nsom nedvaerge.
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Organisation og ledelse

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen ved Omrade @rsted har relevante ledelsesmasssige og organisatoriske kompetencer. Endvidere har ledelsen
faglig viden og indsigt samt praktisk erfaring med malgruppen. Ledelsen og medarbejderne har et teet samarbejde med hensyn til at sikre den
paedagogiske indsats og borgernes trivsel. Ledelsen fungerer som kompetent faglig sparringspartner for medarbejderne, hvor de er tilgaengelige og
synlige i det daglige arbejde.

Det vurderes, at ledelsen pa tilbuddet sikrer, at borgerne mader en faglig kompetent medarbejdergruppe, der yder den individuelle hjzlp og stette,
som de enkelte borgere har behov for. Ledelsen prioriterer faglig supervision til medarbejderne, der er rettet mod udvikling af medarbejdernes
kompetencer.

Desuden vurderer socialtilsynet, at lederen varetager den daglige drift kompetent og organiseringen understetter, at borgerne pa tilbuddet har
tilstraekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.

Personalegennemstremningen blandt tilbuddets medarbejdere er stabilt og sygefravaeret er ikke hagjere end pa sammenlignelige tilbud.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,4

Kriterium 8

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en ledelse, der har formelle uddannelsesmasssige, strategiske og organisatoriske kompetencer i forhold il
at lede tilbuddet. Socialtilsynet vurderer desuden, at afdelingsledere og aftaleholder fremstar som en samlet ledelse, der formar at sztte en tydelig
padagogisk og sundhedsfaglig retning og udvikling af tilbuddet. Det vurderes, at ledelsen har et sarligt fokus pa at hejne kompetencer og styrke
fagligheden i medarbejdergruppen med igangvaerende kompetenceforlab og fremtidige planer. Ledelsen har derudover fokus pa at optimere og
udvikle kvaliteten af dokumentationsarbejdet omkring borgernes indsatsmal.

Desuden indgar det i vurderingen, at medarbejderne oplever en ledelse, der samarbejder med medarbejderne om at udvikle fagligheden pa
tilbuddet og inddrager savel borgere som parerende.

Parerende oplever, at ledelsen pa tilouddet er velfungerende og har fokus pa at tilgodese borgernes individuelle behov. Derudover oplever
parerende det positivt, at tilbuddets ledelse har faet uddannet en parerendevejleder til stor glaede for de parerende.

Indikator 8.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a
Indikatoren bedemmes i meget hej grad at vaere opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at tilbuddet har en tvarfaglig sammensat ledelse, der kan sikre den padagogiske og sundhedsfaglige vinkel.
Ledelsen bestar af aftaleholder, der har en grunduddannelse som padagog, en afdelingsleder, der har en grunduddannelse som sygeplejerske
samt en afdelingsleder, der har grunduddannelse som paedagog, og at alle har en lederuddannelse. Der er tydelighed i, hvilke opgaver de hver isar
varetager, som tager udgangspunkt i deres faglige kompetencer. Det oplyses, at tilbuddet fortsat er i en omstillingsproces, hvor ledelsesopgaverne
bliver prioriteret. Ledelsen har borgernes trivsel som ferste prioritet og sikrer fagligheden pa afdelingerne igennem tilstedevarelse af ledelse og
medarbejdernes faglige udvikling.

Medarbejderne pa sdvel Kervang som Skovvang oplyser, at der pa tilbuddet er en velfungerende ledelse. Der er tydelighed i, hvilke
ansvarsomrader lederne har, de er kompetente og tilgaengelige, hvor medarbejderne har kendskab til, hvem de kan sage hjzlp ved. Desuden er
der pa tilbuddet en faglig koordinator, som bl.a. er medvirkende til at understatte dokumentationsarbejdet. Ledelsen har szerlig fokus pa vardier |
arbejdet og det er altid borgerne der er i centrum, hvor ordentlighed og tillid er negleord. Ledelsen viser vejen i arbejdet bl.a. ved at
medarbejderne skal arbejde ud fra det faktuelle, og vaere zrlige om, hvordan borgerne har det. Det skal vaere faktuelt og ikke noget de syntes eller
gaetter dem fil. Ledelsen har ligeledes fokus p& medarbejdernes faglige udvikling og etablerer relevante uddannelser og kurser. Der er udarbejdet
kompetenceskemaer og en videnshank, s medarbejderne kan traekke pa hinandens kompetencer.

Parerende oplyser, at aftaleholder er venlig, kompetent, retfaerdig og meget imedekommen overfor bade borgerne, personalet og de parerende.
Nuvarende ledelse har rettet op pa vagtplaner, sa vagtplaner nu tilgodeser borgernes behov, at personalet primaert er sammen med borgerne, og
at der er megen fokus pa sundhedsdelen herunder medicinhandtering. Nuvarende ledelse har faet uddannet en parerendevejleder til stor glade
for de pargrende.
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Indikator 8.b

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.b
Indikatoren bedemmes i hej grad at vaere opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at ledelsen oplyser, at den eksterne supervisor som varetager den neuropaedagogiske supervision nu er blevet
fastansat. Det er supervision i praksisnare problemstillinger og relevant i forhold til implementering af neuropaedagogikken. Der er endvidere en
koordinator ansat til dokumentationsdelen. Derudover benytter tilbuddet psykologer fra arbejdsmiljecentret og eksterne supervisor til ledelsen.
Der er mulighed for at sege sparring ved uddannet seksualvejleder, sundhedsfaglige konsulenter og VISO.

Medarbejdere fra Skovvang oplyser, at den eksterne supervisor, der tidligere blev anvendt, nu er fastansat i tilbuddet som neuropaedagogisk
konsulent. Der er mulighed for daglig sparring ved kollegaer og ledelsen samt sparringsmuligheder igennem VISO-forlgh. Der er ikke overlap nar
medarbejderne meder, men der er strukturskemaer, hvor alle opgaverne omkring borgerne er beskrevet. Derudover er der altid mulighed for at
onske ekstern supervision.

Medarbejderne fra Kaervang oplyser, at der er etableret faglig supervision med intern neuropaedagog. Derudover samarbejdes med VISO og
erhvervspsykologer. Der er mulighed for sparring ved kollegaer og ledelsen f.eks. hver aften kl. 19 mades medarbejdere til falles sparring. Der er
udarbejdet et skema til overlap, hvor der er en tovholder i alle vagtlag, der har ansvar for at udfylde overlapsskemaer, som bl.a. er med til at huske
aftaler for borgerne.

Kriterium 9

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets drift varetages kompetent. Det er vurderingen, at ledelsen kontinuerligt udvikler og ivaerksaetter relevante
tiltag pa tilbuddet i forhold til kvalitetsleft af opgavelssningen. Ledelsen har fokus pa at fastholde en kompetent og fagligt bred medarbejdergruppe
for at sikre kvaliteten i tilbuddet, hvor medarbejderne bliver opkvalificeret indenfor bade det paedagogiske og sundhedsfaglige omrader.
Personalegennemstrem og sygefravaer er blevet mindre og ledelsen har ivaerksat en raekke tiltag, der sikrer borgerne kontinuitet og stabilitet |
hverdagen, f.eks. at der for alle borgere udarbejdet degnrytmeplaner, der indeholder detaljerede og praecise beskrivelser af opgaverne omkring
borgerne. Degnrytmeplanerne er med til at ensarte den faglige tilgang samt skabe forudsigelighed, tryghed og udvikling for borgerne. Endvidere
skaber det sikkerhed for borgerne, at medarbejderne arbejder pa tvaers af bo- og aktivitetstilbuddet.

Detindgar samtidig i vurderingen, at enkelte parerende oplever, at der mangler kontinuitet i den personlige pleje og at der ofte mangler
kommunikation mellem medarbejderne.
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Indikator 9.a

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a
Indikatoren bedemmes i hej grad at vaere opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at det igennem tilsendte dokumentation fremgar, at der pa tilbuddet er ansat en medarbejdergruppe med
forskellige kompetencer (se indikator 10a).

Savel ledelsen som medarbejderne oplyser, at der for alle borgere er udarbejdet degnrytmeplaner, som indeholder detaljerede beskrivelser af,
hvad der er medarbejdernes opgaver omkring hver enkelt borger.

Ledelsen oplyser, at der pa Kaervang er minimum 4-5 medarbejder i hvert vagtlag og pa Skovvang er der minimum 4 medarbejdere i hvert vagtlag.
Der er to vagne nattevagter, som har mulighed for at hjaelpe hinanden pa tvaers af bo-enhederne. Tilbuddet anvender Care link ved vikardakning.
Der har under Corona vaeret faste vikarer tilknyttet, for at mindske smitterisikoen.

Medarbejderne pa Skovvang oplyser, at de er blevet flere medarbejdere pa arbejde og der er overensstemmelse mellem opgaver og antal
medarbejdere, hvor de er 4-5 medarbejdere | hver vagt. Medarbejderne arbejder sdvel i botilbuddet som i aktivitetscentret. Ved behov for vikar
kontaktes Carelink, men det er sjzldent. Det oplyses, at de arbejder i teams som fungerer godt med en klar opgavefordeling ift. borgerne.

Medarbejderne pa Kaervang oplyser, at de er mellem 4-5 medarbejdere i hver vagt, 0gsa i weekender. Der er mulighed for akfiviteter ud af huset
sammen med borgerne og mulighed for alenetid sammen med de enkelte borgere f.eks. familiebeseg eller tur pa kirkegarden. Ved behov for
vikardaekning benyttes Care link, men det er sjeeldent, da de daekker hinanden ind ved fravaer. Det er ca. en gang om maneden, der bruges vikar fra
Care link.

Detindgar i bedemmelsen, at X pargrende udtaler, at det opleves ofte, at der ikke er fast personale pa Skovvang, samt det personale der er, ofte
findes pa kontoret bag en lukket dar. Savner synligt personale pa gangen. Omgangstonen opleves ok. Personale og beboere / personale/
personale. Det er for det meste en god og positiv oplevelse ved at komme uanmeldt pa tilbuddet. Desvarre er der nogle ting, som parerende ikke
finder acceptabelt. En oplevelse er, at der mangler kontinuitet i den personlige pleje, da den pargrende ofte ser manglende bleskift nar denne
kommer pa beseg. En ble som er drivende vad, tej der kan vrides af urin og affering. Tit og ofte er der koldt i lgjligheden. Det er desvaerre blevet en
rutine for den parerende at se efter dette, da denne finder det uacceptabelt. Om dette skyldes manglende personale, er uvist. Parerende oplever
ofte, at der er manglende kommunikation medarbejderne imellem. Bl.a. ledsager som giver besked til personalet og beboer er ikke faerdig fordi
beskeden ikke er givet videre til rette vedkommende. Informationen stopper ved det personale som har modtaget beskeden. Det gar ud over
beboeren og de parerende oplever usikkerhed pa om en vigtig information gar tabt. Den parerende oplever, at der pa afdeling Skovvang findes
meget udskiftning i personalegruppen. Der er mange vikarer og ufaglarte som varetager opgaver hvilket er utrygt som parerende. Hvis der er
spergsmal til personalet, kan ingen tage stilling til tingende og informationerne gar ikke til de rette. Stedet baerer tydeligt praeg af manglende/ eller
ikke udviklende uddannelse.

Y parerende til borger pa Skovvang oplever, at der kommer rigtig mange forskellige personer, hvilket har en negativ indflydelse pa det psykiske
plan for borgeren. Parerende oplever beboeren putter sig bag armen for at fortzlle, at nu er det nok med flere ansigter. Beboeren gar ind i sig selv,
da der ikke kan rummes mere.

Z parerende til borger pa Karvang vil gerne udtrykke, at de har et glimrende samarbejde med savel ledelse som personale pa Kaervang. De bliver
altid modtaget med et smil, og det er rart og trygt at komme der. Der er opbygget team omkring borgeren, og de oplever i det daglige et nart og
teet samarbejde, der kommer borgeren til gode. Borgeren har brug for tryghed og kontinuitet. Det vigtigste for parerende er, at der altid er kendte
personaler omkring borgeren. Vagtplanerne er andret, sa der altid er kendte personer omkring borgeren. Personalet er kompetent, men nye
personaler giver altid andret balance. Ros til ledelsen, der har foranstaltet VISO afklaring for borgeren.

Indikator 9.b

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.b
Indikatoren bedemmes i hej grad at vaere opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at ledelsen oplyser, at det er stabilt mht. personalegennemstrem. Det fremgar af tilsendte materiale, at der
indenfor det sidste r er syv medarbejdere der er fratradt og der er tiltrddt ni nye medarbejdere (se indikator 10a)

Medarbejderne oplyser, at der er kommet mere ro mht. personalegennemstrem. Der er enkelte kollegaer, der allerede er stoppet i provetiden og
nogle er blevet flyttet til anden afdeling.
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Indikator 9.c

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Indikatoren bedemmes i meget hej grad at vaere opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at ledelsen oplyser, at sygefravaeret er stabilt. Det er oplyst, at der indenfor det sidste ar har varet et
gennemsnitlig sygefravaer pa 6,27 %.

Medarbejderne oplever, at sygefravaret er blevet mindre indenfor det sidste ar. Det sygefravaer der forekommer, har ikke indvirkning pa
hverdagen, da medarbejderne laver omrokeringer og indkalder ekstra personale.
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E Kompetencer

Vurdering af tema

Det er sodialtilsynets vurdering, at medarbejderne ved Omréde @rsted besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og
tilbuddets metoder og tilgange. | vurderingen er der lagt vagt pa, at tilbuddet har en faglig bred sammensat medarbejdergruppe med bade
formelle paedagogfaglige uddannelser og andre relevante sundhedsfaglige uddannelser. Medarbejderne har erfaring med malgruppen og et
indgaende kendskab til borgerne og deres forskelligartede behov, hvilket har positiv betydning for relationer mellem borgere og medarbejdere.

Det er vurderingen, at der pa tilbuddet er fokus pa at opkvalificere medarbejdergruppens kompetencer gennem aktuelle efteruddannelsesforleb,
som tager afszti borgernes udfordringer og funktionsniveau. Hverdagen tilrettelaegges, sa de enkelte borgeres trivsel @ges og borgerne stottes i
forhold til at leve et s3 selvstaendigt liv som muligt. Sodialtilsynet vurderer, at der generelt ydes en god, sammenhangende og malrettet indsats i
hverdagen, hvor borgerne bliver madt positivt og anerkendende.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Kriterium 10

Bedemmelse af kriterium

Det er sodialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en faglig bred sammensat medarbejdergruppe, som besidder de nedvendige kompetencer der
tilgodeser malgruppen. Medarbejdergruppen bestar af padagoger, pdagogmedhjzelpere, social- og sundhedsassistenter, psykomotoriske
terapeuter, sygeplejerske og ergoterapeut.

Det vurderes endvidere, at medarbejderne har de nedvendige relationelle og personlige kompetencer i forhold til at arbejde med borgere, der har
forskellige behov for hjzelp og stotte.

Det er sodialtilsynets vurdering, at medarbejderne mader borgerne med respekt for den enkelte borgers problematik og forudsastninger. De
forholder sig til og handler i forhold til borgerne pa baggrund af faglige og efiske overvejelser.
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Indikator 10.a

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.a

Indikatoren bedemmes i hej grad at vaere opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at ledelsen oplyser, at de har prioriteret neuropadagogisk uddannelsesforleb og kursus i Low arousal for alle
medarbejdere. Der er et gnske om, at alle medarbejdere far de samme kompetencer. Nogle medarbejdere har vaeret pa autismepilotuddannelsen
og der arrangeres derudover enkelte kurser i autisme og ADHD, da der er brug for mere viden om stettesystemer. Kurset skal give bedre forstaelse
og mening i medarbejdergruppen mht. brug af systemer, billeder og piktogrammer.

Endvidere er der fra ledelsen side fokus pa informationer til medarbejderne omkring organisationen og de rammer, der er for arbejdet med
borgerne.

Medarbejderne oplyser, at der er en bred sammensatning af medarbejdere med bade padagoger, omsorgshjzlpere, social- sundhedsassistenter,
psykomotoriske terapeuter, sygeplejerske og ergoterapeut. Det oplyses, at der tilbydes efteruddannelser og kurser, men det kunne optimeres med
mere videndeling pa p-mederne, nar kollegaer har vaeret pa uddannelse eller kursus. De vil gerne fortzlle om deres kompetencer og fag, men det
er vanskeligt at na i dagligdagen. Der har desuden vaeret VISO forleb, som har givet inspiration og handlemuligheder omkring konkrete borgere.

Det oplyses, at der er opdaterede intromapper til nyansatte og der etableres mentorordning med ansvar for de nyansatte.

Ifalge tilsendt materiale fremgar det, at der pa Karvang er nyansat fire medarbejdere, der alle er uddannede paedagoger. P4 Skovvang er der ansat
ferm nye medarbejdere hvoraf to er uddannet padagoger, en er paedagogmedhjzlper og to er uddannede psykomotorisk terapeut.

X parerende til borger pa afdeling Skovvang fortzeller, at det nuvaerende personale er kompetente til deres funktion pa Skovvang. De mener, at
medarbejderne har de rette kompetencer til at imedekomme borgerens behov.

Y parerende mener, at personalet har de rigtige kompetencer, idet aftaleholder har gjort meget ud af at opgradere personalets kompetencer i hele
omréadet, herunder ogsa pa det sundhedsfaglige omrade, hvor der stilles store krav fra Styrelsen for Patientsikkerhed.
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Indikator 10.b

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.b
Indikatoren bedemmes i hej grad at vaere opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at ledelsen oplyser, at medarbejdernes tilgang til borgerne, med den made de meder dem p3, kan ses igennem
kommunikationen. Tilstedevzrelsen og statten til borgerne viser ogsa, at medarbejderne har de rette kompetencer samt, at der er blevet mere
tydelighed i den skriftlige del. Det er ogsa afgerende for trivsel for savel borgere som parerende, at der er et velfungerende parerendesamarbejde.
Under Corona har ledelsen vaeret szrlig opmaerksom mht. nyhedsbreve og information til parerende omkring restriktioner, test og resultater af
tests.

Medarbejderne fra Skovvang oplyser, at de er i proces mht. til at anvende forskellige udredningsvaerktejer, som er med til, at de arbejder ud fra
borgernes ressourcer og deres selvstandighed. De ser p4, hvad borgerne selv gerne vil mere af og deres muligheder. De arbejder med
arbejdsbeskrivelser og degnrytmeplaner, hvor der er beskrevet den struktur, som er vigtig for borgerne og ensartethed f.eks. ved hjzelp 1l
tandberstning. Arbejdsheskrivelserne anvendes i praksis og giver et overblik, ogsa for Care link personale og nyansatte. Medarbejderne oplyser, at
de er under forandring pa mange mader, hvor "plejer” ikke er der mere. Det er en udfordring, da de gerne vil det hele p4 en gang, men skal
acceptere, at de er i en proces som tager fid.

Medarbejderne fra Kaervang oplyser, de er szrlig opmaerksomme pa deres kommunikationsformer, kropssprog og mimik. De er opmarksomme
pa borgerne, nar de snakker med dem og ser, hvor de er og viser de er til stede. De anvender individuel visualisering til hver enkelt og strukturerer
deres hverdag, efter de enkelte borgeres behov for systemer.

Det fremgér af referat fra kontaktteammeade, at der bliver revideret i degnrytmeplaner f.eks. fra mede den 14-1-2021, hvor det praeciseres, at "zig
zag" plan skal udformes for dagsstruktur - sa ger borgeren, sa gar medarbejderne. Klokkeslzt er ikke det vigtigste, men razkkefelgen, nar de
begynder strukturen og vigtigst, at den bliver fuldt fra punkt til punkt.

Detindgar ligeledes | bedemmelsen, at det fremgar igennem tilsendte dagbogsnotater, at medarbejderne har en anerkendende tilgang til borgerne.
Dagligdagen beskrives med respekt og omsorg for de enkelte borgere. | et eksempel fremgar det, at en borger er pa tur med en medarbejder, hvor
der opstar en uoverensstemmelse mellem borgeren og dennes kaereste, igennem en telefonsamtale. Medarbejderen beskriver i dagbogsnotatet,
hvordan borgeren bliver stettet og guidet til at forsta uoverensstemmelsen og til at kunne sige fra i situationen.

X parerende til en borger pa Skovvang fortzller, at borgeren har det godt og medarbejderne er sede og rare. Parerende fortzller samtidig, at der
ikke er kontakt med medarbejderne pa tilbuddet, hvilket den pargrende er blevet lovet, igennem telefonkontakt i konkret situation, hvor borgeren
havde det svaert.

Y parerende til borger pa afdeling Keervang fortzeller, at de havde en god oplevelse, nar de kommer pa beseg pa Kaervang, fer Corona. Borgeren er
meget glad for at vaere der og glad for paedagogerne. Det er det vigtigste for dem.

Z parerende til borger pa afdeling Kaervang udtaler, at borgeren har brug for tydelig struktur. Parerende udtaler, at medarbejderne ikke er gode il
at overholde strukturen og fastholde borgeren i den. Borgeren har ikke et strukturskema med billeder eller piktogrammer, som borgeren tidligere
har haft stor hjzlp af. Parerende oplever, at omgangstonen ikke er god mellem borgeren og medarbejderne. Medarbejderne har svart ved at
motivere borgeren til at komme i gang med aktiviteter indenfor bade dagheskaeftigelse, daglige garemal og fysiske aktiviteter. Pargrende fortzller
0gsa, at borgeren ikke har faet skiftet sengetej i tre maneder, og at der ikke tilbydes daglige gature.

Socialtilsynet har modtaget 25 besvarelser pa spergeskema, som borgerne har udfyldt. 11 borgere fra Skovvang og 14 borgere fra Kaervang.

Ved spargsmalet: "Lytter medarbejderne til dig?” har 9 borgere fra Kaervang besvaret med en glad smiley, 4 med en neutral smiley og 1 med en sur
smiley. P4 Skovvang besvarer alle 11 borgere med en glad smiley.

Ved spargsmalet: "Far du hjzlpen p& den made de helst vil have?" har 11 borgere fra Skovvang besvaret med en glad smiley. Fra Kervang har 9
besvaret med en glad smiley, 4 med en neutral smiley og 1 med en sur smiley.
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ﬂ Fysiske rammer

Vurdering af tema

Det er sodialtilsynets vurdering, at Omrade @rsteds fysiske rammer, indretning, omgivelser og faciliteter er velegnede og hensigismasssige i
forhold til Skovvang og Kaervangs malgruppe og understatter indsatsens formal og indhold. Det er sodialtilsynets vurdering at de fysiske rammer
tilgodeser beboernes individuelle ensker og behov, blandt andet ved at sikre beboernes ret til privatliv og tilbyde mange former for
udfoldelsesmuligheder. Socialtilsynet vurderer ligeledes, at @rsteds aktivitetscenter er en central del af tilbuddet og placeringen mellem de to
afdelinger sikrer muligheden for daglig beskaeftigelse for tilbuddets beboere.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,7

Kriterium 14

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at kriteriet er opfyldt. Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa at Omrade @rsted har indrettet gode faellesarealer med
afsaet | beboernes ensker og forskellige behov, samt at lejlighederne er individuelt indrettede med stor mulighed for at skabe en hjemlig ramme for
den enkelte beboer. Det indgar endvidere | bedemmelsen, at aktivitetscentret har en central beliggenhed mellem de to afdelinger og sigter imod at
tilbyde en bred vifte af aktiviteter med afsat i den enkelte beboers funktionsniveau og ressourcer og dermed understatter beboernes trivsel og
udvikling. Det er samtidig socialtilsynets vurdering, at tilbuddet ber sztte fokus pa at ogsa andre fallesarealer som gangarealer, fardselsveje og
spa er ryddelige s& ogs3 disse omrader fremstar anvendelige, overskuelige og fremkommelige for beboere og andre. Det er ligeledes socialtilsynets
vurdering, at tilbuddet bar overveje muligheder for at tilpasse fallesrummet i aktivitetscentret, s& deti endnu hejere grad tager hejde for beboere
der er szerligt sensitive overfor stgj og andre forstyrrelser.

Indikator 14.a

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.a

Indikatoren bedemmes opfyldti hej grad. | bedemmelsen er der szerligt lagt vaegt pa at en beboer som sodialtilsynet interviewede giver udtryk for
at vaere glad for at bo pa tilbuddet og i sin lejlighed. Beboeren fortzller, at man selv kan bestemme hvordan lejligheden er indrettet, hvilket ogsa
fremgéar gennem interview med medarbejderne, samt den rundvisning socialtilsynet fik under beseget (som beskrevet under indikator 14c). |
bedemmelsen indgar ogs3, at leder og medarbejdere fortzller, at det ikke er alle beboere som trives med alti tilbuddet og at enkelte ser sig
udfordret af andre beboere, eller at tilbuddet er lidt afsides beliggende (jf. indikator 5a). Slutteligt indgar i bedemmelsen, at aktivitetscentret er segt
indrettet sa der bade er plads til faellesskab, men ogsd med muligheder for at skaerme sig ved individuelt indrettede arbejdsstationer/vaerksteder til
de enkelte beboere.
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Indikator 14.b

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 14.b

Indikatoren bedemmes opfyldt i middel grad. Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at beboernes lgjligheder er individuelt indrettede efter den
enkelte beboers szerlige behov og ensker. Der er ligeledes mulighed for at den enkelte beboer kan vaelge alene tid i sin lejlighed eller deltage i
feellesskabet pa de indrettede fllesomrader, hvilket der ogsa ses eksempel pa& under fremvisningen, idet en beboer er gdet i sin lejlighed for at se
flernsyn med henblik pa at fa ro fra det socdiale | aktivitetscentret. Det indgar ligeledes 1 bedemmelsen, at akfivitetscentret er segt indrettet til
beboernes forskellige behov i sma rum, opdelinger og afskaermninger. Eksempelvis er der stillerum, hobbyrum, kreativitetsrum, massagerum og
forskellige arbejdsstationer der er indrettet med rumdelere eller foldedere for at afskaerme for udefra kommende forstyrrelser. | bedemmelsen
indgéar derudover, at socialtilsynet under fremvisningen observerede en igangvarende massagetime, hvor enkelte beboere var liggende pa
massagebaenke, mens andre var siddende | massagestole og lyttede til afslappende musik. Det indgar ogsa i bedemmelsen at det, i en mail som
socialtilsynet har modtaget fra en parerende fremgar, at det store fallesrum i aktivitetscentret opleves som en udfordring for saerligt stgjsensitive
beboere som eksempelvis beboere med Asperger autisme. Det er ligeledes socialtilsynets oplevelse at der, trods en god stemning i faellesrummet,
er et relativt hejt stejniveau og mange ting der foregar pa en gang. Eksempelvis er der beboere der er i gang med at sy, samtidig med at andre
beboere hjzlper til i kekkenet. Enkelte beboere kommer til at g& i vejen for hinanden i udferelsen af de forskellige aktiviteter og om end det ikke
ferer til konflikter opleves det dog medvirkende til en grad af uro. | bedemmelsen indgér slutteligt at socialtilsynet under fremvisningen observerer
flere aflagte genstande og materiel stdende pa gangene eller pa fallesarealer pa Kaervang og Skovvang som eksempelvis papkasser eller andet som
gar gangene og fzellesarealer pa de to afdelinger mindre fremkommelige for afdelingernes beboere. | forlaengelse af dette far socialtilsynet fremvist
et rum med spabad il beboerne. Dette rum er ikke | brug og fremstér ligeledes rodet og ufaerdigt.

Indikator 14.c

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.c

Indikatoren bedemmes i hej grad opfyldt. Det er socialfilsynets bedemmelse, at de fysiske rammer i hgj grad afspejler, at tilbuddet er borgernes
hjem. Ved bedemmelsen er der lagt vaegt pa at medarbejderne fortzeller at borgerne inddrages i indretning af deres egen lejlighed og der er meget
frie rammer i forhold til at sette et personligt praeg pa lejligheden. Eksempelvis navner medarbejderne, at en beboer enskede at flytte sin seng fra
sovevaerelset til stuen sa denne bedre kunne se ud af vinduerne nar vedkommende |3 i sengen. Dette understettes af at lgjlighederne under
fremvisning af tilbuddet fremstar meget forskellige, hvor der eksempelvis er én beboer som er glad for planter og blomster og en anden er glad for
katte, hvilket afspegjles i udsmykningen af de pagaeldende lejligheder. Derudover fortzller en beboer som socialtilsynet taler med, at
vedkommende selv bestemmer hvordan lejligheden indrettes. Det indgér ligeledes | bedemmelsen, at begge afdelinger har flles arealer med
spiseborde eller sofagrupper, hvor mebler og udsmykning er udvalgt af beboere, ligesom der er vaegpynt, plakater og andet som bidrager til en
hjemlig stemning. | bedemmelsen indgar ogsa at evrige fallesarealer som gange og evrige opholdsrum fremstar rodede og enkelte steder baerer
praeg af vare opmagasinering for ubrugte ting eller overfledigt materiale, hvilket bidrager til at disse omrader ikke fremstar imedekommende eller
hjemlige. Eksempelvis observer socialtilsynet, at der flere steder star papkasser fra udpakkede kerestole eller andet materiel pd gangene.
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Vurdering af tema

Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ekonomi er baeredygtig og delvis gennemsigtig. Tilsynet vurderer, at forholdet mellem prisen og den
socialfaglige kvalitet ikke er rimeligt, da tilbuddet har haft store underskud de seneste afsluttede regnskabsar som resultat af, at de realiserede
lenomkostninger er hgjere end budgetteret til trods for, at den realiserede belagning er lavere end budgetteret. Dertil kommer, at der i 2021 er
budgetteret med mindre personale til en fuld belazgningssituation end der faktisk anvendes p3 tilbuddet ifelge indberetningen pa Tilbudsportalen.
Det ekstra budget til Ienomkostninger, der var budgetteret med i 2020 i forhold til 2019, er reduceret vaesentligti 2021.

Vurderingsbaggrund

Vi har vurderet skonomien ud fra det godkendte budget for 2021 og tilbuddets arsrapport for 2019 pa Tilbudsportalen. Tilbuddet indberetter ikke
afdelingsbudgetter for alle tilbuddets afdelinger, hvorfor vurderingen overordnet foretages for tilbuddet som en helhed.

Begrundelser
@konomisk beeredygtighed
Vi har lagt 3 vaesentlige forhold til grund for vurderingen:

o Alle vaesentlige budgetafvigelser i regnskabet er afklarede.
» Budgettet for 2021 viser et overskud pa ca. 14,3 % af omsaetningen ud fra en forventet belegning pa 100%.
« Tilbuddets skonomiske baeredygtighed og likviditet understettes af den kommunale gkonomi.

Sammenhceng mellem pris og kvalitet
Vi vurderer, at der ikke er sammenhaeng mellem pris og kvalitet af 4 grunde:

« Tilbuddet har haft et stort underskud de seneste to afsluttede regnskabsar, og der er derved ikke umiddelbart sammenhzang mellem pris og
kvalitet. De realiserede lenomkostninger er hgjere end budgetteret til trods for, at den realiserede belaegning er lavere end budgetteret. Der er
derved ikke sammenhang mellem pris og kvalitet.

« Den gkonomiske ramme i budgettet 2021 er efter en stigning i lenbudgettet 1 2020 igen reduceret til et niveau, der er langt lavere end realiseret
i det seneste ar. Der anvendes mere personale pa tilbuddet, end der er budgetteret med til en fuld belzaegningssituation. Der er derved ikke
sammenhaeng mellem pris og kvalitet.

« Der er et rimeligt forhold mellem forventet omsztning og forventede omkostninger.

« Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger.

@konomisk gennemsigtighed
Den delvis ekonomiske gennemsigtighed understattes af 3 vaesentlige forhold:

« Der er samlet budgetteret med mindre personale til en fuld belaegningssituation end der faktisk anvendes péa tilbuddet ifalge indberetningen pa
Tilbudsportalen. Iszr er der en tendens til, at der anvendes mere personale i aktivitetscenteret end der er budgetteret med.

« Tilbuddet har aktiviteter, der ikke er underlagt Socialtilsyn Midts tilsyn, i form af bostette | byen, hvorfor der bl.a. er krav til tidsregistrering for at
sikre, at skonomien holdes adskilt.

« Gennemsigtigheden i skonomien kunne forbedres markant, hvis tilbuddet indberettede afdelingsbudgetter.

@vrige bemeerkninger om tilbuddets skonomi
Tilbuddets budget for 2020 viser:

o Enomsatningsfald pa 6,7 %. Dette modsvares af en omkostningsfald pd 6,5 %.

« Enomsatning pa ca. 24,2 mio. kr.

« Lenomkostningerne er reduceret med 6,7 % svarende til 1,4 mio. kr.

o Etoverskud pa ca. 3,5 mio. kr.

o Der er fremfert underskud fra tidligere ar pa ca. 3,5 mio. kr.

o Atca. 64,3 % af omkostningerne forventes anvendt pa borgerrettet personale og borgerrelaterede aktiviteter. | 2020 var tallet 72,6 %.

Tilbuddets regnskab for 2019 viser:

« Enomsztning 11 % lavere end forventet i budget 2019.

« At personaleomkostningerne 7 % hejere end forventet i budgettet.

« At ejendomsomkostningerne 37 % hejere end forventet i budgettet. En tendens der er set tidligere.

« Der er anvendte mange midler til kompetenceudvikling, 98 % flere end budgetteret. Tidligere ar er de budgetterede midler ikke anvendt.

« FEtfaktisk underskud pa ca. 17,3 % af omsaetningen svarende til 3,3 mio kr. mod et budgetteret overskud pa 5,2 % af omsastningen. Tilbuddet
har realiseret underskud siden 2015.
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Dkonomi 1

Bedemmelse af kriterium
Kommunale tilbud skal ikke indsende regnskab fil tilsynet, hvorfor vurderingen er baseret pa de indberettede nagletal fra arsrapporten. Sodialtilsyn
Midt har gennemgaet tilbuddets indberettede negletal for 2019 og har ingen bemaerkninger til disse udover de i konklusionen anfarte.

Socialtilsynet har desuden godkendt tilbuddets budget for 2021, da det vurderes at understette den gkonomiske baeredygtighed.

Dkonomi 2

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at det er usikkert om det godkendte budget for tilbuddet har en skonomisk ramme, der kan understette et tilstraskkeligt
niveau i forhold tl tilbuddets malgruppe for s& vidt, angar personalenormering, borgerrettede aktiviteter og kompetenceudvikling af personalet.

| budget 2021 anvendes 64,3 % af tilbuddets samlede omkostninger til borgerrelateret personale og - aktiviteter. | 2020 var tallet 72,6 %.

| de tidligere ar har der ikke afsat tilstraskkelige midler til personale i budgettet, og regnskabet har derved vist meget store underskud. Der var i
budget 2020 i forhold til budget 2019 afsat yderligere ca. 1,8 mio. kr. til len, men budgettet til Ian er reduceret med 1,4 mio. kr. 1 2021 i forhold til
2020. Der anvendes mere personale pa tilbuddet, end der er budgetteret med til en fuld belagningssituation.

@konomi 3

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ekonomi er delvis gennemsigtig for tilsynet i det omfang Lov om socialtilsyn laegger op til.

Ved vurderingen har tilsynet lagt vaegt pa 5 forhold:

« Tilbuddets budget og arsrapport pa Tilbudsportalen er aflagt i overensstemmelse med lov om socialtilsyn og tilherende bekendtgorelser.

« Tilbuddets skonomiindberetninger har ikke givet anledning til bemaerkninger udover de i konklusionen anferte.

« Der er en acceptabel sammenhang imellem tilbuddets indberetninger i budgetter og arsrapporter og til tilbuddets godkendelse efter lov om
sodialtilsyn.

e Der er samlet budgetteret med mindre personale til en fuld belagningssituation end der faktisk anvendes pa tilbuddet ifglge indberetningen pa
Tilbudsportalen. Iszr er der en tendens til, at der anvendes mere personale i aktivitetscenteret end der er budgetteret med.

Tilbuddet indberetter ikke afdelingsbudgetter. Dette medfarer der ikke er fuld gennemsigtighed.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeeftigelse
5

Fysiske rammer Selystzendighed og relationer

Kompetencer

metoder og .

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give

tilbuddet et overblikshillede af sodialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) reprasenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

« Magtindberetninger

» Borgeroversigt

» Dokumentation

* Opgorelse af sygefravaer

« Kompetence og anciennitetsoversigt
« Medarbejderoversigt

Interviewkilder

Kilder

« Pargrende

o Medarbejdere
o Ledelse

+ Borgere

Observationskilder

Kilder
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