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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tiloud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilouddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbeseg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tiloud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et

konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har veeret et fysisk tilsynsbesag, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primeert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilouddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn p3, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilouddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne efter falgende skala:

5. i meget hej grad opfyldt.

4.1 hej grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedegmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedemmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Veerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelveevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedgmmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

@pSocialtilsynMidt

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Omréade @rum - Nyvang

Dystrupvej 4
8586 @rum Djurs

TIf.: 40107504
E-mail: bik@norddjurs.dk

Hjemmeside: http://www.norddjurs.dk/borger/social-og-sundhed/borgere-med-saerlige-behov/bolig-og-bostoette/botilbud/oe

rum-bo-og-aktivitetscenter

Birte Kousted Pedersen

29189986

kommunal

Beskyttet beskaeftigelsestilbud, § 103

Aktivitets- og samveerstilbud, § 104

Almen aldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2
Midlertidigt botilbud, § 107

Leengerevarende botilbud, § 108

23

Autismespektrum

Demt til strafferetslig foranstaltning
Personlighedsforstyrrelse
Udviklingshaemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfort af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesag

Godkendt

Socialtilsyn Midt

Hanne Margrethe Albinus
Lone Steen Reventlow

16-08-2021 13:00, Anmeldt, Nyvang Dom
16-08-2021 10:00, Anmeldt, Nyvang Autist

16-08-2021 09:00, Anmeldt, "Aktiveringen" beskaeftigelse og samvaerstilbud § 104 og § 103

Basisinformation (Afdelinger)

Pladser
Afdeling Mélgrupper ialt Afdelinger
"Aktiveringen" beskeeftigelse og Udviklingsheemning, Demt til strafferetslig 4 Beskyttet beskaeftigelsestilbud, § 103
samveerstilbud § 104 og § 103 foranstaltning, Personlighedsforstyrrelse 8 Aktivitets- og samvaerstilbud, § 104
Nyvang Autist Udviklingsheemning, Autismespektrum, 3 Almen aeldrebolig/-handicapvenlig
Personlighedsforstyrrelse bolig, ABL § 105 stk. 2
Nyvang Dom Udviklingsheemning, Demt til strafferetslig 2 Midlertidigt botilbud, § 107
foranstaltning, Personlighedsforstyrrelse 6 Leengerevarende botilbud, § 108
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Midt vurderer, at Omrade @rum, Nyvang lever op til kravene jf. § 6 i Lov om socialtilsyn og tilouddet har dermed den forngdne kvalitet.
Tilbuddet er godkendt til i bo-delen, fordelt pa 2 afdelinger, at indeholde falgende:

Nyvang Autist: 3 pladser jf. ABL 8 105, hvor stgtten gives jf. SEL § 85.

Nyvang Dom: 6 pladser jf. SEL § 108, 1 plads jf. SEL 8 107 samt 1 fleksibel plads jf. SEL 8107/8108.

Tilbuddet er yderligere godkendt til i tilbuddets aktiveringsdel at indeholde falgende:

8 pladser jf. SEL § 104 og 4 pladser jf. SEL 8 103, hvor 6 af de 12 dagtilbudspladser er forbeholdt borgerne i tilbuddet.

Ved vurderingen laegges der endvidere vaegt pa at:

- Tilbuddet understetter borgernes muligheder for at opna en tilknytning til uddannelse, beskeeftigelse eller aktivitet. Borgerne stattes i at opretholde
en meningsfuld hverdag og tilbuddet hjeelper borgerne i samarbejde med myndighed, med at afsage muligheder for beskaeftigelse i form af
praktikker, fleksjob, STU, internt eller eksterne aktivitetstilbud.

- Borgerne med udgangspunkt i deres individuelle gnsker og behov samt forudseetninger, stattes i mest mulig selvsteendighed, hvor tilbuddet har
fokus pa at udvikle borgernes muligheder for at indga i sociale relationer.

- Tilbuddet arbejder ud fra en veldefinerede malgruppe og seetter retning for det paedagogiske arbejde, der har udgangspunkt i Gentle Teaching,
Anerkendende tilgang, Strukturpaedagogisk tilgang, Relationspaedagogisk tilgang, hvor der anvendes metoder fra Kontakt-@, Motiverende samtale
(MI), Boardmaker systemet, START, BVC, Feed forward og Humarbarometer.

- Tilbuddet kan fremvise en systematisk og ensartet dokumentationspraksis, hvor der i samarbejde med den enkelte borger opstilles konkrete
indsatsmal ud fra bestillinger fra visiterende myndighed og at der Iabende fglges op og evalueres i borgernes indsatsplaner.

- Borgerne respekteres, anerkendes og inddrages med udgangspunkt i deres behov og gnsker. Borgerne har selvbestemmelse over eget liv og
indflydelse pa felles niveau under hensyntagen til malgruppens forskellige forudsaetninger.

- Tilbuddets medarbejdere anvender en ikke-konfronterende tilgang, som sammenholdt med medarbejdernes viden om lovgivning vedrgrende
magtanvendelser, forebygger magtanvendelser samt vold og overgreb.

- Tilbuddet er hensigtsmaessigt organiseret med en ledelse bestaende af aftaleholder, en afdelingsleder og en projektleder, der tilsammen udger en
kompetent og ansvarlig ledelse med indgadende faglig viden og erfaring om malgruppen og som er i besiddelse af formelle ledelsesmaessige
kompetencer.

- Tilbuddets medarbejdere har de faglige, relationelle og personlige kompetencer der er relevante i forhold til tilbuddets malgruppe. Det indgar i
vurderingen, at tilouddets medarbejdere har relevante grunduddannelser og erfaringer, ligesom tilbuddet Izbende seger at kvalificere indsatsen
gennem supervision, kompetenceudviklingsforlab, temadage, kurser og gennem ekstern specialistbistand.

- De fysiske rammer understatter borgernes trivsel og udvikling, hvor indretningen savel ude som inde er hensigtsmaessig i forhold til malgruppen
og kan imgdekomme den enkelte borgers seerlige behov.

- Socialtilsynet vurderer som folge af de gentagne ar med underskud i tilbuddet, at forholdet mellem prisen og den socialfaglige kvalitet ikke er
rimeligt. Taksten kan ikke deekke de ydelser, der leveres i tilbuddet, og seerligt i aktivitetscenteret.

Seerligt fokus i tilsynet

| dette anmeldte driftsorienterede tilsyn, er der saerligt fokus pa: Méalgruppe, metoder og resultater: Temavurderingen. Kriterium 3. Indikator 3b, 3c,
3d. Der er foretaget enkelte rettelser under indikator 3a. Sundhed og trivsel: Temavurderingen. Kriterium 5. Indikator 5a. Kriterium 6. Indikator 6a og
6b. Kriterium 7. Indikator 7a. Organisation og ledelse: Temavurderingen. Kriterium 9. Indikator 9a, 9b, 9c. @konomi. Socialtilsynet er ikke orienteret
om oplysninger, der har givet anledning til eendringer i de gvrige temaer, hvorfor disse er overfert fra sidste tilsynsbesgg den 6-8-2020.

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskzftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskeeftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For bern under den skolepligtige alder er dogtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige

for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Omrade @rum Nyvang understgtter borgernes muligheder for at udfolde deres potentiale for at opna en tilknytning
til uddannelse, beskaeftigelse og aktivitet. Borgerne understgttes pa individuel vis og tilouddet hjeelper borgerne i samarbejde med myndighed at
afsege muligheder for beskaeftigelse i form af praktikker, fleksjob, STU, internt eller eksterne aktivitetstilbud. Socialtilsynet vurderer ogs3, at
tilbuddet understatter borgernes mulighed for en kombination af flere tilbud samt mulighed for at tilpasse en arbejdsuge ud fra borgernes
ressourcer. Socialtilsynet vurderer dermed at tilbuddet understatter den enkelte borgeres muligheder for at opna udvikling, trivsel og
arbejdsidentitet. Socialtilsynet vurderer ligeledes, at tilbuddets integrerede dagtilbud "Aktiveringen" efter Servicelovens 88 103 og 104 bidrager til
at tilbyde en seerlig tilrettelagt indsats og afskaermning, for de borgere, som har brug herfor, hvilket omfatter sterstedelen af borgerne.
Socialtilsynet vurderer ogs3, at tilouddet pa kvalificeret vis samarbejder med internt sdvel som eksterne dagtilbud og lgbende falger op pa delmal,
der understgtter deltagelse indenfor beskaeftigelse og aktivitet.

Gennemsnitligbedommelse 5,0

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskceftigelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskaeftigelse.
Dette begrundes ud fra, at tilouddet under hensyntagen til borgernes diagnoser og udfordringer understgtter borgerne til at udnytte deres fulde
potentiale i forhold til beskeeftigelse. Der er endvidere lagt veegt pa, at de borgere som er i beskaeftigelse er visiteret til beskaeftigelsestilbud med
henblik pa at imgdekomme deres individuelle behov og @nsker. Socialtilsynet vurderer ogs3, at tilouddet arbejder med at udvikle samarbejdet
mellem bo- og beskaeftigelsesdel, herunder sgger at styrke mal og struktur omkring den enkelte borger. Socialtilsynet vurderer ligeledes, at
tilbuddet ud fra den enkelte borgers individuelle mal bestilt af myndighed opstiller mal, der understatter deres deltagelse i aktivitet og
beskeeftigelse. Det synliggeres, at tilbouddet leverer en paedagogisk indsats, som ger det muligt for borgere med svaere betingelser, herunder
borgere med dom, kan deltage i uddannelses, beskaeftigelses- og aktivitetstilbud, der udvikler dem positivt og giver dem oplevelsen af at have en
arbejdsidentitet. Socialtilsynet vurderer tillige, at tilbuddets integrerede dagtilbud "Aktiveringen” efter Servicelovens §§ 103 og 104, tilbyder en
seerlig tilrettelagt indsats og afskeermning, for de borgere som har brug herfor.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpa.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i meget hgj grad. Der leegges i bedgmmelse vaegt pa, at ledelsen og medarbejderne oplyser, at tilbuddet i
samarbejde med borgerne opstiller delmal, der knyttet an til at understette deres deltagelse i uddannelse og beskeeftigelse, nar det er relevant.
Medarbejderne forteeller om en borger, der er formuleret et delmal "om at f& hjeelp til at komme op". Derudover fortzeller de om en borger, hvor
indsatsen er systematiseret ved, at nattevagten vaekker borgeren, en personale mgder ind og falger borgeren til bussen. Medarbejderne
italesaetter, at det er vores opgave at hjeelpe borgeren til at blive klar, s borgeren kan passe sin STU i Grena. Hvis borgeren ikke kan na bussen, da
kerer en medarbejder borgeren. Medarbejderne udtaler, at det er bedre, at borgeren kommer for sent i skole end vedkommende bliver vaek.
Socialtilsynet laegger vaegt pa, at der er metodebeskrivelse for alle ggremal i processen. Der laegges vaegt pa, at der for den borger, der modtager et
helhedstilbud som vedkommendes beskeeftigelse, hvor der ikke skelnes mellem arbejds- og fritid opstilles mal for hverdagen med henblik pa at
skabe struktur og indhold. Der laegges tillige vaegt pa, at udleveret § 141handleplan viser, at der er falgende mal om beskaeftigelse: "Beskaeftigelse,
at der er tilpassede aktiviteter afstemt efter Xs ressourcer og funktion". Socialtilsynet har faet udleveret beskrivelser angdende de aktiviteter, som
borgeren tilbydes og stattes i. Det fremgar ogsa, at borgeren ikke selv kan beskaeftige sig selv og har brug for 1:1 stette, hvilket betyder, at der altid
er en medarbejder tilknyttet borgeren.
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Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i meget hgj grad. Der leegges i bedemmelsen veegt pa, at ledelse og medarbejdere udtaler, at alle borgere
er indskrevet i en form for tilbud. Oversigt over de 6 aktuelt indskrevne borgere beskriver hvilket tiloud de er tilknyttet: 4 borgere er indskrevet i
tilbuddets interne aktivitetstilbud "Aktiveringen". 1 borger er i praktik gennem jobcenteret, hvor vedkommende arbejder i et cateringfirma i en
neerliggende by. 1 borger er bade i "Aktiveringen" og i praktik hos den lokale graver. 1 borger er tilknyttet STU i Grend. Der leegges ogsa veegt pa, at
socialtilsynet taler med borgeren, der er i praktik i et cateringfirma, en praktik som vedkommende haber pa at kunne fortseette i. Der leegges
endvidere vaegt p3, at borgeren, der bor i en af tilbuddets skeermede lejligheder er i et helhedstilbud, hvilket betyder, at der ikke skelnes imellem
arbejdstid og fritid.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sa hgj grad som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne gnsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pa sociale medier, samt at tilbuddet understaotter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette kreever, og opnar feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mal, og at det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pd at understatte gode relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at borgerne med udgangspunkt i deres individuelle gnsker og behov samt forudsaetninger, stottes til at leve et aktivt liv
med relationer, socialt samvaer og aktiviteter. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere samarbejder aktivt med borgerne om udvikling af
selvsteendighed og tilgodeser borgernes udfordringer i forhold til at kunne indgé i sociale relationer.

Det vurderes, at tilbuddet arbejder malrettet pa at understotte de visiterede mal fra myndighed som omhandler udvikling af borgernes
selvsteendighed og sociale relationer og fglger op herpa.

Derudover vurderer socialtilsynet, at tilbuddet understetter borgernes behov for kontakt til deres familier og netvaerk og arbejder aktivt pa at
skabe forbindelser mellem tilbuddet og det omgivende samfund.

Gennemsnitligbedommelse 4,7

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna sterst mulig selvsteendighed. Det
vurderes, at tilbuddets medarbejdere arbejder individuelt med hver enkelt borger under hensyntagen til borgernes forudsaetninger, for at opna
selvstaendighed og for at kunne indga i sociale relationer. Medarbejderne har et indgaende kendskab til borgerne som afspejles i respekt og
anerkendelse af hver enkelt borger, hvor aktiviteter og sociale relationer bliver tilpasset individuelt.

P4 tilbuddet arbejdes der aktivt med at dokumentere i forhold til borgernes individuelle mal og delmal, hvor det fremgar, at der bliver arbejdet
med at styrke borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvsteendighed.

Der leegges endvidere vaegt pa, at nogle af tilbuddets borgere er anbragt med dom, hvorfor deres bevaegelsesfrined er indskraenket, hvor tilbuddet
kompenserer for dette, sdledes at alle borgere i et eller andet omfang indgér i aktiviteter i det omgivende samfund. Ligeledes, at der ved en borger i
skeermet enhed tages seerlige hensyn séledes, at borgeren i begraenset omfang deltager i sociale aktiviteter og med tydelig forberedelse.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sa selvsteendigt liv som muligt, og der folges op herpa.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a
Indikatoren bedemmes i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at ledelsen oplyser at arbejde med sociale relationer og selvsteendighed indga i alle borgernes delmal. Det er
hej grad af forskellighed i indholdet af delmal, hvor det tilpasses borgernes aktuelle situation. F.eks. ved en borger der har dom med
udgangsbestemmelser og gerne vil pa ferie, hvor borgerne farst laner et telt og senere selv kaber et. Borgeren bor efterfalgende i telt i haven, sa
der opnas sma oplevelser af at veere péa ferie, som borgeren gerne vil.

Medarbejderne oplyser, at ved borgere der har dom, har delmal for at indga i sociale relationer indflydelse pa tidsrammen. F.eks. en borger der
skal til familiefest kan deltage i tre timer og ma sa veelge, hvilken del af festen borgerne gnsker at deltage i. Borgerne har alle delmal for
selvsteendige aktiviteter med fokus pa rengering, personlig hygiejne og daglige garemal. | aktiveringen indgar ligeledes delmal for borgernes
sociale relationer og selvstaendighed.

Det indgér endvidere i bedgmmelsen, at der igennem de tilsendte indsatsplaner fremgar, at der er opstillet delmal omhandlende borgernes
udvikling af sociale relationer og selvstaendighed, eksempelvis: “stette til at kunne komme i beskaeftigelse og praktik”, “at borger far gjort rent og
ryddet op i sin lejlighed”, "at borger tilbydes daglige udflugter, i form af kereture eller gature”, "borger deltager i madlavning og tre gange om ugen i
egen lejlighed”.

Det fremgar endvidere igennem tilsendte materiale, at der pa tilouddet er en systematisk tilgang til at dokumentere pa borgerne mal og delmal - se
indikator 3b.

Indikator 2.b

Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.b
Indikatoren bedemmelse i hgj grad at veere opfyldt.

Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at ledelsen oplyser om forskellige aktiviteter borgerne deltager i. F.eks. en borger der gar i klub i Grena, som
selv tager bussen og derved gver selvstaendighed. En boger gar til fodbold og hockey, hvor der er ledsagelse af medarbejdere. Det oplyses
endvidere, at der er nogle borgere som ikke deltager i sociale aktiviteter i det omgivende samfund, men at lokalsamfundet er vigtigt, da borgerne
benytter det lokale bibliotek og den lokale Brugs. Ledelsen har et szerligt fokus i forhold til, at borgerne kan mestre at veere i det lokale samfund
f.eks. at kunne overholde almindelige regler og at der f.eks. indfgres restriktioner, hvis en borger har taget noget i Brugsen.

Medarbejderne oplyser, at de fleste borgere indgar i aktiviteter i det omgivende samfund. En borger i skeermet enhed deltager ikke i aktiviteter i det
omgivende samfund, men har kontakt til pargrende og deltager i enkelte aktiviteter internt, f.eks. ved ophold i feelles have og deltagelse i banko pa
afstand i en kortere periode. Andre borgere er mere aktive og deltager i klub og fodbold udenfor tilbuddet og nogle vil gerne ud at spise. Der er
god kontakt til lokalmiljget, hvor de f.eks. fik besgg af en nabo i forbindelse med et udenders musikarrangement.

Det indgar ligeledes i bedemmelsen, at en borger forteeller om tilknytning til et fodboldhold og ved tilsynsbesgget var borgeren pa vej til bowling
med ledsagelse af en medarbejder.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ensker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
Indikatoren bedemmes i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pd, at savel ledelsen som medarbejderne oplyser, at borgerne generelt har den kontakt til familie og netveerk de
gnsker, pa naer en borger, der er begraenset i forhold til dom, da borgeren ansker at kunne tage af sted alene. Borgerne kan have besag og geester
efter deres gnske og det er primaert i egne lejligheder. Der er indkebt to IPads til borgernes brug, for derigennem at styrke kontakt til familie og
netvaerk.

En borger forteeller om sin familie og viser billeder af veninde og familien som borgerne gerne besgger og vil have besgg af.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlseetning, malgruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse of de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhceng med de mal, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opnadr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder ud fra en klar malgruppebeskrivelse og et tydeligt formal med indsatsen. Det vurderes, at der pa
tilbuddet arbejdes ud fra feelles faglige tilgange og veerdier, hvor tilbuddets ledelse i samarbejde med medarbejderne saetter retning for udvikling af
den paedagogiske praksis, til gavn for borgernes udvikling og trivsel. Det vurderes endvidere, at der pa tilbuddet implementeres nye faglige tiltag
for at imgdekomme borgernes szerlige behov.

Socialtilsynet vurderer ligeledes, at der pa tilbuddet arbejdes ud fra en systematisk og ensartet dokumentationspraksis, hvor der i samarbejde med
den enkelte borger opstilles konkrete og relevante indsatsmal ud fra bestillinger fra visiterende myndighed. Der sker Iabende opfalgning pa
indsatsmalene i samarbejde med borgere og myndighed.

Det vurderes endvidere, at tilbuddet arbejder aktivt med relevante eksterne aktarer, for at understgtte at malene for borgerne opnas. Dette
bidrager desuden til tilouddets praksisudvikling og understetter den samlede kvalitet i tilouddet til gavn for den enkelte borger.

Gennemsnitligbedommelse 5,0

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med foglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet med afseet i en tydelig malgruppebeskrivelse, arbejder med metoder og faglige tilgange, der forer til
positive resultater for borgerne. Det fremgar igennem dialog med medarbejder og ledelse, at der arbejdes ud fra en ensartet tilgang til den
paedagogiske praksis, der bevirker, at borgerne mgdes med struktur og forudsigelighed, som de har behov for.

Det vurderes endvidere, at der pa tilbuddet er seerlig fokus pa det relationelle arbejde med borgerne, som har indflydelse pa borgernes udvikling

og trivsel. Der er pa tilbuddet iveerksat implementering af metoder til anvendelse af "tegn til tale”, for at medarbejderne kan imgdekomme og
styrke kommunikation med en nyindflyttet borger i tilouddet.

Det indgar ligeledes i vurderingen, at tilbuddet arbejder ud fra en systematisk og ensartet dokumentationspraksis. Det fremgar, at medarbejderne
har fokus p& dokumentationsarbejdet, hvor der i samarbejde med den enkelte borger opstilles konkrete indsatsmal ud fra bestillinger fra
visiterende myndighed og at der Igbende fglges op og evalueres i borgernes indsatsplaner.

24-09-2021 Side 11 af 30



@pSocialtilsynMidt

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets malscetning og malgrupper.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a

Socialtilsynet bedgmmer, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad. Ved bedemmelsen laegges vaegt pa, at lederen oplyser, at malgruppen er
aldersmaessigt spredt. Alle borgere er udviklingsheemmede hvoraf flere har tilleegsdiagnoser. Borgerne matcher sammen trods hgj grad af
forskellighed, hvor der tages seerlige hensyn i hverdagen i forhold til borgernes forskellighed. Det bevirker f.eks., at der konkret bliver tilbudt
forskellige aktiviteter, alt efter borgernes ensker og behov. Den grundleeggende tilgang til borgerne er den samme, men der er brug for individuelle
hensyn, hvor det handler om kontinuitet og genkendelighed for alle borgere. Lederen oplyser endvidere, at tilgangen ligeledes handler om respekt
for det enkelte menneske med fokus pa low arousal, hvor borgerne mgdes med en dben og varm tilgang, der kan bidrage til en god relation
mellem borger og medarbejdere. Det at arbejde med f.eks. seksualitet er generelt for alle borgere, men forskelligt for dem hver iszer. Det handler
om at skabe tryghed til medarbejderne, for at borgerne kan og vil forteelle om deres gnsker og dremme. Medarbejderne er generelt ngdt til at
veere foran og naerveerende.

En medarbejder oplyser, at tilbuddets malgruppe er udviklingsheemmede med spredning i funktionsniveauet. Der er f.eks. nogle borgere der ligger
teet pa normalomradet, som samtidig har udfordringer pga. omsorgssvigt, opvaekstvilkar eller ADHD. Der er desuden en borger, der kan skabe
splitting i borgergruppen, hvilket bevirker at andre borgere har udfordringer i samvaeret. Medarbejderen oplyser endvidere, at der arbejdes ud fra
feed forward ved at forteelle borgerne, hvad der skal ske. Medarbejderne arbejder i teams, hvor der udarbejdes en fast kareplan for, hvordan der
skal arbejdes med de enkelte borgere, f.eks. omkring renggring. Hvis en borger en dag er saerlig presset, forsgger de at holde aftalerne, men der er
ogsa mulighed for at veere fleksibel, hvis der er behov for det. Der aftales med borgerne om, hvad der skal ske i lgbet af dagen, for hver time, sa
det bliver gjort sa ensartet som muligt.

Igennem tilsendte paedagogiske notater fremgar det bl.a., at tilouddets medarbejdere har en positiv tilgang til borgerne og respektere deres
individuelle gnsker. Det fremgar, at medarbejderne ggr en indsats for at motivere borgerne til at falge struktur for dagligdagen.

Ifalge tilbuddets oplysninger fremgar det, at der tages udgangspunkt i faglige tilgange som Gentle Teaching, Anerkendende tilgang,
Strukturpaedagogisk tilgang, Relationspaedagogisk tilgang, hvor der anvendes metoder fra Kontakt-@, Motiverende samtale (MI), Boardmaker
systemet, START, BVC, Feed forward og Humearbarometer.

Ifglge tilsendte borgeroversigt fremgar det, at pa afdeling Nyvang dom er 7 borgere indskrevet og 1 borger indskrevet pa afdeling Nyvang Autist,
hvor alle borgere er indenfor den godkendte malgruppe.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgene til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.b
Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad.

Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at ledelsen oplyser, at det konkrete arbejde med dokumentation er i en overgangsperiode, hvor alle borgere
skal overga til VUM. | dagligdagen tales der om mal hver dag, f.eks. om, hvordan der arbejdes med delmal og hvilken metode der anvendes. Det
droftes til overlap morgen og eftermiddag og der bliver skrevet pa delmal hver dag. Endvidere er der udarbejdet en guide til at udfere opgaven og
der er en fast turnus for opfalgning og evaluering pa p-maderne. Borgerne er med i udarbejdelse af delmal, dog undtaget de mal de har i
forbindelse med dom, da det er et krav, at der skal veere mal for at undgé kriminalitet. Der er endvidere fokus pa at uddanne fire medarbejdere til
at veere agenter i udfersel af dokumentation.

Det indgér i bedemmelsen, at medarbejderne oplyser, at arbejdet med mal og delmal i Nexus og VUM fungerer godt. Dagbogsnotaterne er blevet
mere relevante, korte, praecise og der skrives pa delmal hver dag. Evaluering af mal og delmal sker i Nexus og efter en fast turnus pa p-maderne.
Overgangen til VUM for alle borgere vil veere fuldt ud implementeret i Igbet af efteraret. Borgerne deltager i handleplansmeder og er med i
udarbejdelse af delmal, men der er dog nogle borgere der har vanskeligt ved at forsta arbejdet med delmal. Borgernes mal omkring dom har de
dog ikke indflydelse pa, men delmal som hygiejne, rengering, daglige gature, madlavning, statte til at komme i aktivering mm. indgar.

Igennem tilsendte dokumentation indgar eksempler pa resultatdokumentation f.eks. dataindsamling omkring borgers mal vedr. veegtagning.
Eksempel med registrering af borgers rabende adfeerd forud for supervision for at analysere adfeerden. Eksempel med analyse og evaluering af
borgers fremmade i aktiveringen med struktureret registrering. Endvidere fremgar det at to indsatsplaner, at der er opstillet delmal for borgerne og
der er sket opfglgning. Det fremgar ogsé af fremsendte materiale, at der er udarbejdet en fast turnus for evaluering af borgernes delmal pa p-
mederne. Igennem referater fra teammeader fremgar det, at der er fast opfelgning pa delmal for borgerne pa dagsorden. Ligeledes indgar det i
udviklingen af overlap, at der er fokus pa delmal og maden personalet varetager opgaverne med borgerne. Der er endvidere medsendt en guide til
arbejdet med indsatsmal og delmal "Guide til VUM udfgrer”, hvori der bl.a. indgar konkrete handleredskaber til udarbejdelse af mal og delmal.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c
Indikatoren bedemmes i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pd, at ledelsen oplyser, at der opnas positive resultater. Der gives konkrete eksempler som relaterer til positiv
udvikling, bl.a. i arbejdet med en borger, hvor der er indgdet kontrakt/aftale tilgang, fremfor at arbejde med relations arbejde. Dette som en
udlgber af ekstern supervision. Andet eksempel med borger, der er kommet i bedre trivsel og faldet til ro, til gavn for borgeren og de gvrige
borgere i tilbuddet. Borgeren er aktiv i STU forlgb og skal pa sigt videre til anden foranstaltning.

Medarbejderne oplyser, at en borger har positiv udvikling mht. at mgde andre borgere. F.eks. at borgeren kan veere i feelleshaven med gvrige
borgere og medarbejdere. Andet eksempel med en borger, der skulle komme i Aktiveringen hver dag til nu at have fokus p3, at borgeren kommer
til tiden.

Det indgar endvidere i bedgmmelsen, at en borger igennem borgerinterview ved sidste tilsynsbesgg gav udtryk for ikke at trives optimalt pa
tilbuddet, hvor borgeren ved dette tilsynsbesgg fremstod mere positiv og glad for stedet.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at malene for borgerne opnas.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Indikatoren bedemmes i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er ved bedgmmelsen lagt veegt pa, at savel ledelsen som medarbejderne forteeller om det samarbejde de har med eksterne akterer, for at
understatte, at malene for borgerne opnas. Der samarbejdes bl.a. med kriminalforsorgen, lokalpsykiatrien, M-ambulatoriet, laeger, VISO,
seksualvejleder, praktiksteder og STU. Endvidere samarbejdes med ekstern supervisor, dizetist, fodterapeut og ergoterapeuter.

Der er ogsa lagt veegt p3, at ledelsen beskriver, at der samarbejdes med Statsadvokaten i forhold til borgere med dom i forbindelse med
udgangstilladelser, ligesom der er samarbejde med borgernes vaerge. Ledelsen oplyser ogsa, at de samarbejder med myndighedsafdelingen
vedrgrende de saerlige vilkar for de domfeeldte borgere.
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Sundhed og trivsel

Det er afgaerende for kvaliteten, at tilbuddet understaotter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsa veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at borgerne respekteres, anerkendes og inddrages med udgangspunkt i deres behov og gnsker. Socialtilsynet vurderer
ligeledes, at tilbuddet sikrer, at borgerne har selvbestemmelse over eget liv og indflydelse pa feelles niveau under hensyntagen til malgruppens
forskellige forudsaetninger.

Det vurderes, at borgerne generelt trives i tilbuddet igennem en forudsigelige og genkendelig hverdag med faste aktiviteter, fysiske aktiviteter og
tydelig struktur. Dette er samtidig medvirkende til at understatte en aktiv hverdag for borgere anbragt med dom.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilouddets ikke-konfronterende tilgang, sammenholdt med medarbejdernes viden om lovgivning vedrgrende
magtanvendelser, sa vidt muligt undgar, at magtanvendelser forekommer. Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddet arbejder ud fra en
systematisk og ensrettet praksis omkring forebyggelse af vold og overgreb.

Gennemsnitligbedommelse 4,6

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse. Dette begrundes ud fra, at socialtilsynet i forbindelse med
den aktuelle flytning af borgerne har faet udleveret dokumenter, som viser inddragelse pa individuel og feelles niveau. Socialtilsynet vurderer, at
tilbuddet arbejder pa forkant og forseger at imgdekomme de udfordringer som den enkelte borger vil opleve i forbindelse med en stor
omveeltning som at flytte. Dette understgttes af de dagbogsnotater som socialtilsynet har faet udleveret for 2 borgere. Socialtilsynet vurderer, at
medarbejderne sikrer, at borgerne bliver set, hgrt og anerkendt samt at de inddrages ud fra de forudsaetninger de har. Der er et
bruger/parerenderad i tilbuddet, hvor borgerne har mulighed for at ytre sig og komme med input. | den forbindelse vurderes, at tilbuddet ogsa
bevidst arbejder med inddragelse af de parerende for pa den made at skabe sammenhaeng i den enkelte borgers liv. Flere af borgerne er anbragt
med dom, hvilket ogsa har betydning for hvordan de kan faerdes i samfundet og hvordan de kan vaere sammen med deres pargrende. De 4 arlige
pargrendearrangementer vurderes at vaere betydningsfulde idet arrangementerne ogsa viser de pargrende de relationer som borgerne har til
medarbejderne og den stemning, som borgerne mgdes med.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hort, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i meget hgj grad. Der laegges i bedemmelsen veegt pa, ledelsen udtaler, at borgeren, der bor i den
skaermede afdeling er i en positiv udvikling og det mener ledelsen er resultatet af, at medarbejderne i deres omgang med borgeren afleeser
vedkommende og kan veere i den ro, som dette samveer pakalder sig. Medarbejderne, der arbejder i det team omkring borgeren, skal kunne
afleese borgerens gnsker, og hvilket humgr vedkommende er i. Medarbejderne gar meget ud af at afleese borgerens mimik og kropssprog, hvoraf
det tydeligt fremgar, safremt vedkommende ikke faler sig hart, respekteret og anerkendt. Ledelsen udtaler ogsa, at borgeren respekteres som
vedkommende er, og indsatsen tilretteleegges ud fra borgerens behov, herunder at borgeren har behov for en-til-en kontakt. Socialtilsynet
observerede kortvarigt borgeren og sa samspillet mellem medarbejderen og borgeren, hvilket understattede ovenstaende udsagn. Der leegges
vaegt pa i bedemmelsen, at de gvrige borgere, der er indskrevet jf. SEL § 108 flytter i andre lejligheder. Socialtilsynet har faet udleveret en
procesbeskrivelse, som redeger for, hvordan borgerne er blevet inddraget i flytningen. Udover samarbejdet med borgerne har pérgrende og
myndighed veeret inddraget lgbende for at sikre s& smidig en overgang som muligt. Et andet dokument beskriver, hvordan borgerne er blevet
inddraget pa et individuelt niveau, hvor de har faet mulighed for at fa indflydelse pa det, som er skennet muligt ud fra deres kognitive formaen.
Eksempelvis i valg af ny seng. Der laegges ogsa vaegt pa, at ledelse og medarbejdere har overvejet fordelingen af borgere i form af hvilke borgere vil
passe godt som naboer. En borger som har brug for meget plads omkring sig og som profiterer af at spise selv, har faet tildelt en lejlighed for
enden af gangen i umiddelbar naerhed til et mindre lokale, hvor borgeren kan spise sammen med en medarbejder. Derudover laegges veegt pa,
generelt i mgdet med borgerne, at ledelsen praeciserer, at humor anvendes i arbejdet, men det er vaesentligt, at humoren opleves sjov af alle. Det
er medarbejdernes opfattelse, at borgerne vil reagere, evt. med udadreagerende adfzerd, hvis de ikke bliver set og forstaet. Medarbejderne, ud fra
forteellinger fra daglig praksis, forteeller om den etik og anerkendelse der er omkring den enkelte borger. Herunder at socialtilsynet pa tilsynsdagen
oplever, hvordan medarbejderne agerer og sammen tilrettelaegger, om og hvordan en borger vil tale med socialtilsynet i anledning af flytningen til
anden lejlighed. Der laegges ogsa vaegt pa, at medarbejderne forteeller, at borgerne har brug for god tid og ikke mindst for pauser i dagligdagen, og
de tydeligt kan maerke, hvis der er noget, der trykker den enkelte borger. Ligeledes forteeller medarbejderne med eksempler om hvordan, de seger
at tale med den enkelte borger og dennes udfordringer, hvilket omtales som det grundleeggende i accepten af borgerne. Dette understettes af
dagbogsnotater. Det fremgar ogsa af indsatsplanerne, at borgerne bliver inddraget. Socialtilsynet talte med en borger, der kort fortaeller om den
hjeelp vedkommende far af medarbejderne. Borgen udtaler, at medarbejderne lytter til vedkommendes gnsker i hverdagen.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ansker og behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b

Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad. Der laegges i bedemmelsen vaegt pa, at det er seerligt geeldende for borgeren, der bor i den
skeermede afdeling, at borgeren generelt ikke pa eget initiativ kommer med @nsker. Det er medarbejderne og de pargrendes erfaringer med
borgeren, som er med til at definere dette. Samtidig forteeller ledelsen, at borgeren i sma doser er begyndt at vise interesse for de andre borgere og
kan tage initiativ til at kigge op pa dem. Der er en borger, som pageeldende borger har kendt tidligere, og de kan sige hej til hinanden. Det er szerligt
for de ovrige borgere i tilbuddet, at medarbejderne oplyser, at de inddrager borgerne mest muligt og tager udgangspunkt i deres behov og a@nsker.
Ligeledes er medarbejderne bevidste om, at anskerne ikke altid kan indfries, pa grund af borgernes domme, som er med til at seette en ramme for
indsatsen. Ledelsen giver et eksempel med en borger, der gerne vil pa fodboldtur til udlandet, hvilket vedkommendes dom ikke tillader. Da er det
medarbejdernes opgave at tale positivt om de ting, der kan lade sig gere, sé borgeren stadig kan se muligheder. Et andet eksempel gér p3, at en
borger gerne vil pa ferie, men borgeren har ikke mulighed for udgang i leengere tid. Der forteeller ledelsen om hvordan der er blevet sggt om, at
borgeren kan komme med sin familie ud at sejle og fa oplevelsen af at vaere pa ferie. En sddan mulighed foregar i et teet samarbejde med
parerende og myndighed. Der laegges ogsa veegt pa, at medarbejderne forteeller, at borgerne har indflydelse via det ugentlige beboermede, hvor
borgerne er med til at bestemme madplan, aktiviteter og ture. Endvidere forteeller medarbejderne, at borgerne har indflydelse pa indretning i deres
lejligheder og understettes i dette.
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Kriterium 5

Tilbuddet understotter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det indgar i vurderingen, at der
igennem dialog med enkelte af borgerne ved tilsynsbesgget viser, at borgerne overordnet trives i tilbuddet og de giver udtryk for at veere glade for
at bo i tilbuddet.

Medarbejdere og ledelsen oplyser ligeledes, at borgerne generelt trives med at bo i tilbuddet og kommer i Aktiviteten. Nogle borgere deltager i
aktiviteter udenfor tilbuddet bl.a. er en borger tilknyttet STU. Nogle medarbejdere fremhaever, at nogle borgeres trivsel er pavirket at
personalegennemstrem pa tilbuddet.

Det indgér i vurderingen, at der pa tilbuddet er taget flere initiativer til at imgedekomme de borgere der er pavirket af uro og larm fra andre borgere.
Ligeledes at medarbejderne har en saerlig opmaerksomhed i forhold til borgernes indbyrdes samspil under hensyntagen til deres forskellighed og
udfordringer.

Det indgar derudover i vurderingen, at tilouddet afsgger muligheder for at kvalificere indsatsen med afseet i den enkelte borgers udfordringer,
f.eks. i forhold til misbrug eller seksualitet, sa borgerne har mulighed for at modtage den hjeelp og stette, de har behov for. Tilbuddets
medarbejdere har fokus pa en sund kost og fysisk sundhed, ligesom tilbuddet samarbejder med relevante eksterne sundhedsydelser.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.a
Indikatoren bedemmes i hgj grad at veere opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at en borger udtaler, at denne hellere ville bo i eget hus med kaeresten, da der er for meget larm og uro.
Borgeren forteeller ligeledes om alt hvad borgeren selvstaendigt har leert f.eks. at finde glas og selv haelde maelk op. Far hjeelp til at vaske tej og
hjeelper med at lzegge tojet pa plads. Borgeren har faet en ven pa tilbuddet, hvor de sammen drikker te og spiller kort. Borgeren forteeller ogsd om
arbejdet i Aktiviteten, hvor denne presser daser, laver lejetgj og vil gerne lave noget med jern. Borgeren tager pa besgg og far ofte besag af
parerende.

En anden borger forteeller, at det er fint nok at bo i tilbuddet. Det kan dog vaere irriterende med de gvrige borgere, men der er en god tone blandt
medarbejderne. Der sker dog ofte udskiftning i medarbejdergruppen og borgeren ved ikke altid, hvem der kommer pa arbejde. Borgeren forteeller
seerligt om en MTB sti denne har lavet i skoven og haft en god oplevelse med det. Medarbejderne har stettet borgeren i opgaven.

Det indgér i bedemmelsen, at ledelsen udtaler, at borgerne trives og det er det rigtige sted de bor. En borger havde det svaert ved indflytning, men
har faet det bedre og trives selvom borgeren pa sigt skal videre til andet tilbud. Der er kommet struktur og ro omkring denne borger, som har
medfert hgj grad af trivsel. En borger er seerlig lyd falsom, hvilket har betydning for trivslen. Der er opsat lydabsorberende plader ved kontor og
der er opsat skilleveeg i feellesrum for at begraense stej og uro.

Med hensyn til medarbejdernes opmaerksomhed ved borgernes brug af sociale medier oplyses det, at nogle borgere bruger de sociale medier i
begraenset omfang og nogle benytter medarbejderne til at f& hjeelp til kommunikation.

Medarbejderne oplyser, at for nogle borgere er det sveert at bo i tilbuddet, nar der er personaleudskiftning. Borgerne kan f.eks. udtale: "der er
ingen grund til jeg kan lide dig, for du rejser” Nu har jeg skeeldt dig du, s nu stopper du sikkert”. Det oplyses, at for nogle borgere er det seerligt
udfordrende, nadr medarbejdere ikke kan forsta dansk i tilstraekkelig grad.

Det oplyses desuden, at strukturen omkring borgerne er szerlig vigtig og i Nyvang Autist kommer det tydeligt frem, at borgeren har brug for
struktur. | aktiveringen trives borgerne ligeledes og der bliver opgaven at sikre trivslen ved, at der ikke sker for mange aktiviteter, men heller ikke
for fa.

Det indgar endvidere i bedesmmelsen, at der i gennem fremsendt materiale og ved rundvisning pa tilbuddet fremgar, at der i feellesrummet er
opsat skillevaegge samt etableret en hyggekrog, for at imgdekomme borgernes behov for mere ro.
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Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad. Det indgér i bedemmelsen, at medarbejdere og ledelse samstemmende beskriver, at borgerne
stettes i kontakt med individuelle og relevante samabejdspartnere og sundhedsydelser. Medarbejderne fortzeller, at dette eksempelvis er |aege,
psykiater, psykolog, seksualvejleder eller fysioterapi og at tilbuddet afsgger alle muligheder for at traekke pa specialviden for at sikre at borgerne
har adgang til den korrekte statte. Ledelse og medarbejdere forteeller endvidere, at alle medarbejdere har medicinkursus og at der lgbende er
fokus pa tilbuddets sundhedsfaglige indsats.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad. Det indgar i bedemmelsen, at ledelsen beskriver, at tilbuddets viden i forhold til borgernes fysiske
og mentale sundhed |gbende seges opdateret blandt andet gennem temadage og foredrag. Ledelsen forteeller, at der har vaeret afholdt en temadag
i februar omhandlende misbrug af stoffer og alkohol. Det indgér i bedemmelsen, at ledelsen beskriver, at tilouddet derudover anvender supervisor
og intern psykolog til at kvalificere indsatsen omkring borgerne ligesom der hentes kompetencer ind efter behov f.eks. i forhold til seksualitet. Det
indgar i bedgmmelsen, at ledelsen beskriver, at der tidligere har veeret iveerksat et VISO forlab omkring en borger og at den justerede tilgang i
tilbuddet har bidraget til en klar forskel i borgerens adfeerd og trivsel. Endvidere forteeller ledelsen, at der er ansggt et nyt VISO forlgb, hvilket ogsa
fremgar af en VISO ansggning udleveret til socialtilsynet. Det indgér i bedemmelsen, at ledelsen beskriver, at medarbejderne aktivt afsgger hvad
der motiverer den enkelte borger og at tilgangen, i forhold til eksempelvis hygiejne, tilpasses dette. Ledelsen udtaler, at der kan vaere borgere der
har brug for et belenningssystem hvis der er udfordringer med f.eks. tandbgrstning mens andre har mere behov for anerkendelse. Det indgar i
bedgmmelsen, at ledelsen beskriver, at tilbuddet har en kostpolitik og at der er borgere i tilbuddet som ikke har en stopklods i forhold til spisning.
Dette understgttes af medarbejderne, som beskriver, at enkelte borgere har tendens til overspisning og at der er etableret forskellige tiltag for at
imgdekomme dette. Medarbejderne beskriver, at det feelles kgleskab eksempelvis tammes for rugbrgd om aftenen, at der portionsanrettes til
feellesspisninger og at der er fokus pa at drafte sund kost med borgerne. Seerligt for borgerne péa afdeling Nyvang dom ger sig geeldende, at
medarbejderne beskriver, at der er en daglig gatur til brugsen, hvor borgerne inviteres med til indkgb. Derudover er der et motionscenter i
tilbuddet som borgerne kan benytte. Endvidere sgger medarbejderne at motivere til fysiske aktiviteter, som at involvere borgere i havearbejde eller
lignende.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilouddet, gennem en anerkendende og konfliktnedtrappende tilgang, forebygger magtanvendelser. Det er
socialtilsynets vurdering, at medarbejderne har saerligt fokus pé at undga konfliktsituationer ved at afleese borgerne, ved at traekke sig og ved at
forberede borgerne, nar der f.eks. er eendringer i dagsstrukturen.

Det vurderes, at ledelse og medarbejdere er introdukseret til regler for magtanvendelse og der er fastlagt e-learning undervisning vedr.
magtanvendelse til alle medarbejdere. Det vurderes ligeledes, at savel ledelsen som medarbejderne falger op pa eventuelle magtanvendelser med
henblik pa forbedring af indsatsen.
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Indikator 6.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a
Indikatoren bedemmes i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pg, at ledelsen oplyser, at der er justeret i medarbejdernes overlapsmader. Der er fgrst overlap og derefter plads
til at leese vedr. borgerne i Nexus, s& borgerne hurtigt far klar besked om, hvem de skal vaere sammen med. Derudover sikres det, at specielt en
borger bliver taget imod i deren ved hjemkomst. Tilbuddet psykolog har fortaget observationer i faellesrummet omkring borgernes og
medarbejdernes samspil, som evalueres i samarbejde med medarbejderne.

Medarbejderne oplyser, at kulturen pa tilouddet er, at magtanvendelser ikke er en mulighed i tilgangen. Der arbejdes bl.a. med Gentle Teaching,
low arousal og personaleskift, samt en tilgang der viser, at de gér med sa langt de kan, for at hjeelpe borgerne ud af situationer. Medarbejderne
drofter konkrete situationer igennem og nedtrapper konflikter f.eks. hvis en borger ikke vil i bad, ventes der til naeste dag.

Det indgér endvidere i bedgmmelsen, at der igennem tilsendte dokumentation fremgar, at der har veeret afholdt kurser og vejledning i forhold til
sansestimuli og tegn til tale samt supervision vedr. konkret borger, for derigennem at forebygge eventuelle konfliktsituationer. | kommende ar
planleegges med VISO forlgb og supervision omhandlende konkret borger.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pad disse med henblik pé lebende leering og forbedring aof indsatsen.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.b

Indikatoren bedemmes i hgj grad at veere opfyldt.

Der er i bedgmmelsen lagt veaegt pa, at det fremgar af tilsendte personaleoversigt, at alle medarbejdere i det kommende ar deltager i e-learning
vedr. regler om magtanvendelser. Ledelsen og medarbejderne oplyser, at der en fast struktur i forhold til handtering af magtanvendelser med
hensyn til registreringer og opfalgning, som alle kender.

Det indgér desuden i bedgmmelsen, at tilouddet har indsendt i alt 8 indberetninger om magtanvendelse til socialtilsynet siden sidste tilsynsbesag.
Socialtilsynet gennemgar magtanvendelserne og har nedenstdende kommentarer:

Eksempel 1: Borger laegges ned, da borger vil trykke kaninburet ned over kanin. Der er angivet § 124 d som hjemmel. Den rette hjemmel er 8 124 ¢
- det skal angives som materiel skade.

Eksempel 2: Borger traekkes bagud, og borger traeder pa personalets fod sa begge falder bagover - der mangler beskrivelse i forhold til, om borger
er truende med en kniv.

Eksempel 3 og 4: Der er undersggelse af borgers opholdsrum og ejendele efter § 137 h og inddragelse af ejendele efter § 137 i. Borger gnsker ikke
undersggelsen og personalet far deren op. Opmaerksomhed p3, at indgreb efter serviceloven § 24 d, ikke kan gennemfgres ved brug af magt, men
politiet ma tilkaldes. Anbringende myndighed kan forinden treeffe afgerelse efter SEL § 137 f. Alternativt skal leder treeffe forelgbig afgarelse, som
efterfglgende skal foreleegges anbringende myndighed efter SEL § 137 f.

Eksempel 5: Borger fastholdes og fratages sten som borgeren har kastet med. Der mangler konkret beskrivelse af episoden.

Eksempel 6: Borger har taget husets telefon, og personalet forsgger at fravriste telefonen. Boger vil ikke ga ud fra kontoret, og personalet presser
borgeren ud. Opmaerksomhed pa oplysninger om, at personalet er i tvivl, om der er tale om fastholdelse eller guidning. Leder henviser til skub,
men kommenterer ikke pa det.
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Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet forebygger vold og overgreb gennem en konfliktnedtrappende tilgang, hvor der er fokus pa low
arousal og pa at aflede borgere i potentielle konfliktsituationer. Medarbejderne arbejder med risikovurderinger som er medvirkende til at
eventuelle konflikter borgerne imellem bliver nedtrappet. Det vurderes endvidere, at tilbuddet har en opmaerksomhed i forhold til, hvorledes de
kan stgtte borgerne i forhold til brug af sociale medier.

Det observeres under tilsynsbesgget, at der er opsat |ase pa kekkenskabe og skuffer, som efterfglgende falges op af udtalelser fra ledelse og
medarbejdere. Initiativet til mulighed for at aflase kgkkenskabe og skuffer blev taget i forbindelse med en raekke konkrete farlige episoder.
Personale har tidligere stdet i personfarlige situationer, hvilket understatter beslutning om mulighed for at kunne aflase. Det oplyses endvidere, at
der altid er en aflast knivskuffe af sikkerhedsmaessigt arsager. Det observeres endvidere, at der pa keleskabet i feelleskokkenet ikke er opsat
mulighed for afldsning og at der i faelleskakkenet var stillet mad frem, s& alle borgere havde adgang til mad og drikke.

Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 7.a
Indikatoren bedemmes i hgj grad at veere opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at ledelsen oplyser, at der fortages risikovurdering for alle borgere mindst tre gange dagligt, som er
medvirkende til at forbygge konflikter. Endvidere sikres kommunikation med borgerne f.eks. ved at medarbejderne har veeret pa tegn til tale
kursus i forbindelse med ny borgers indflytning. Medarbejdernes forventningsafstemning og gennemsigtighed overfor borgerne har ligeledes
indflydelse f.eks. at sige hgjt, hvad de ger for at hindre misforstaelser. Eller medarbejderne forteeller borgeren hvad de ser f.eks.: “jeg syntes det
ligner du er ...." s& det ikke bliver beskyldninger. Den daglige struktur og forudsigelighed er ligeledes med til at forbygge vold og overgreb.

Med hensyn til medarbejdernes kendskab til sociale medier omtales det ofte med de borgere, hvor det er relevant, bl.a. hvordan der
kommunikeres og at de kun sender beskeder til dem de kender. Medarbejderne ser ofte pa telefoner sammen med borgerne, spiller sammen og
borgerne sparger til rads vedr. dating. Nogle borgere kan komme til medarbejderne i forhold til bekymringer om de skylder penge og far hjeelp til
ikke at lane sodavand og cigaretter ud. Der er aldrig vold borgerne imellem, men der kan opsta trusler.

Medarbejderne oplyser ligeledes, at der udarbejdes risikovurdering pa alle borgere tre gange om dagen. Risikovurdering bruges i forhold til at have
et feelles sprog og sikre borgernes udgangsbestemmelser. Borgerne bruger selv deres begraensninger f.eks. gives et eksempel med borger, der kan
. Det oplyses endvidere, at borgernes mestringsskemaer ligeledes er medvirkende til at fa
kendskab og indsigt i tilgangen til borgerne. Mht. borgernes brug af sociale medier, oplyses det, at enkelte borgere benytter Facebook og der
sperges ofte i forhold til hvad der skrives i en sms.

|"

sige "hvis jeg raber nu, sa kommer vi ikke ud at kere bi

Det indgar endvidere i bedemmelsen, at borgerne som socialtilsynet talte med forteeller, at det kan veere irriterende med de gvrige borgere, men
der er en god tone blandt medarbejderne. Endvidere forteeller en borger, at denne er genereret af stgj. (se endvidere indikator 5a).

Det fremgar af tilsendte dokumentation, at der pa tilbuddet er udarbejdet udviklingsfokus som bl.a. indeholder brug af redskabet "Mestringsskema
- som risikovurdering og ressource spotning. Ligeledes et emne om laeringsperspektiv pa registreringer og BVC. igennem tilsendte "Husorden for
Nyvang” fremgar det, at husorden er aftaler/orden, som skal ggre det rart at veere i feellesarealerne og husorden drgftes pa beboermederne, f.eks.:
"Pa& Nyvang har vi en god tone, nar vi feerdes og er sammen pé feellesarealerne. Overholdes det ikke henvises man til egen lejlighed. Dette geelder
ogsa geester i huset. (Smil og veer glad)”. Det fremgar endvidere af tilsendte dokumentation, at der pa tilouddet registreres udadreagerende adfeerd
samt vold og overgreb.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og ekonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet er hensigtsmaessigt organiseret med en ledelse bestadende af aftaleholder, en afdelingsleder samt en
projektleder. Ledelsen udger en kompetent og ansvarlig ledelse med faglig viden og erfaring om malgruppen. Endvidere besidder ledelsen formelle
ledelsesmaessige kompetencer.

Det vurderes tillige, at ledelsen seetter tydelige rammer og retning for tilbuddets daglige og strategiske udvikling samt daglige drift. Ledelsen falger
den paedagogiske indsats og daglig praksis teet gennem en lydhgr, inddragende og anerkendende ledelsesstil.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet benytter sig af sével intern som ekstern faglig supervision for bade ledelse og medarbejdere. Derudover
prioriteres intern sparring i bade ledelses- og medarbejderregi.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilouddets ledelse har iveerksat tiltag, der seetter fokus pa tilbuddets sygefraveer og personalegennemstrem.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,9

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en faglig kompetent ledelse, der er sammensat af to ledere - en aftaleholder og en afdelingsleder. Ledelsen
har viden og erfaringer om tilbuddets malgruppe og samtidig kompetencer, erfaring og uddannelser relateret til ledelsesarbejdet.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen pa tilbuddet sikrer den daglige drift igennem en teet kontakt til sdvel borgere som medarbejdere i dagligdagen
samt prioritere den faglige udvikling pa tilbuddet.

Ledelsen prioriterer fokus pa optimering af den daglige dokumentation igennem konkrete tiltag, der er medvirkende til at sikre borgernes udvikling
og trivsel.

Savel ledelse som medarbejdere modtager supervision og faglig sparring. Der er pa tilouddet ansat en psykolog, der er teet pa den daglige praksis
og kan bistd med savel sparring og supervision. Psykologen pa tilbuddet bidrager endvidere til den faglige udvikling igennem en
observationspraksis, som skal danne grundlag for optimering af den daglige praksis.

Ledelsen er desuden tilknyttet netvaerksgrupper, hvor der er mulighed for sparring. Der er ligeledes mulighed for at inddrage ekstern supervision
samt eksterne videns personer.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Ved bedemmelsen leegges vaegt pa, at det fremgar af tidligere udleverede CV og
dokumentation for videreuddannelse, at ledelsen, der bestar af en overordnet leder (aftaleholder) og en afdelingsleder, begge har formelle og
relevante kompetencer til at lede tilbuddet.

Leder af tilbuddet oplyser, at hun desuden har gennemfgrt en uddannelse som stress coach. Lederen oplyser, at tilouddet har haft beseg af
ombudsmanden, der havde til formal at se pa forholdende for personer med udviklingshaemning, der har en foranstaltningsdom og er anbragt i
botilbud. Det oplyses, at der overordnet er givet positive tilbagemeldinger fra ombudsmanden. Besgget har afstedkommet nogle enkelte konkrete
anbefalinger, som er iveerksat.

Medarbejderen oplyser, at ledelsen pa tilbuddet er kompetente og der er et godt forhold mellem medarbejdere og ledelse. Ledelsen rummer
medarbejdernes frustrationer og det er muligt at drefte de udfordringer, der opstar i det paedagogiske arbejde. Det er fortrinsvis afdelingslederen,
der er til stede pa tilbuddet i hverdagen og deltager i personalemgder og de daglige overlapsmader. Det oplyses endvidere, at der er en klar
arbejdsfordeling i ledelsen og de szetter tydelig retning for den paedagogiske tilgang og har ligeledes en tydelighed i forhold til
dokumentationsarbejdet.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig of ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.b

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt. Ved bedemmelsen laegges vaegt pa, at lederen oplyser, at malgruppen har sendret sig lidt og
derfor tilbydes medarbejderne samarbejde med en intern psykolog, der kan bruge tid pa at observere, hvad der sker i dagligdagen pa afdelingerne.
Psykologen kigger p&, hvor det bliver svaert at holde strukturen overfor borgerne og samspillet mellem borger og medarbejder. Derudover er der
valgt 3 VISO- forlgb, som er sagsbarne. Endvidere er sikkerheden pa afdelingen i fokus og der er to medarbejdere der skal pa kursus ift.
malgruppen.

Der afholdes personalemeder hver 14. dag og derefter teammader, i alt i 4 timer. Pa teammeaderne draftes de enkelte borgere og der evalueres pa
de individuelle méal for hver enkelt.

Medarbejderne oplyser, at supervision med intern psykolog er struktureret og planlagt. Psykologen har ligeledes samtaler med borgerne som er
relevant og godt for nogle. Nar der flytter en ny borger ind, arrangeres supervision inden indflytningen. Medarbejderen oplever dog, at supervision
igennem VISO ikke altid er relevant, da VISO-konsulenterne f.eks. ikke altid har kontakt til borgerne og der kommer til at mangle nogle elementer i
forhold til behandlingen af sagen. Der gives dog altid nogle konkrete anvisninger til paedagogiske handlinger.

Medarbejderen oplyser ligeledes, at der er god mulighed for sparring fra ledelsen og fra kollegaer. Der er dog hgj gennemstremning af personale,
hvilket giver nye kollegaer. Det kan resultere i, at det stikker af i feellesrummet, hvor det ville veere en hjeelp, hvis der var mere tid til sparring
kollegamaessigt eller en timeout.

Det oplyses endvidere, at der er en hgj grad af abenhed i forhold til at sgge viden hos videns personer savel internt som eksternt.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetoges kompetent

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent. Det indgar i vurderingen, at der pa tilbuddet er ansat en projektleder i en
tidsbegreenset stilling i et ar til bl.a. at varetage opgaver omkring borgere med dom.

Det vurderes, at tilbuddets medarbejdergruppe generelt har viden og erfaring med malgruppen og har forskelligartede grunduddannelser, hvoraf
nogle af medarbejdergruppen er ansat som ufaglaerte omsorgsmedhjzelpere. Medarbejderne har deltaget i relevante efteruddannelser, kurser og
temadage.

Det vurderes samtidig, at der pa tilbuddet forekommer dage, hvor personalet udtaler, at der ikke er tilstreekkeligt med personale til stede.
Endvidere indgér det, at nogle medarbejdere oplever kollegaer, der ikke i tilstraekkelig grad har forstaelse for borgerne. Det vurderes samtidig, at
ledelsen har iveerksat tiltag, der tilgodeser introduktion til nyansatte medarbejdere, savel til fastansatte som vikarer.

Det vurderes desuden, at der samlet pa tilbuddet har veeret et sygefraveer pa 7,96 %, hvoraf saerligt i afdeling Nyvang Autist er medarbejdere, der
er langtidssygemeldte med sygefraveer, der ikke er arbejdsrelateret. Det fremgar samtidig, at den faste struktur omkring borgeren fortsat er
opretholdt. Det vurderes, at sygefraveaeret i afdeling Nyvang Dom og Aktiveringen er lavt set i forhold til borgergruppens kompleksitet.

Det vurderes endvidere, at personalegennemstrgm pa tilbuddet er 23%, hvor tilbuddets ledelse har iveerksat proces med Rejsehold fra Norddjurs
Kommune, for at seette fokus pa arbejdsmiljs og sikkerhed. Det vurderes, at der igennem interne handleplaner arbejdes med begrebet "steerke
arbejdsfeellesskaber” til fremme af arbejdsmiljget. Det vurderes, at der pa tilbuddet er fokus pa trivsel og samarbejde, hvor der bl.a. har veeret
intern supervision samt en fastlagt plan for introduktion af nye medarbejdere, der indeholder gennemgang af faglige tilgange og tilbuddets kultur.
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Indikator 9.a

Borgerne har, i forhold til deres behov, tilstroekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a
Indikatoren bedemmes i hgj grad at veere opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at ledelsen oplyser, at der pa tilbuddet er et budget, der er i overensstemmelse mellem ressourcer og opgaver.
Ledelsen oplyser, at der altid er fire medarbejdere til stede i dag- og aftentimerne. Den ene i aftenvagten gar hjem kl. 20. Der har i en periode veeret
fem medarbejdere i vagtplanen i forbindelse med, at ny borger flyttede ind. Der er tre vagne nattevagter pa matriklen (inkl. en fra nattevagt fra afd.
Ngddebo).

Nye medarbejdere og vikarer indgar i to aften og to dagvagter til intro. Der er fast information til alle nyansatte og de samles hver 3. maned til
gennemgang af faglige tilgange og forstaelse af kultur.

Det fremgar igennem tilsendte personaleoversigt, at der er ansat 1 psykolog, 2 socialradgivere, 6 socialpaedagoger, 10 omsorgsmedhjeelpere og 1
socialt- og sundhedshjeelper. Der er endvidere ansat 1 sygeplejerske i 10 timer og 1 socialt- og sundhedsassistent 7 timer om ugen. Derudover er
er ansat et antal tilkaldevikarer.

Det indgér endvidere i bedgmmelsen, at nogle medarbejdere udtaler, at der ikke altid er fire medarbejdere pa arbejde. De oplever, at de ca. to
gange om ugen er fire pa arbejde, ellers er de to-tre medarbejdere. Endvidere skulle der vaere fem medarbejdere i en periode pa 14 dage ved
indflytning af ny borger, hvilket ikke skete alle dage. Det betyder bl.a. at dagsprogrammer for borgerne ikke kan gennemfgres, f.eks. kan de ikke
altid komme i bad eller fa vasket tgj. Det oplyses ogsa, at det gar ud over medarbejdernes arbejdsmiljg. | afdeling Nyvang Autist er der altid 1:1
bemanding.

Medarbejderne oplyser, at det er vanskeligt at fa ansat paedagoger i tilbuddet og der er en del opsigelser. De nye medarbejdere far ikke altid den
stotte, de har behov for fra deres kollegaer. Det bliver negligeret fra de celdre ansatte, at det pavirker ens arbejdssituation at blive udsat for trusler
fra borgerne. Det opleves, at der mangler feelles forstaelse, manglende handicapforstaelse og enkelte medarbejder har darlige dansk
sprogkundskaber, som medfarer misforstaelser borger og medarbejder imellem. Det sker, at de nyansatte siger ja til alting, som borgerne beder
om, hvilket betyder, at det bliver farligt for de zeldre ansatte at sige nej. Medarbejderne oplyser desuden, at der er strammet op i forhold til at
introducere det nye personale f.eks., at de samles hver 3. maned til intro bl.a. af faglige tilgange og de far sparring ved psykolog, hvilket er positivt.
En boger fortaeller, at der er fire medarbejdere pa arbejde, bdde om dagen og om aftenen. Enkelte dage er der fem medarbejdere pa arbejde om
eftermiddagen. Borgeren fortaller, at der er god omgangstone blandt medarbejderne pa tilouddet og medarbejderne taler altid ordentlig til
borgeren. Der er mulighed for at komme pa tur og kere til Grena for at handle, ligesom der arrangeres filmaftner. Borgeren forteeller ogs3, at der
sker udskiftning i personalet og denne ikke altid ved, hvem der kommer pa arbejde. En anden borger forteller, at denne tager pa fisketur med en
medarbejder og er glad for sin kontaktperson.

Det observeres ved besigtigelse af de fysiske rammer, at der i faellesarealerne er ophaengt tavle, der visuelt igennem fotos viser, hvilke
medarbejdere der kommer pa arbejde.

Det fremgar af tilsendte arbejdsplaner, at der i uge 23 er tre dage med fem medarbejdere og to dage med fire medarbejdere pa arbejde i
dagtimerne samt en dag med seks medarbejdere, to dage med fem medarbejdere og to dage med fire medarbejdere i aftentimerne, pa hverdage. |
weekenden har der veeret tre medarbejdere i dagtimerne og fire medarbejdere i aftentimerne.

| arbejdsplanen for uge 24 fremgar det, at der har veeret afholdt koloni onsdag, torsdag og fredag. De gvrige hverdage er der fire og fem
medarbejder i sdvel dagvagter som aftenvagter. | weekenden har der veaeret fem og seks medarbejdere i dagvagter samt fem og fire i aftenvagter.

Aftaleholder oplyser, at det er besluttet i MED, at der kan vaere ngdplan med tre medarbejdere i dagtimerne i weekends.
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Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pa tilbuddet er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.b
Indikator bedgmmes i middel grad at veere opfyldt.

Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pd, at savel ledelsen som medarbejderne oplyser, at personalegennemstrgmningen pa tilbuddet er hgj. Ledelsen
oplyser, at det er vanskeligt at rekruttere medarbejdere til Nyvang. De er seerligt opmaerksomme pa, hvordan de kan erhverve det rigtige personale
og de prover f.eks. at fa et kendskab til ansegere ved, at de anseettes som vikarer inden fastansaettelsen. Det oplyses endvidere, at rejseholdet fra
Norddjurs Kommune har veeret behjeelpelig i forhold til rekruttering og sygefraveer. Det fremgar af tilsendte dokumentation, at der er udarbejdet
handleplan for det fremadrettet arbejde mht. sygefraveer og personalegennemstrgm.

Det fremgar ligeledes af tilsendte dokumentation, at tilbuddets personalegennemstrgmning er 23,3 % siden sidste tilsynsbesgg.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pc hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.c
Indikatoren bedemmes i middel grad at veere opfyldt.

Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at ledelsen oplyser, at det samlede sygefraveer har et gennemsnit pa 7,9 %. | afdelingen Nyvang Dom er der et
lavt sygefraveer, set i forhold til malgruppens kompleksitet. | afdelingen Nyvang Autist har der veeret et sygefraveer pa 25,55%, hvor tre
medarbejdere har vaeret langtidssygemeldte med sygefraveer, der ikke er arbejdsrelateret.

Det fremgar af tilsendte dokumentation vedr. sygefraveeret siden sidste tilsynsbesgg er opgjort til: Nyvang Dom 3,23 %. Nyvang Autist 25,55 %.
Aktiveringen 2,58 %.

Det fremgar endvidere af tilsendte dokumentation, at ledelsen har fokus pé arbejdsmilje og sikkerhed, som bl.a. har medfgrt ombygning i
feellesrummet. Det fremgar ligeledes, at der har veeret afholdt supervision vedr. medarbejdernes trivsel og samarbejde.

24-09-2021 Side 23 af 30



@pSocialtilsynMidt

E Kompetencer

Det er afgaerende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige, relationelle og personlige kompetencer, der er nadvendige i forhold
til tilbuddets malseetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg
hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pd,
hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et
vigtigt aspekt of kvaliteten of et tilbud, at medarbejderne mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pa
borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilouddets medarbejdere har de faglige, relationelle og personlige kompetencer der er relevante i forhold til
tilbuddets malgruppe. Det indgér i vurderingen, at tilbuddets medarbejdere har relevante grunduddannelser og erfaringer, ligesom tilbuddet
lzbende seger at kvalificere indsatsen gennem egne kompetenceudviklingsforlgb, temadage og kurser eller gennem ekstern specialistbistand.

Gennemsnitligbedommelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets
metoder. Det indgér i vurderingen, at medarbejdergruppen som helhed har erfaring med malgruppen og har forskelligartede relevante
grunduddannelser. Endvidere har medarbejderne deltaget i relevante efteruddannelser, kurser og temadage. Det indgér i vurderingen, at tilbuddet
har stort fokus pa labende at kvalificere indsatsen ud fra borgernes aktuelle behov og at der aktivt sgges ekstern faglig bistand med henblik pa at
tilfere den ngdvendige viden og kompetencer.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med maigruppen og tilbuddets metoder.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a

Indikatoren bedgmmes opfydlt i meget hgj grad. Det indgér i bedemmelsen, at det jf. en fremsendt personaleoversigt fremgar, at en del af
medarbejderne har grunduddannelser som socialpaedagog, social og sundhedsassistent, social og sundhedshjeelper, paedagogisk assistent,
psykolog og socialradgiver. Endvidere er der medarbejdere som er omsorgs- og/eller peedagogmedhjzelpere samt en vaerkstedsassistent. Det
indgar i bedemmelsen, at det af samme oversigt fremgar, at medarbejderne har deltaget temadage, kurser og efteruddannelse som eksempelvis
temadage i low arousal, neuropaedagogiske kurser, kurser vedr. magtanvendelse, NLP Master i psykiatri og misbrug, medicinkursus eller kursus i
gentle teaching. Det indgar endvidere i bedgmmelsen, at ledelsen beskriver at der i tilouddet er fokus pa et feelles fagligt sprog, der tager afseet i
mestringsskemaer og som er delt mellem et sundhedsfagligt og paedagogisk fokus. Ledelsen beskriver, at der lgbende er fokus pa at
medarbejderne er opdaterede med relevant viden, og at tilouddet treekker meget pa eksterne partnere som eksempelvis seksualvejleder eller VISO
hvis opstar behov herfor (se ogsa indikator 5c¢). Ledelsen forteller, at der er ansat en intern psykolog i tilbuddet hvilket har givet nye kompetencer i
tilbuddet og at medarbejderne er gode til at treekke pé hinandens viden og kompetencer séledes at borgerne far den bedst mulige stette, hviket
ogsé understottes af interview med medarbejderne. Det indgar i bedemmelsen, at ledelsen beskriver, at de anvendte vikarer i tilbuddet gennemgar
en grundig oplaering i tilbuddets praksis og at der er to ressourcepersoner blandt det faste personale, som oplaerer vikarerne i neensom ngdvaerge
séledes at de er kleedt bedst muligt pa i medet med borgerne. Det indgar i bedemmelsen, at de interviewede medarbejdere beskriver, at have lang
erfaring med malgruppen og at det jf. personaleoversigten fremgar, at en stor del af medarbejderne har min. 3 ars anciennitet i tilbudet. Det indgér
i bedgmmelsen, at medarbejderne beskriver, at de bliver godt kleedt pa og at der labende er mulighed for kompetenceudvikling indenfor de
omrader der er relevante for tilbuddet og den opgave tilbuddet er bestilt til.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad. Det indgér i bedemmelsen, at socialtilsynet ved tilsynsbesgget kunne obervere dialogen og
sampillet mellem en medarbejder og en borger. Borgeren viste tydelige signaler pa at have en god relation og kontakt til medarbejderen.
Medarbejderen var imgdekommende og understgttende gennem fysisk beraring, brugte humor, samt understgttende og anerkendende dialog i
samspillet med borgeren. Det indgar endvidere i bedgmmelsen, at ledelse og medarbejdere giver forskellige eksempler p&, hvordan borgerne
profiterer og udvikler sig pa baggrund af medarbejdernes tilgang. Eksempelvis naevner ledelsen et eksempel hvor en medarbejder tradte i karakter
til en markedsfest, hvor borgerne blev motiveret til at fglge de udstukne rammer pa en rolig og anerkendende, men tydelig made. Et andet
eksempel vedrgrer en borger som har haft sveert ved at begé sig i sterre sociale rammer og har haft tendens til at isolere sig. | dag kan borgeren
med statte deltage i f.eks. farnaevnte markedsfest med stette fra medarbejderne. Slutteligt indgar i bedemmelsen, at ledelsen udtrykker, at antallet
af magtanvendelser er faldet betragteligt hvilket kan relateres til medarbejdernes indsats og kompetencer.
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Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del of et tilbud, bade som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at de fysiske rammer understgtter borgernes trivsel og udvikling og de fysiske rammer inddrages bevidst i den
peaedagogiske indsats. Ved vurderingen er der lagt veegt pa, at indretning savel ude som inde er hensigtsmaessig i forhold til malgruppen og kan
imgdekomme den enkelte borgers szerlige behov. De fysiske rammer vurderes at veere vedligeholdte og rummelige med mulighed for at indrette
dem fleksibelt, sdledes at borgernes behov kan imgdekommes i form af eventuel skeermning og beskyttelse mod udefrakommende forstyrrelser.
De fysiske rammer i form af feellesarealer og udendgrsarealer understetter ligeledes muligheder for socialt samveer og etablering af sociale
relationer. Det vurderes, at alle lejligheder er rummelige, er velegnet for bo-traening, kan indrettes med hjeelpemidler og giver mulighed for, at hver
borger kan indrette sig efter eget gnske.

Gennemsnitligbedommelse 4,7

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i tilouddet understatter borgernes trivsel og udvikling. Det indgar i bedemmelsen, at tilbuddets
afdeling Stuen og 1. sal har forbindelse til hinanden og forefindes i den samme bygning. Hver afdeling har seerskilte udgange, hvilket
imgdekommer borgernes behov. De fysiske rammer er endvidere indrettet pa en sddan made, at det imgdekommer den samlede malgruppe i
tilbuddet. Det vurderes, at smileyskemaer samt interview og observation indikerer at borgerne generelt trives i de fysiske rammer. Det er samtidig
socialtilsynets vurdering, at der er borgere der er udfordret af uro og larm fra andre borgere, hvilket kan pavirke disse borgeres behov for struktur,
ro og forudsigelighed. Socialtilsynet bemaerker positivt at ledelsen ger sig tanker om at forbedre lydisoleringen i tilbuddet. Socialtilsynet vurderer
ogsa, at borgernes lejligheder og tilbuddet generelt er indrettet, s& det fremstar hjemligt, og det ses, at tilbuddet tilgodeser seerlige behov for
indretning. Derudover er der relevante statteredskaber til malgruppen. Det vurderes ogs3, at de fysiske rammer i feellesarealerne er rummelige, sa
de vurderes at forebygge konfliktsituationer. Der er endvidere lagt veegt pa, at borgerne kan deltage i sociale feellesskaber, og samtidig er det en
mulighed at traekke sig til egen lejlighed eller foretage sig individuelle aktiviteter. Det er ligeledes veegtet i begrundelsen, at de udendgrs arealer er
indrettet, s& muligheder for terrasseliv, fysisk udfoldelse og andre stimulerende aktiviteter kan imgdekomme malgruppens seerlige behov og det
vurderes, at tilbuddet ima@dekommer den komplekse spaendvidde i malgruppen.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.a

Indikatoren bedgmmes til at vaere opfyldt i hgj grad. Det indgar i bedemmelsen, at socialtilsynet modtager rundvisning i tilbuddet og at to borgere
ved fremvisning af egne lejligheder giver udtryk for at trives i de fysiske rammer i tilbouddet og at de er glade for deres lejligheder og for
feellesarealerne. Det indgér i bedemmelsen, at 6 borgere har besvaret socialtilsynets smileyskema pa spgrgsmalene: "Er du glad for at bo i
botilbuddet?" og "Er du glad for din bolig og faellesrummene?". Her svarer alle borgere, at de er glade for at bo i tilbuddet og glade for deres bolig
og feellesrummene. Det indgar samtidig i bedgmmelsen, at der er 2 borgere der gennem smileyskemaerne ogsa giver udtryk for, at der er uro og
larm i tilbuddet, som eksempelvis rdben og smaekken med degrene. | forleengelse af dette indgar i bedemmelsen, at to pargrende udtaler til
socialtilsynet, at der er meget uro i form af hgj musik eller larm fra andre borgere, hvilket medvirker til manglende sevn eller forstyrrelser for
borgerne. Ledelsen oplyser, at der er planlagt en forbedring saledes at der etableres en bedre isolering mellem etagerne, hvilket vil veere
medvirkende til at stgjen reduceres.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i meget hgj grad. Det indgar i bedgmmelsen, at tilbuddets afdeling Stuen og 1. sal har forbindelse til
hinanden og forefindes i den samme bygning. Hver afdeling har szerskilte udgange, hvilket im@dekommer borgernes behov. De fysiske rammer er
endvidere indrettet pa en sddan made, at det imgdekommer den samlede malgruppe i tilouddet. Socialtilsynet besigtigede ved tilsynet i 2018 de 8
lejligheder i stuen, hvor der er 6 pladser jf. § 108 og 2 pladser jf. § 107. En af pladserne er i 2019 godkendt som en fleksibel plads hvor der bade
kan indskrives borgere jf. §108 og §107. Alle lejligheder er beliggende i stueplan, fremstar rummelige og er fordelt pa fglgende made: 5 lejligheder
med 2 veerelser, der er indrettet med stue, sovevaerelse, badevaerelse, tekgkken og depot. Der er 3 lejligheder med 1 veerelse, der er indrettet som
"studiolejlighed" med en karnap, hvor der er tekekken samt badeveerelse. | afdeling 1.sal er 3 lejligheder og der bor aktuelt én borger. Der er
endvidere lagt vaegt pa, at borgeren benytter egen indgang, der gar, at vedkommende kommer udenfor tilouddet uden at komme i kontakt med
andre. Dette er for at imgdekomme, at vedkommende skal skaermes for ret mange forstyrrelser i form af kontakt med andre mennesker. | trad
med dette bedgmmes det som gavnligt for kvaliteten i tilouddet, at hver lejlighed har egen afskaermet terrasse, hvor borgerne kan opholde sig
uforstyrret. Det indgdr i bedgmmelsen, at socialtilsynet besigtigede kekken, alrum og stue, som er indrettet, sa det tilgodeser gruppen af borgere.
Faciliteterne vurderes rummelige og anvendelige. Der er slutteligt lagt veegt pa, at de fysiske rammer i Aktiveringen er indrettet med udgangspunkt
i borgernes behov, der er eksempelvis et stort faellesrum i botilbuddet og der er mulighed for afskeermning. Det oplyses, at rammerne i
Aktiveringen giver mulighed for, at aktiviteter tilretteleegges ud fra individuel formaen og gnsker, herunder om aktiviteten skal veere individuel eller
i gruppe og om den skal forega ude eller inde. Ud fra ovenstaende bedemmes de fysiske rammer og faciliteter at imgdekomme borgernes szerlige
behov.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c

Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hej grad. Det indgar i bedemmelsen, at socialtilsynet ved rundvisning far fremvist to af borgernes
lejligheder. Lejlighederne fremstar individuelt indrettet med borgernes egne pyntegenstande og inventar. Socialtilsynet observerer, at lejlighederne
er meget forskellige med hver deres unikke seerpraeg og indretning. En af borgerne fremviser billeder der haenger pa veeggen i lejligheden og som
afspejler dennes hobby, familie og aktiviteter, mens den anden borger har indkebt treeningsredskaber til styrketraening, som forefindes i
lejligheden. Det indgar i bedemmelsen, at feellesrummene er rummelige og lyse og indrettet med fotos af de bosiddende borgere ligesom ledelsen
oplyser, at borgerne inddrages i indretningen og anvendelsen af feellesrummene.
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@konomi

@konomi

Vurdering af tema

Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomi er delvis gennemsigtig, og tilbuddets gkonomi alene er baeredygtig, fordi den understettes af en
kommunal skonomi, da det er en tendens, at selskabet realiserer store underskud.

Socialtilsynet vurderer som felge af de gentagne underskud, at forholdet mellem prisen og den socialfaglige kvalitet ikke er rimeligt. Taksten kan
ikke daekke de ydelser, der leveres i tilbuddet, og seerligt i aktivitetscenteret.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet gkonomien ud fra det godkendte budget for 2021 og tilbuddets arsrapport for 2020 pa Tilbudsportalen.

Begrundelser
@konomisk beeredygtighed
Vi har lagt 3 veesentlige forhold til grund for vurderingen:

o Tilbuddets gkonomiske baeredygtighed og likviditet understettes af den kommunale gkonomi.

o Budgettet for 2021 viser et overskud pa ca. 9,0 % af omsaetningen ud fra en forventet belaegning pa 100 %. Overskuddet skal deekke et stort
underskud fra tidligere ar.

o Alle veesentlige budgetafvigelser i regnskabet er afklarede.

Sammenhceng mellem pris og kvalitet
Vi vurderer, at der ikke er sammenhaeng mellem pris og kvalitet af 4 grunde:

o Der er et rimeligt fornold mellem forventet omsaetning og forventede omkostninger.

¢ Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger.

o Indberetningen pa Tilbudsportalen tilkendegiver, at der anvendes forholdsvis mere personale i tilouddet, seerligt i aktivitetscenteret, end der er
budgetteret med. Taksten kan derved ikke daekke de ydelser der leveres i tilbuddet, seerlig i aktivitetscenteret, og dermed er der ikke
sammenhaeng mellem pris og kvalitet.

@konomisk gennemsigtighed

Den delvise gkonomiske gennemsigtighed understettes af 3 vaesentlige forhold:

o Budgettet haenger ikke sammen med tilbuddets personale indberetninger pa Tilbudsportalen, da belaegningen i tilbuddet er langt lavere end
budgetteret. Der er derved ikke fuld gennemskuelighed.

o Tilbudsportalen tilkendegiver, at der anvendes en del mere personale i aktivitetscenteret end der er budgetteret med. Der er derved ikke fuld
gennemskuelighed.

» Q@konomien afspejler nogenlunde de faktiske forhold ved socialtilsynets tilsynsbesag.

@vrige bemcerkninger om tilbuddets ekonomi

Tilbuddets budget for 2021 viser:

o En omsaetningsstigning pa 9,0 %. Dette modsvares af en omkostningsstigning pa 16,8 %

e En omseetning pa ca. 18,9 mio. kr.

o Etoverskud pa ca. 544 tkr.

o Der er fremfart underskud fra tidligere ar pa 544 tkr.

o At ca. 70,0% af omkostningerne forventes anvendt pé borgerrettet personale og borgerrelaterede aktiviteter.

Tilbuddets regnskab for 2020 viser:

o Enomsaetning 17 % lavere end forventet i budget 2020. Det er en tendens, at beleegningen ikke er som forventet.
o At personaleomkostningerne blev 5 % lavere end forventet i budgettet.
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o Et faktisk underskud pa 4 % af omsaetningen mod et budgetteret overskud pa ca. 9 % af omsaetningen. Det er en tendens, at der er underskud
og at resultatet er lang lavere end budgetteret.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Kommunale tilbud skal ikke indsende regnskab til tilsynet, hvorfor vurderingen er baseret pa de indberettede nagletal fra arsrapporten. Socialtilsyn
Midt har gennemgaet tilbuddets indberettede nggletal for 2020 og har ingen bemaerkninger til disse udover de i konklusionen anfgrte.

Socialtilsynet har desuden godkendt tilbuddets budget for 2021, da det vurderes at understgatte den gkonomiske baeredygtighed.

@konomi 2

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at det godkendte budget for tilbuddet overordnet, har en skonomisk ramme, der kan understgtte et tilstraekkeligt niveau i
forhold til tilouddets malgruppe for sa vidt, angar personalenormering, borgerrettede aktiviteter og kompetenceudvikling af personalet.

Indberetningen pa Tilbudsportalen tilkendegiver, at der anvendes forholdsvis mere personale i tilbuddet, seerligt i aktivitetscenteret, end der er
budgetteret med. Taksten kan derved ikke daekke de ydelser der leveres i tilbuddet, seerlig i aktivitetscenteret, og dermed er der ikke sammenhaeng
mellem pris og kvalitet.

| budget 2021 anvendes 70,0 % af tilouddets samlede omkostninger til borgerrelateret personale og - aktiviteter. | 2020 var tallet 67,0 %.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomi er delvis gennemsigtig for tilsynet i det omfang Lov om socialtilsyn leegger op til.

Ved vurderingen har tilsynet lagt veegt pa 3 forhold:

« Tilbuddets budget og arsrapport pa Tilbudsportalen er aflagt i overensstemmelse med lov om socialtilsyn og tilhgrende bekendtggrelser.

o Budgettet haenger ikke sammen med tilbuddets personale indberetninger pa Tilbudsportalen, da belaegningen i tilbuddet er langt lavere end
budgetteret. Der er derved ikke fuld gennemskuelighed.

Tilbudsportalen tilkendegiver, at der anvendes en del mere personale i aktivitetscenteret end der er budgetteret med. Der er derved ikke fuld

gennemskuelighed.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeeftigelse

Fysiske rammer Selvstzendighed og relationer

Kompetencer Maigruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

o Opgorelse af sygefraveer

* Kompetence og anciennitetsoversigt
* Medarbejderoversigt

o Paedagogiske planer

¢ Magtindberetninger

o Arbejdsplan

o Qvrige dokumentkilder

o Borgeroversigt

Interviewkilder

Kilder

Observationskilder

Kilder

¢ Medarbejdere
* Borgere

e Ledelse
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