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1. Indledning

Det kommunale tilsyn i Sundhed og Omsorg udfgres jf. Norddjurs Kommunes tilsynspolitik for kommunale
tilsyn 2020 (https://www.norddjurs.dk/norddjurs/politikker-og-planer/sundhed-og-omsorg-politikker).

Tilsynet leveres af Visitation og hjaelpemidler i Sundheds og Omsorg og varetages af konsulenter ansat i
afdelingens kvalitetsteam. Konsulenterne har som udgangspunkt en sundhedsfaglig baggrund.

Der fares tilsyn i folgende enheder:

Plejecentre:

. Plejecenter Violskraenten og Grannegarden - Violskranten 13 - 8500 Grena
. Plejecenter Digterparken - Tove Ditlevsensvej 2 - 8500 Grena

. Plejecenter Glesborg - Valmuevej 2 - 8585 Glesborg

. Plejecenter Farsghthus - |.P. Farsghts Alle 4, 8960 Allingabro

. Plejecenter Fuglsanggarden - Trekanten 1 - 8500 Grena

. Plejecenter Mgllehjemmet - Elme Alle 8 - 8963 Auning

o Ul AN WN =

Hjemmepleje og hjemmesygepleje

1. Hjemmeplejen Grena - sygehusvej 7 - 8500 Grena

2. Hjemmeplejen Allingabro / Auning - Halvej 3 - 8960 Allingabro
3. Hjemmeplejen Glesborg - Valmuevej 2A - 8585 Glesborg

Traening:

Traeningscenter Posthaven - posthaven - 8500 Grena
Traeningscenter Auning - Elme alle 6 - 8963 Auning
Rehabiliteringsteamet - Kalorievej 4 - 8500 Grena
Dagn Auning - Elme alle 6 - 8963 Auning

Malepunkter i det kommunale tilsyn

Det kommunale tilsyn 2021 har vurderet kvaliteten pa enhederne i forhold til falgende omrader:
o Patientsikkerhed
o Herunder: Den sundhedsfaglige dokumentation, arbejdet med utilsigtede haendelser!, me-
dicinhandtering, hygiejne og forebyggelse af magt
e Brugertilfredshed
o Herunder: Brugertilfredshed hos borgere/beboere og medarbejderbesvarelser i forhold til
deres vilkar og rammer for at levere indsatsen
e Faglighed
o Herunder: Arbejdet med delegation og kompetencer, medarbejdernes kendskab til rele-
vante instrukser, procedurer og retningslinjer, arbejdet med rehabilitering og medarbej-
dernes lgbende vedligeholdelse af kompetencer (e-laering)
e Organisatoriske forhold
o Herunder: Arbejdsmiljg, budgetoverholdelse og gvrige tilsyn

Datagrundlaget for det kommunale tilsyn

Tilsynet er udfert ved bade et anmeldt og et uanmeldt besag.

! Utilsigtede haendelser (UTH) er en handelse, hvor sundhedspersoner uforvarende forvolder fejl og ska-
der, nar borgeren behandles eller pa anden made er i kontakt med den pagaldende enhed.


https://www.norddjurs.dk/norddjurs/politikker-og-planer/sundhed-og-omsorg-politikker

Det uanmeldte besag omfatter bade dataindsamling pa et ikke kendt tidspunkt for aftaleenheden, hvor
der blandt andet foretages stikprgvekontrol af hygiejne og medicinhandtering pa enheden. Ved det an-
meldte besgg pa plejecentre interviewes beboere.

| forbindelse med de kommunale tilsyn pa enhederne, har tilsynsenheden indsamlet, analyseret og vurde-
ret folgende data:

Oversigt over datagrundlag i de kommunale tilsyn 2021 pa enhederne

Journalaudit pa mellem 8-12 journaler afhangigt af enhedens starrelse. Bade enheden selv og
tilsynsenheden laver audits pa enhedens journaler.

Interview med ledelsen om det lokale arbejde med sikring og udvikling af henholdsvis patient-

sikkerhed, brugertilfredshed, faglighed og organisatorisk baeredygtighed

Interview med beboere/borgere. Interviewet handler om borgernes mulighed for indflydelse og
deres tilfredshed med kvaliteten af den leverede service.

o Ved tilsyn pa plejecentre, ambulant traening og tvaergaende rehabiliteringsindsats inter-

viewes mellem 7 og 15 beboere/borgere afhangigt af enhedens starrelse.

o | hjemmeplejen interviewes 10 % af borgerne ved telefoninterview.
Spergeskemaundersggelse hos alle relevante medarbejdere ansat i enheden vedrgrende de fag-
lige rammer for deres arbejde. Spgrgeskemaet er sendt ud til i alt 1074 medarbejdere. 498
medarbejdere har svaret pa hele spgrgeskemaet. Dette giver en samlet svarprocent pa 54 %.
Stikpravekontrol af mellem 8 og 12 borgeres medicinbeholdning afhaengig af enhedens starrelse.
Udtraek fra indberetningssystem vedrarende enhedens indrapportering af UTH’er omfattende de
tre hovedomrader - medicinfejl, fald, infektioner
Udtraek fra medarbejder-app’en MyMedCards? af hvor mange medarbejdere, der har set/laest
hvilke instrukser og retningslinjer
Oversigt over sygefravaersprocenten det seneste ar
Opgorelse af forventet budgetoverholdelse for regnskabsaret 2021

Tilsynenes forlab

De kommunale tilsyn foregar efter falgende model:

1)

2)

Tilsynsenheden samler data ind pa enheden over en tre-ugers periode (uanmeldt tilsyn). | samme
periode foretager enheden audits pa et antal af borgernes journaler.
Tilsynsenheden udarbejder en tilsynsrapport, hvor de indsamlede data beskrives og vurderes pa
baggrund af faste vurderingskriterier.
a. Hvis der i datamaterialet er fundet et eller flere patientkritiske forhold, henstiller tilsynet
til, at der skal ivaerksaettes en gentilsyn.
b. Hvis der er gjort fund af betydning for den leverede kvalitet, henstiller tilsynet til, at en-
heden skal udarbejde handleplaner for at sikre at den leverede kvalitet ages.
c. Hyvis der er gjort fund af mindre betydning for den leverede kvalitet, anbefaler tilsynet, at
der skal arbejdes med disse fund og der vil blive fulgt op ved det fglgende ars tilsyn
d. Huyis tilsynet gor et saerligt positivt fund anbefales enheden at videreformidle deres ar-
bejde til andre enheder
Enheden far rapporten til hgring i fjorten dage. | denne periode udarbejder enheden handlepla-
ner, hvis der er henstilling om dette i tilsynsrapporten.
Tilsynet afholder et tilsynsmgde med enheden, hvor tilsynets konklusioner og enhedens handlepla-
ner gennemgas
Plejecentre afholder et bruger og pargrenderadsmade, hvor tilsynsrapporten kommer i hgring

2 MyMedCards er en app, hvor medarbejdere kan tilga lokalt tilpassede retningslinjer og instrukser.




6) Voksen- og plejeudvalget sender tilsynsrapporten i hgring ved aldreradet, hvorefter rapporten
behandles af Voksen- og plejeudvalget
7) Rapporten offentliggares pa Norddjurs kommunes hjemmeside

Arsrapportens opbygning

| rapporten praesenteres farst det samlede helhedsbillede: Hvilke vurderinger, de forskellige underomra-
der har faet ved enhederne. Det vil sige:

e Under patientsikkerhed er fglgende vurderet
= Kvaliteten i enhedens sundhedsfaglige dokumentation
= Kvaliteten af enhedens medicinhandtering
= Enhedens arbejde med at forebygge og laere af de utilsigtede haendelser
(UTH)
= Enhedens arbejde med at forebygge og handtere magtanvendelser
e Under brugertilfredshed er falgende vurderet:
= Brugertilfredsheden pa enheden
= Medarbejdernes vurdering af rammer for at levere pleje og aktivitet
e Under faglighed er fglgende vurderet:
= Om det sikres pa enheden at de rigtige kompetencer er tilstede ved alle
opgaver og at kommunens retningslinjer for delegation? efterleves
= Om det sikres, at medarbejderne har den opdaterede, relevante og
ngdvendige viden for opgavevaretagelsen
= Om enheden sikrer en rehabiliterende tilgang
= Om enheden sikrer at medarbejderne lgbende vedligeholder deres
kendskab til lovgrundlag for magtanvendelser og procedurer for medi-
cinhandtering
e Under Organisatorisk baeredygtighed er folgende vurderet:
= Om enheden sikrer et godt og trygt arbejdsmiljg ved at der er arbejdet
med APV (skemaer til vurdering af arbejdsmiljoet ved borgeren) og ar-
bejdet med den samlede APV* for enheden.
=  Om medarbejderne er tilfredse med samarbejdet i enheden - bade til
ledelsen, til andre afdelinger og faggrupper.

Efterfolgende gennemgas de mest positive og de mindst positive fund, der er gjort ved de forskellige data-
kilder, tilsynet har anvendt, henholdsvis:

e Journalaudit
e Medicinkontrol
e Spargeskema til medarbejdere

3 Delegation betyder kort fortalt overdragelse af en opgave til en anden person. Konkret betyder det, at
der i sundhed og omsorg foretages mange sundhedsopgaver, som i udgangspunktet er opgaver kun laegen
ma varetage. Laegen kan derfor delegere opgaven til en sygeplejerske i sundhed og omsorg, der for eksem-
pel kan videredelegere opgaven til en assistent.

4 APV (arbejdspladsvurdering) handler om at kortleegge enhedens arbejdsmiljg, udpege de omrader, hvor
der er behov for en indsats, og laegge en plan for, hvordan man vil forbedre arbejdsmiljget pa disse omrader.
Det er et lovkrav, at alle virksomheder med ansatte skal udarbejde en APV, som omfatter alle arbejdsmilja-
forhold i virksomheden. APV’en skal revideres, nar der sker eendringer, som har betydning for arbejdsmiljget
— dog mindst hvert 3. ar.



e Interviews af borgere

Oversigt over vurdering pa tvaers af enheder

Kritiske fund

Der blev gjort fund af kritisk betydning for patientsikkerheden pa tre enheder. | de konkrete tilfaclde
havde de gjorte fund ikke konsekvenser for de pagaeldende borgere - men der ville have vaeret en risiko
for patientsikkerheden, hvis de pagaeldende fund ikke var blevet identificeret.

Ved gentilsyn - eller for en enheds vedkommende ved det tredje opfelgende tilsyn - blev der ikke gjort
fund af betydning for patientsikkerheden.

Oversigt over fund af kritisk betydning for patientsikkerheden, der har udlgst et eller flere gentilsyn

Antal fund
2

2

Pa tvaers af alle enheder blev der kun observeret enkelttilfaelde, hvor der var risiko for patientsikkerhe-
den. De kritiske fund i dokumentationen har, som det fremgar af oversigten ovenfor, vedrgrt manglende
dokumentation af opfglgning pa malinger eller observationer, der har indikeret en forvaerring i borgerens
situation. De kritiske fund i medicinhandteringen har vedrert medicin i anvendelse med overskreden hold-
barhed og fejldosering af borgerens medicin. Ved gentilsyn/opfalgende tilsyn har tilsynet vurderet, at der
ikke gjort tilsvarende kritiske fund.

Oversigt over vurderingen af omraderne i alt pa tvaers af enheder efter gentilsyn/opfalgende tilsyn.

I Orange Gul Gren
Dokumentation XXXXXXX XX X X X
Medicinhandtering® XXX XXXXXXXX
Arbejdet med UTH XX XX XXXXXXXX
Magt” XXXXXXXXXXX
Brugertilfredshed X XXXXXXXXXXX
Medarbejderbesvarelser X XXXXXXXXXXX
Delegation og kompeten- X XXXXXX XX X XX
cer
Kendskab til instrukser XXXX XXXXXX XX
og retningslinjer
Rehabilitering XXXXXXXXXXX X
E-leering® XX XX X XX XXX

> Taerskelvaerdier er en graensevaerdi for en maling: Hvis en maling overstiger en taerskelvaerdi, skal der
saettes pa forhand beskrevne handlinger i vaerk - det kunne for eksempel vaere at laege kontaktes, eller at
borgeren skal have et specifikt praeparat efter aftale med laege.

¢ Traening indgar ikke i vurderingen af medicinkontrol

7 Traening indgar ikke i vurderingen af enhedernes handtering af magtanvendelser

8 Vurderingen af medarbejdernes gennemfarelse af e-laering omfatter ikke de tre hjemmeplejeenheder,
da der har veeret tekniske problemer med at registrere de medarbejdere, der havde gennemfert kurset.
Vurderingen omfatter heller ikke ambulant traening, da e-laeringen ikke er obligatorisk for dem.



APV

XXXX XX XXXXX

Samarbejde XX XXXXXXXXXX

Samlet ses det, at:

Det omrade, hvor der er gjort flest fund af betydning for kvaliteten er i forhold til delegation og
kompetencer. Denne vurdering skyldes at der gennemgaende har manglet en praksis til at sikre en
systematisk og lgbende vurdering af medarbejdernes kompetencer. Dette er et falles indsatsom-
rade, der vil blive arbejdet med i 2022.

Der er gjort forholdsvis mange fund af betydning for kvaliteten i forhold til den sundhedsfaglige
dokumentation.

o Her har det saerligt vaeret pa grund af en manglende systematisk dokumentation af borge-
rens informerede samtykke til pleje og behandling.

o Ligesom vurderingen er givet pa grund af manglende dokumentation af, at borgeren har
givet samtykke til videregivelse af helbredsoplysninger til tredjepart - for eksempel lae-
gen.

o Endelig afspejler vurderingen, at arbejdet med at anvende ’opgaver’ i den elektroniske
omsorgsjournal til opfalgning pa de visiterede indsatser, endnu ikke var fuldt implemente-
ret pa tidspunktet for tilsyn. Der har efterfalgende varet afholdt undervisning om dette i
lgbet af sidste kvartal af 2021 og farste kvartal af 2022.

o Vurderingen har ogsa vaeret givet pa grund af manglende relationer i journalerne, hvilket
betyder at det kan vaere svaert at fa overblik over, hvilke indsatser og handlingsanvisnin-
ger der harer til hvilke problematikker. | begyndelsen af 2022 er der foretaget andringer i
opsaetningen af den elektroniske omsorgsjournal, sa det bliver tydeligere for brugerne,
hvordan og hvornar der skal oprettes relationer

| forhold til arbejdet med den rehabiliterende tilgang, har de fleste enheder faet vurderingen, at
der er gjort fund af mindre betydning for kvaliteten. Disse fund har hovedsagelig vedrert, at bor-
gerens perspektiv ikke systematiske er blevet dokumenteret i journalen og/eller at borgerne ikke
gav udtryk for at de kendte de mal, der blev arbejdet efter. Tilsynsenheden har erfaret, at *mal’
er et begreb, borgerne og medarbejderne ikke naturligt anvender i forbindelse med den indsats
borgerne i denne malgruppe modtager. | tilsynet 2022 vil borgerne (hjemmeplejen og plejecentre)
derfor ikke langere blive spurgt til, om de kender de mal, der arbejdes efter.

| forhold til medicinhandtering har de fleste enheder faet vurderingen, at der er gjort fund af min-
dre betydning for kvaliteten. Her har det saerligt veeret:

o Manglende personidentifikation pa praeparater

o Uklare ordinationer

o En arbejdsgang der ikke sikrede at det aktuelle handelsnavn pa borgerens medicin konse-
kvent fremgik af medicinlisten.

| forhold til falgende omrader, er der ikke gjort fund af betydning for kvaliteten pa enhederne:
o Forebyggelse og handtering af magtanvendelser
o Medarbejdernes vurdering af samarbejdet pa enheden.

Oversigt over data pa tvaers af enheder

| det falgende gennemgas, hvad data har vist overordnet set pa tvaers af enhederne. Praesentationen er
delt op, sa data, der viser de resultater/besvarelser, der i starste grad indikerer kvalitet prasenteres
farst og de data der i mindste grad indikerer kvalitet praesenteres efterfglgende.



Det vil sige, at farst praesenteres, de data der viser de bedste resultater og efterfalgende prasenteres de
data der viser hvor forbedringspotentialet er storst.

Journalaudit

Kritiske fund af betydning for patientsikkerheden

Der blev gjort fund af patientkritisk karakter ved tilsynsenhedens journalaudit for to enheder. Ved gentil-
syn, blev der ikke gjort fund af kritisk betydning for patientsikkerheden pa den ene enhed. Pa den anden
enhed, blev der gjort patientkritisk fund ved gentilsyn. Her blev der ved det tredje og opfalgende tilsyn,
ikke gjort fund af kritisk betydning for patientsikkerheden, der sas derimod et tydeligt kvalitetslaft i doku-
mentation.

De kritiske fund i den sundhedsfaglige dokumentation har vedrgrt manglende dokumentation af opfelgning
pa observationer og malinger, der har indikeret en forvaerring i borgerens situation.

Data fra journalaudit
Nedenfor praesenteres en oversigt over de ti auditpunkter, hvor der var den stgrste andel af journaler,
hvor punktet blev vurderet som opfyldt®

Antal journaler ud af 60 hvor
Auditpunkt punktet er opfyldt

Er alle korrespondancer pa borgeren behandlede? (MedCom) 59
Er observationsnotater relevante? 56
Er alle relevante funktionsevnetilstande valgt? 55
Er der lavet score pa nuvaerende og forventet niveau for aktuelle

helbredstilstande? 55
Er der oprettet faglig notat pa alle aktuelle/potentielle helbredstil-

stande? 51
Helbredsoplysninger: Er der taget stilling til om borgeren kan vare-

tage egne helbredsmaessige interesser? 51
Er generelle oplysninger opdaterede? 50
Er de angivne helbredsoplysninger relevante? 50

Hvis relevant: Er det beskrevet i helbredsoplysninger, hvem der har
evt. behandlingsansvar ifbm. borgers kroniske sygdomme og handi-
caps? 48
Er alle relevante helbredstilstande valgt? 48

Nedenfor praesenteres en oversigt over de ti auditpunkter, hvor der var flest journaler, hvor punktet blev
vurderet som ikke-opfyldt'°

Antal journaler ud af 60 hvor
Omrade punktet er ikke-opfyldt

Angives borgerens samtykke i korrespondancer med tredjepart? 38
Er der oprettet opgaver til opfalgning pa alle helbredstilstande? 30
Er borgers vurdering udfyldt under hver funktionstilstand? 30
Fremgar borgerens samtykke af handleanvisningen? 30

% Journaler for ambulant traening er ikke medtaget i denne oversigt, da journalpunkterne adskiller sig pa
flere omradet



Er der lavet relationer, sa der skabes sammenhaeng i tilstandshju-

let? 30
Er generelle oplysninger gemt med retvisende opdateringsdato? 29
Er de relevante udredninger oprettet og udfyldt? 29
Er indsatsmal malbare - SMARTe? 29
Er borgerens motivation beskrevet? 24
Er borgerens mestring beskrevet? 22

Sammenfatning af data fra journalaudit
Data fra journalaudit viser:
e At der ikke ses ubehandlede korrespondancer pa borgerne
o At saerligt helbredsoplysninger og tilstandspraeciseringer for helbredstilstande er udfyldt efter ret-
ningslinjerne i kommunen
e At observationsnotater anvendes relevant
e At der ses flere eksempler pa at borgerens samtykke ikke er dokumenteret
e At arbejdet med ’opgaver’ ikke har vaeret helt implementeret pa tilsynstidspunktet
e At den obligatoriske dokumentation af borgerens egenvurdering mangler i ca. halvdelen af de au-
diterede journaler

Medicinkontrol

Kritiske fund af betydning for patientsikkerheden

Der blev gjort fund af patientkritisk karakter ved tilsynsenhedens medicinkontrol pa to enheder. Pa den
ene af de to enheder, blev der ikke gjort fund af kritisk betydning for patientsikkerheden ved gentilsyn.
Pa den anden af de to enheder blev der gjort patientkritisk fund ved gentilsyn. Ved det tredje og opfal-
gende tilsyn, blev der heller ikke gjort fund af kritisk betydning for patientsikkerheden pa den anden en-
hed. Der sas derimod et tydeligt kvalitetslaft i procedurer i forbindelse med medicinhandteringen.

De kritiske fund i forhold til enhedernes medicinhandtering har vedrart manglende overskreden holdbar-
hedsdato for medicin i anvendelse og en fejldosering ved en borger.

Data fra medicinkontrol

Nedenfor praesenteres en oversigt over de observationspunkter, hvor der gjort fund i forbindelse med me-
dicinkontrol pa enhederne''.tallene skal ses pa baggrund af, at der er foretaget et stort antal medicinkon-
troller Krydserne viser, pa hvor mange enheder, de pagaldende fund blev gjort.

Overskredet holdbarhed"? XXXX
Doseringsfejl XX
Manglende personidentifikation XXXXXXXXXX
Manglende anbrudsdato pa cremer, gjendraber og  XXXX
lign.

Manglende angivelse af ’risikomedicin’ XXX
Manglende dokumentation af laeges accept af
handkgbsmedicin X
Manglende opfglgning pa effekt af PN XXXX
Arlig medicingennemgang mangelfuldt dokumente-

ret X

Uklar ordination XXXXXXX

" Journaler for ambulant traening er ikke medtaget i denne oversigt, da journalpunkterne adskiller sig pa
flere omradet
12 Dette punkt omfatter bade medicin i anvendelse, PN og seponeret medicin



Mangelfuld dokumentation ved udlevering af PN

Arbejdsgang hvor det ikke altid er det aktuelle
handelsnavn, der fremgar af medicinlisten

Pauseret og afsluttet medicin ikke opbevares ad-
skilt

Arbejdsgang hvor medarbejder ikke orienterer sig
i medicinlisten fer medicingivning

Sammenfatning af data fra medicinkontrol
Data fra medicinkontrol viser:

XX

XXXX

X

X

¢ At manglende personidentifikation pa vitaminer og naturlaegemidler er det fund, der ses hyppigst.
e At ordinationer, der ikke fremstar helt entydige ogsa er et hyppigt fund.

Interviews

Interviews med borgere i hjemmeplejen

Der blev ikke gjort fund i forhold til brugertilfredsheden pa de tre enheder, der leverer hjemmehjalp.

Data fra telefoninterviews med 107 borgere i hjemmeplejen
Nedenfor praesenteres en oversigt over de 10 svarfordelinger, der indikerer den hgjeste grad af tilfreds-
hed. | tabellen er de to mest positive svarkategorier lagt sammen'?

Der er en god omgangstone mellem hjalperne og
mig?

Hvor tilfreds er du med den hjalp du far til toilet-
besgg

Hjaelperne lytter til hvad jeg har behov for

Hvor tilfreds er du med den hjaelp du far til tej-
vask

Hvor tilfreds er du med den tilfreds er du med den
hjaelp du far til bad

Hvor tilfreds er du med den hjaelp du far til pa-
kleedning

Hvor tilfreds er du med hjeaelp til personlig pleje
samlet set

100 % angiver at de er ’helt enige’ og ’enige’

100% angiver 'meget tilfreds’ og tilfreds’
99% angiver ’helt enig’ og ’enig’

97% angiver 'meget tilfreds’ og tilfreds’
95% angiver 'meget tilfreds’ og tilfreds’
95% angiver 'meget tilfreds’ og tilfreds’

95% angiver 'meget tilfreds’ og tilfreds’

Nedenfor prassenteres en oversigt over de 10 spgrgsmal, hvor der er den mindste andel af borgerne, der
udtrykker tilfredshed. | tabellen er de to mest negative svarkategorier lagt sammen.

Er det oftest samme hjaelpere der kommer hos dig

Hjaelpen er lige god uanset hvilken hjaelper der
kommer

Deltager du i hjaelpen?

Har du vaeret med til at saette mal for hvad du

skal kunne?

Hvad synes du om den hjelp du far til indkab?

Far du besked hvis hjaelperne andrer tidspunkt
for hjeelpen?

44 % svarer 'Nej’

22% angiver at de er ’'uenige’ eller ’helt uenige’
22 % angiver: ’ja i lav grad’ eller ’nej slet ikke’

20 % angiver: ’ja i lav grad’ eller ’nej slet ikke’
17% angiver ’utilfreds’ og ’meget utilfreds’

12 % angiver ’ nej’

13 Borgere der er tilknyttet tvaergaende rehabiliteringsteam og ambulant traening indgar ikke i denne over-
sigt, da de har faet et saerskilt spargeskema. Der henvises til tilsynsrapporterne for disse enheder for en

gennemgang af borgernes svar



Har hjaelperne aflyst hjeelpen eller er udeblevet? 10 % angiver ’ja’

Sammenfatning af data fra borgerinterviews
Data fra interviews viser:
e At borgerne er sarligt tilfredse med den hjaelp de far til den personlige pleje

e At borgerne er er saerligt tilfredse med omgangstonen og hjalpernes evne til at lytte til borgernes
behov.

e At borgerne svarer, at der er stor forskel pa de hjaelpere der kommer hos dem, og at der ofte
kommer forskellige hjaelpere

e At ca. en femtedel af borgerne ikke oplever at deltage i hjalpen eller i fastsaettelsen af mal

Sammenhaenge i data

Der ses en tilsyneladende sammenhang mellem borgerens opfattelse af sit helbred og borgerens samlede
tilfredshed med hjaelpen. Saledes at jo bedre helbred borgeren vurderer at have jo mere tilfreds er borge-
ren med den samlede hjaelp, som det fremgar af figuren nedenfor

Meget tilfreds  [[ENNTTIERR 45 27 12 B4
Tilfreds 42 46 7 72
Bade og 29 43 14 14
Urifeds = e

Meget utilfreds

Wed ikke

I alt 42 37 10 173

0% 25% 50% 75% 100%
B Fremragende [l Veeldig godt ] Godt [l Mindre godt [l Darligt

Interviews med beboere pa plejecenter

Der blev gjort et fund af mindre betydning for den leverede kvalitet i brugertilfredsheden pa et af de seks
plejecentre.

Data fra beboerinterviews med 66 beboere pa plejecentrene

Nedenfor praesenteres en oversigt over de 10 svarfordelinger, der indikerer den hgjeste grad af tilfreds-
hed. | tabellen er de to mest positive svarkategorier lagt sammen™

Hjaelp til toiletbesag 100 % angiver 'meget tilfreds’ og delvist tilfreds’
Hjeelp til at vaske sig 100 % angiver 'meget tilfreds’ og delvist tilfreds’
Personalet udviser respekt for mig 98% angiver ’helt enig’ og ’enig’

Statter personalet dig sa du kan klare flest mulige

dagligdagsting? 98% angiver ’i meget hgj grad’ og 'i hgj grad’
Foler du dig tryg og tilpas her pa plejecenteret? 98 % angiver ’ja, i hgj grad’ og ’ja, i nogen grad’

4 Borgere der er tilknyttet tvaergaende rehabiliteringsteam og ambulant traening indgar ikke i denne over-
sigt, da de har faet et saerskilt spgrgeskema. Der henvises til rapporterne for disse enheder for en gen-
nemgang af borgernes svar
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Hvad synes du samlet om at bo her pa plejecente-

ret? 98 % angiver 'meget tilfreds’ og ’delvis tilfreds’
Personalet lytter til hvad jeg har behov for 97 % angiver 'meget enig’ og ’enig’
Omgangstonen mellem mig og personalet er god 97 % angiver 'meget enig’ og ’enig’

Deltager du i udferelsen af hjaelpen? 97 % angiver ’i meget hgj grad’ og ’i hej grad’

Nedenfor prasenteres en oversigt over de 10 spgrgsmal, hvor der er den mindste andel af beboere, der
udtrykker tilfredshed. | tabellen er de to mest negative svarkategorier lagt sammen.

Har du vaeret med til at saette mal for, hvad du

skal kunne? 83 % angiver ’i mindre grad’ og ’slet ikke’
Arbejder | efter de aftalte mal? 81 % angiver ’i mindre grad’ og ’slet ikke’
Hjaelpen er lige god uanset hvilken hjaelper der

kommer? 15 % angiver ’helt uenig’ og ’uenig’

Hvor tilfreds er du med renggringen af din bolig? 10 % angiver ’delvis utilfreds’ og ’meget utilfreds’
Hvad synes du om maden pa plejecenteret? 10 % angiver ’darlig’ og ’'meget darlig’

Hvor tilfreds er du med de daglige aktiviteter her

pa plejecenteret? 9 % angiver ’'delvis utilfreds’ og 'meget utilfreds’
Hvor tilfreds er du med hjaelpen til tajvask? 7 % angiver ’delvis utilfreds’ og 'meget utilfreds’

Sammenfatning af data fra beboerinterviews
Data fra interviews viser:
e At beboerne er searligt tilfredse med den hjaelp de far til den personlige pleje.
o At beboerne er meget tilfredse med omgangstonen mellem dem og personalet.
e At beboerne samlet set er tilfredse og faler sig trygge ved at bo pa plejecentrene.
e At borgerne i de fleste tilfaelde ikke kan genkende, at de har vaeret med til at saette mal.
e At borgerne svarer, at der er stor forskel pa de hjalpere der kommer hos dem.
e Ca. 10 % af beboerne er utilfredse med renggringen af deres lejlighed, maden og de daglige aktivi-
teter pa plejecentrene.

Sammenhaenge i data

Der ses ikke en umiddelbar sammenhang mellem beboernes tilfredshed med at bo pa plejecenteret samt
den hjealp og statte de far og beboernes egen vurdering af deres helbred, som det tilsyneladende fremgik
af interviewene med borgerne i hjemmeplejen.

Spergeskema

Sporgeskema til medarbejdere
Der blev sendt et spgrgeskema ud til alle medarbejdere pa enheden i forbindelse med tilsynet.

Data fra spargeskemabesvarelserne fra 497 medarbejdere

Nedenfor praesenteres en oversigt over data fra medarbejderne. Farst prasenteres data til at belyse en-
hedernes arbejdede med UTH. Derefter prasenteres data vedrgrende medarbejdernes vurdering af ram-
mer og vilkar for at levere deres indsats. Til sidst praesenteres data til at belyse enhedernes arbejde med
at sikre af medarbejdernes faglighed.
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Nedenfor vises de fire svarfordelinger, der indikerer den hgjeste grad af kvalitet i arbejdet med UTH I ta-
bellen er de to mest positive svarkategorier lagt sammen'®

Ved du hvordan man indberetter en utilsigtet haen-
delse eller hvor man kan fa hjeelp til det?

Vi handterer utilsigtede handelser pa en hensigts-
maessig made

Jeg ville fale mig tryg, hvis jeg var borger her

Jeg ved hvor jeg kan fa svar pa spgrgsmal om pati-
entsikkerhed

90 % angiver ’ i meget hgj grad’ og ’i hgj grad’

88 % angiver ’helt enig’ og ’delvist enig’

84 % angiver ’helt enig’ og ’delvist enig’

76 % angiver ’helt enig’ og ’delvist enig’

Nedenfor praesenteres en oversigt over de fire spgrgsmal, hvor der er den mindste andel af medarbejdere,
der svarede positivt i forhold til arbejdet med UTH. | tabellen er de to mest negative svarkategorier lagt

sammen.

Jeg far passende tilbagemeldinger pa hvordan jeg
klarer mine arbejdsopgaver

Det er sveaert at diskutere utilsigtede handelser hos
0s

Mine kolleger opfordrer mig til at sige, hvis jeg er
bekymret for patientsikkerheden

Ved du hvordan | arbejder med at forhindre, at de

samme UTH’er sker hos jer igen?

Vilkdr og rammer for arbejdet

18 % angiver ’ delvis uenig’ og ’helt uenig’

14 % angiver ’helt enig’ og ’delvist enig’

9 % angiver 'helt enig’ og ’delvist enig’

8 % angiver ’i mindre grad’ og ’slet ikke’

Nedenfor vises de fem svarfordelinger, der viser de mest positive vurderinger af rammer for arbejdet. |
tabellen er de to mest positive svarkategorier lagt sammen'é

Oplever du forholdet til ledelsen som..

Er samarbejdet med andre faggrupper internt i din
enhed...

Er samarbejdet mellem grupper/afdelinger i din
enhed...

Arbejdes der lgbende med kvalitetsudvikling og sik-

ring i forhold til pleje og aktiviteter?

71 % angiver ’'meget godt’ og ’godt’

66 % angiver ’'meget godt’ og ’godt’

62 % angiver ’'meget godt’ og ’godt’

46 % angiver 'i meget hgj grad’ og ’i hgj grad’

> Medarbejdere der er tilknyttet tvaergaende rehabiliteringsteam og ambulant traening indgar ikke i denne
oversigt, da de har faet et saerskilt spargeskema. Der henvises til tilsynsrapporterne for disse enheder for

en gennemgang af medarbejdernes svar

16 Medarbejdere der er tilknyttet tvargaende rehabiliteringsteam og ambulant traening indgar ikke i denne
oversigt, da de har faet et saerskilt spargeskema. Der henvises til tilsynsrapporterne for disse enheder for

en gennemgang af medarbejdernes svar

12



Inddrages borgeren aktivt i planlaegning og udfa-

relse af pleje og aktiviteter? 44 % angiver ’i meget haj grad’ og ’i hgj grad’

Nedenfor prassenteres en oversigt over de fem spargsmal, hvor der er den mindste andel af medarbej-
dere, der svarede positivt i forhold til rammer og vilkar for deres arbejde. | tabellen er de to mest nega-
tive svarkategorier lagt sammen.

Kender du livshistorie og handleplaner for de bor-

gere, du har opgaver ved? 8 % angiver ’i mindre grad’ og ’slet ikke’
Giver hverdagen mulighed for at levere den pleje

og aktivitet, der er beskrevet i kvalitetsstandarden? 15 % angiver ’i mindre grad’ og ’slet ikke’
Arbejdes der lgbende med kvalitetsudvikling og sik-

ring i forhold til pleje og aktiviteter? 15 % angiver ’i mindre grad’ og ’slet ikke’
Inddrages borgeren aktivt i planlaegning og udfa-

relse af pleje og aktiviteter? 12 % angiver ’i mindre grad’ og ’slet ikke’

Faglighed

Nedenfor vises de fire svarfordelinger, hvor medarbejdernes svar indikerer den bedste sikring af medar-
bejdernes kompetencer. | tabellen er de to mest positive svarkategorier lagt sammen'’

Har du inden for de sidste tre maneder udfert no-

get, du ikke havde kompetencer til ifglge kompe- 91 % angiver 'nej’

tenceprofilen?

Jeg har normalt adgang til de oplysninger jeg har

brug for, for at kunne traeffe beslutning om pleje 89 % angiver ’helt enig’ og ’delvis enig’
og behandling?

Mit team har de rette kompetencer tilgaengelige

hver dag? 76 % angiver ’ helt enig’ og ’delvis enig’
Felger du retningslinjer for hvordan man skal bruge

VAR'&? 74 % angiver ’i meget hgj grad’ og ’i hgj grad’

Nedenfor praesenteres en oversigt over de fire spgrgsmal, der indikerer den mindste grad af sikring af
medarbejdernes kompetencer og faglighed. | tabellen er de to mest negative svarkategorier lagt sammen.

Har du en opdateret kompetenceprofil? 50 % angiver ’nej’

7 Medarbejdere der er tilknyttet tvaergaende rehabiliteringsteam og ambulant traening indgar ikke i denne
oversigt, da de har faet et saerskilt spargeskema. Der henvises til tilsynsrapporterne for disse enheder for
en gennemgang af medarbejdernes svar
8 VAR er et online katalog over sygeplejefaglige procedurer
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Kender du jeres procedurer for delegation? 30 % angiver ’nej’ og 'ved ikke’
Er der retningslinjer for hvordan | skal bruge VAR? 30 % angiver 'nej’ og ’ved ikke’

Nyt personale far en god introduktion? 17 % angiver ’delvis uenig’ og helt uenig’

Sammenfatning af data fra medarbejdersporgeskemaers
Data fra spgrgeskema viser:
e At der opleves at vaere et godt samarbejde med andre afdelinger/andre faggrupper pa enheden og
ledelse
e At der er et stort kendskab til arbejdet med UTH herunder hvordan UTH indberettes
e At medarbejderne opfatter deres arbejdsplads som et trygt sted for borgerne at vaere
e At der er de rette kompetencer til stede og at den ngdvendige viden er tilgaengelig
e At medarbejderne ikke altid oplever at de kan leve op til kvalitetsstandarden
e At medarbejderne ikke kan genkende brugen af ordet retningslinje i forhold til anvendelsen af VAR
og at ikke alle medarbejderne genkender ordet delegation

Sammenhaenge i data
Der ses en tilsyneladende sammenhang mellem:
o Hvor lang tid medarbejderen har vaeret ansat og om medarbejderen ved, ved hvor han eller hun
kan finde information om patientsikkerheden og VAR.
o Medarbejderens uddannelsesniveau og om medarbejderen ved, hvor han eller hun kan finde finde
information om patientsikkerheden

Nedenfor ses en graf over medarbejdernes angivelse af, om de ved hvor de kan finde information om pati-
entsikkerhed og henholdsvis uddannelsesniveau og anciennitet i ansattelsen.

Respondenter
Social- og sundhedshjeelper 196
Social- og sundhedsassistent 97
Sygeplejerske 55

Respondenter
Mindre end & maneder 18 18 5 39
Mellem & maneder og 24 maneder 10 I g T 70
Mere end 24 maneder 8 5 6 247
Andet 9 3 | 9 70
I alt 9 8 [ 7 426

0% 25% 50% 75% 100%
W Helt enig [l Delvis enig || Hverken enig eller uenig [l Delvis uenig [l Helt uenig
Ved ikke lkke relevant for mig
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Anbefalinger til tvaergaende fokuspunkter

Pa baggrund af de data, der er indsamlet i forbindelse med det kommunale tilsyn anbefales det at arbejde
med fglgende tvaergaende fokusomrader:

e Systematisk opfelgning pa delegation. Det omrade, hvor der er gjort flest fund af betydning for
kvaliteten i det kommunale tilsyn 2021 er Faglighed i forhold til delegation og kompetencer. Dette
skyldes at der gennemgaende har manglet en praksis til at sikre en systematisk og lebende vurde-
ring af medarbejdernes kompetencer. Det anbefales derfor, at der bliver arbejdet videre med
dette omrade i 2022.

e Dokumentation af borgerens samtykke. Der er gjort forholdsvis mange fund af betydning for kva-
liteten af den sundhedsfaglige dokumentation. Her har det saerligt vaeret pa grund af en mang-
lende systematisk dokumentation af borgerens informerede samtykke til pleje og behandling og til
videregivelse af helbredsoplysninger til tredjepart - for eksempel til laagen. Det anbefales derfor,
at de enheder, hvor der er blevet gjort fund i forhold til dokumentation af samtykke, arbejder vi-
dere med denne problematik - eventuelt med inspiration fra de enheder, hvor samtykke dokumen-
teres systematisk.

e | forhold til medicinhandtering har de fleste enheder faet vurderingen, at der er gjort fund af min-
dre betydning for kvaliteten. Her har det saerligt vaeret pa grund af manglende personidentifika-
tion pa praeparater og doseringsasker. De gvrige fund i forhold til medicinhandtering har vaeret
mere forskelligartede, derfor er der ikke et falles fokusomrade her.
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Bilag

Interview borgere i hjemmeplejen

Respondenter
Hvad synes du om den hjeelp, du far til at ga i bad? 3 179
Hvad synes du om den hjeelp, du far til at vaske 179
dig?
Hvad synes du om den hjeelp, du far til af- og
. . 179
paklaedning?
Hvad synes du om den hjzelp, du far til at komme
. 179
pa toilet?
Hvad synes du om den hjeelp, du far til den 2 179
personlige pleje samlet set?
0% 25% 50% 75% 100%
B Meget tilfreds [l Tilfreds | Bade og [ Utilfreds [l Meget utilfreds = Ved ikke
[ Far ikke hjeelp
| Respondenter
Hvad synes du om den hjeelp, du far til rengering? 20 179
Hvad synes du om den hjeelp, du far til tejvask? 179
Hvad synes du om den hjeelp, du far til indkeb? 179
Hvad synes du om den hjeelp, du far til den 16 179
praktiske hjaelp samlet set? |
0% 25% 50% 75% 100%
B Meget tilfreds [ Tilfreds | Bade og [ Utilfreds [ Meget utilfreds = Ved ikke
0 Far ikke hjzelp
Hvem leverer din praktiske hjaelp?
Respondenter
Kommunal leverander 170
Privat leverander 2% 3
Far ikke praktisk hjzelp 3% 6
0% 25% 50% 75% 100%
Hvem leverer din mad?
Respondenter
Kronjyllands 31
Det Danske Madhus 1
Far ikke leveret mad 134
0% 25% 50% 75% 100%
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Far du den stette, der er aftalt?

Far du den stotte/hjzelp, du har behov for?

Er det oftes de samme hjeelpere, der kommer hos
dig?

Kommer hjeelperne generelt til den aftalte tid?

Far du besked, hvis hjaelperne sendrer tidspunktet
for hjeelpen?

Har hjzelperne aflyst hjzelpen eller er udeblevet?

0%

0.2 B@Badeog

\
25%

Nej [ Ved ikke

Maden - Hvad synes du om den mad, du far leveret?

Meget tilfreds
Tilfreds

Bade og
Utilfreds
Meget utilfreds
Ved ikke

Far ikke leveret mad

0%

0%

Hvor tit kommer der hjaelpere hos dig?

Flere gange om dagen
1 gang om dagen

Flere gange om ugen

1 gang om ugen

Hver 2. uge

Hver 3. uge eller mindre

Ved ikke

3%

25%

25%

50%

50%

50%

75%

75%

75%

37

100%

100%

100%

Respondenter

178

178

178

178

178

178

Respondenter

15

19

130

Respondenter

47

23

24

15

64
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Respondenter

Hijeelperne lytter til, hvad jeg har behov for? 177
Omgangstonen mellem hjaelperne og mig er god? 177
Hjeelpen er lige god uanset hvilken hjslper, der 177
kommer?
0% 25% 50% 75% 100%
B Helt enig @ Enig | Hverken eller [ Uenig @ Helt uenig = Ved ikke
Respondenter
Har du vaeret med til at sastte mal for, hvad du skal 3 177
kunne?
Arbejder | efter de aftalte mal? 2 177
Bliver du inddraget i tilrettelaeggelsen af hvordan 6 18 6 177

hjeelpen skal udferes?

Deltager du i udferelsen af hjeelpen? 15 “ 177

0% 25% 50% 75% 100%
B Ja,i hojgrad @ Ja, i nogen grad ja,ilavgrad [ Nej sletikke [l Ved ikke

Din samlede vurdering af hjemmeplejen
Hvad synes du samlet om den hjaelp, du modtager?

Respondenter
Meget tilfreds 86
Tilfreds 72
Bade og 14
Utilfreds 2% 3
Meget utilfreds § 1% 1
Ved ikke § 1% 1
0% 25% 50% 75% 100%
Hvordan synes du, dit helbred er alt i alt?
Respondenter
Fremragende 3% 6
Veeldig godt 13
Godt 73
Mindre godt 64
Darligt 17
0% 25% 50% 75% 100%
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Leverander

Respondenter
Hjemmeplejen Grenaa 58
Hjemmeplejen Allingabro 28
Hjemmeplejen Glesborg 21
Privat leverander | 0% 0
0% 25% 50% 75% 100%
Interview beboere pa plejecenter
Respondenter
Plejecenter Digterparken 12
Plejecenter Farsghthus 10
Plejecenter Fuglsanggarden 6
Plejecenter Glesborg 10
Plejecenter Violskraenten 15
Plejecenter Mellehjemmet 8
Traeningscenter degn 5
0% 25% 50% 75% 100%
Respondenter
De fysiske rammer pa pleﬁs:::ﬁ;g&f;? gslrirg]e?‘i 2m 65
De fysiske rammer pa plejecenteret -
Feellesarealerne pa plejecenteret? - Hvor tilfreds er 3 20 66
du med
De fysiske rammer pé plejecenteret -
Udendersarealerne pa plejecenteret? - Hvor tilfreds 3 27 66
er du med ‘
0% 25% 50% 75% 100%

B Meget tilfreds [l Delvis tilfreds [ Hverken tilfreds eller utilfreds [l Delvis utilfreds
B Meget utilfreds Ved ikke/kan ikke svare

19



Aktiviteter og socialt samvzer - De daglige
aktiviteter pa plejecenteret? - Hvor tilfreds er du
med

Aktiviteter og socialt samvaer - Arrangementerne
pa plejecenteret? - Hvor tilfreds er du med

Respondenter

3 3 66
el 66
0% 25% 50% 75%

100%
B Meget tilfreds [l Delvis tilfreds Hverken tilfreds eller utilfreds [l Delvis utilfreds
B Meget utilfreds  Ved ikke/kan ikke svare [ Ikke relevant

Hvor tilfreds er du samlet set med den hjalp og stette, du far her pa plejecenteret ?

Meget tilfreds

Delvis tilfreds

Hverken tilfreds eller utilfreds
Delvis utilfreds

Meget utilfreds

Ved ikke/kan ikke svare

Ikke relevant

Personlig pleje - At komme i bad? - Hvor tilfreds er
du med den hjelp, du far til

Personlig pleje - At vaske dig? - Hvor tilfreds er du
med den hjelp, du far til

Personlig pleje - Af- og paklaedning - Hvor tilfreds
er du med den hjzelp, du far til

Personlig pleje - Toiletbesag - Hvor tilfreds er du
med den hjeelp, du far til

Praktisk hjzelp - Rengeringen af din bolig? - Hvor
tilfreds er du med

Praktisk hjeelp - Rengeringen af faellesarealerne? -
Hvor tilfreds er du med

Praktisk hjaelp - Hjeelpen til tejvask? - Hvor tilfreds
er du med

Respondenter

55

0% 25% 50% 75% 100%

Respondenter

66

0% 25% 50% 75% 100%
B Meget tilfreds [l Delvis tilfreds Hhverken tilfreds eller utilfreds [l Delvis utilfreds
B Meget utilfreds = Ved ikke/kan ikke svare [ Ikke relevant

Respondenter

5 66

33 66

66

0% 25% 50% 75% 100%
B Meget tilfreds [l Delvis tilfreds Hverken tilfreds eller utilfreds [l Delvis utilfreds
B Meget utilfreds ~ Ved ikke/kan ikke svare [ Ikke relevant

Hvad synes du om maden pa plejecenteret?
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Meget god
God

Hverken eller
Darlig

Meget darlig

Ved ikke/kan ikke svare

Personalet - Personalet lytter til, hvad jeg har
behov for? - Hvor enig er du i felgende

Personalet - Personalet udviser respekt over for
mig? - Hvor enig er du i felgende

Personalet - Omgangstonen mellem personalet og
mig er god? - Hvor enig er du i felgende

Personalet - Hjeelpen er lige god uanset hvilken
hjeelper, der kommer? - Hvor enig er du i felgende

Praktiske forhold - Du far den hjeelp, du har behov
for? - Oplever du, at

Praktiske forhold - Bliver den hjeelp du er bevilliget
aflyst? - Oplever du, at

Praktiske forhold - Personalet tager hensyn til,
hvordan du gerne vil have din degnrytme? -
Oplever du, at

Praktiske forhold - Du deltager i de ting, du kan og
ensker at deltage i? - Oplever du, at

Respondenter

26
24
8
5
1
2
0% 25% 50% 75% 100%
Respondenter
64
66
66
\
0% 25% 50% 75% 100%
B Helt enig @ Enig Hverken eller [l Uenig @ Helt uenig = Ved ikke/kan ikke svare
Respondenter
2] 89 5 65

0% 25% 50% 75% 100%
| meget hgj grad 1 hejgrad [ I nogen grad [ mindre grad [l Slet ikke
Ved ikke/kan ikke svare
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Respondenter

Din deltagelse i hjzlpen - Deltager du i udferelsen

af hjaelpen? 3 6 66
Din deltagelse i hjzelpen - Swtte_r persor]alet dig, sa 3 g 66
du selv kan klare flest mulige dagligdagsting?
Din deltagelse i hjelpe.n - Har du veeret med til at 8 66
saette mal for, hvad du skal kunne?
Din deltagelse i hjselpen - Arbejder | efter de af'ta_lte 23 66
mal?
0% 25% 50% 75% 100%
@ | meget hgj grad 1 hejgrad [ I nogen grad [l mindre grad [l Slet ikke
Ved ikke/kan ikke svare
Faler du dig tryg og tilpas her pa plejecenteret?
Respondenter
Ja, i hej grad 59
Ja, i nogen grad 6
Ja, i mindre grad 2% 1
Nej, slet ikke | 0% 0
Ved ikke/kan ikke svare | 0% 0
0% 25% 50% 75% 100%
Hvad synes du samlet om at bo her pa plejecenteret?
Respondenter
Meget tilfreds ‘ 50
Delvis tilfreds 15
Hverken tilfreds eller utilfreds | 0% 0
Delvis utilfreds . 2% 1
Meget utilfreds | 0% 0
Ved ikke/kan ikke svare | 0% 0
0% 25% 50% 75% 100%
Hvordan synes du, dit helbred er alt i alt?
Respondenter
Fremragende 5
Veeldig godt 6
Godt 25
Mindre godt 23
Darligt 6
Ved ikke/kan ikke svare 2% 1
0% 25% 50% 75% 100%
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Speorgeskemabesvarelser medarbejdere

Hvor er du ansat?

Plejecenter Mallehjemmet
Plejecenter Farsehthus
Glesborg plejecenter
Plejecenter Violskreenten
Plejecenter Fuglsanggarden
Plejecenter Digterparken
Hjemmeplejen Glesborg
Hjemmeplejen Allingabro

Hjemmeplejen Grena

Hvad er du ansat som?

Social- og sundhedshjselper
Social- og sundhedsassistent
Sygeplejerske

Ergoterapeut

Fysioterapeut

Ufagleert

Andet

Hvor laenge har du vaeret ansat pa din nuvaerende arbejdsplads?

Mindre end 6 maneder
Mellem 6 maneder og 24 maneder
Mere end 24 maneder

Andet

0%

25%

25%

50%

50%

50%

Respondenter

25
29
43
72
37
60
43
52
80

75% 100%

Respondenter

216
101
59

12

17
62

75% 100%

Respondenter

48
79
268

76

75% 100%
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Giver hverdagen mulighed for at levere den pleje
og aktivitet, der er beskrevet i
kvalitetsstandarden? (https://www.norddju...

Kender du livshistorie og handleplaner for de
borgere, du har opgaver ved?

Inddrages borgerne aktivt i planleegning og
udferelse af pleje og aktiviteter?

Arbejdes der lgbende med kvalitetsudvikling- og
sikring i forhold til pleje og aktiviteter?

Er samarbejdet pa tveers af
plejegrupper/afdelinger?

Er samarbejdet med andre faggrupper internt?

Respondenter

h

Oplever du forholdet til ledelsen som?

Meget godt
Godt

Bade og
Darligt
Meget darligt

Ikke relevant for mig

Nyt personale far en god introduktion

Jeg har normalt adgang til alle de oplysninger, jeg
har brug for, for at kunne traeffe beslutninger om
pleje og behandling

Personale, der er under oplaering inden for mit
fagomrade, far den nedvendige supervision

0% 25% 50% 75% 100%
1 meget hej grad 1 hejgrad [ I nogen grad [ mindre grad [l Slet ikke
Ikke relevant for mig
Respondenter
31 5 442
24 3 442
0% 25% 50% 75% 100%
B Meget godt @ Godt | Bade og [ Darligt [ Meget darligt ~ Ikke relevant for mig
Respondenter
90
226
101
3% 15
2% 9
0% 1
0% 25% 50% 75% 100%
Respondenter
1 E
21
15 S
0% 25% 50% 75% 100%

@ Helt enig [ Delvis enig [ Hverken enig eller uenig [l Delvis uenig [l Helt uenig

Ved ikke [ Ikke relevant for mig
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Er der retningslinjer for hvordan | skal bruge VAR?

Ja
Nej
Ikke relevant for mig

Ved ikke

Hvis Ja: Folger du disse retningslinjer?

| meget hej grad
| hej grad

I nogen grad

I mindre grad
Slet ikke

Ved ikke

Ikke relevant for mig

Er der retningslinjer for hvordan | skal bruge MyMedCards?

Ja
Nej
Ved ikke

Ikke relevant for mig

3%

0%

0%

3%

o

%

Hvis Ja: Folger du disse retningslinjer?

| meget hej grad
| hej grad

I nogen grad

| mindre grad
Slet ikke

Ved ikke

Ikke relevant for mig

4%

25%

25%

25%

|

50%

50%

Respondenter

276
8
34

113

75% 100%

Respondenter

61
142
57

11

30
22

75% 100%

Respondenter

294
14
100

28

75% 100%

Respondenter

68
139
68

12

32

16

75% 100%
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Kender du jeres procedure for delegation til medarbejdere?

Ja
Nej
Ved ikke

Ikke relevant for mig

Hvis Ja: Folger | altid disse procedurer ved delegation?

| meget hgj grad
| hej grad

| nogen grad

| mindre grad
Slet ikke

Ikke relevant for mig

Har du inden for de seneste tre maneder udfert en
eller flere opgaver du ikke havde kompetencerne til
ifelge kompetenceprofilen?

Har du en opdateret kompetenceprofil?

Mit team har de rette kompetencer tilgangeligt hver dag

Helt enig

Delvis enig

Hverken enig eller uenig
Delvis uenig

Helt uenig

Ved ikke

0%

0%

BJa BNe

1

3%

%

i

25%

25%

25%

S

25%

Respondenter

273

54

60

40

50% 75% 100%

Respondenter

7

149

51

20

1

46

50% 75% 100%

Respondenter

Iy 6 | 426

426

50% 75% 100%

Ved ikke [ Ikke relevant for mig

Respondenter

139

152

56

28

52

50% 75% 100%
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Ved du hvordan man indberetter en utilsigtet
haendelse eller hvem man kan ga til for at fa hjzelp
til det?

Ved du hvordan | arbejder med at forebygge, at de
samme UTH'er sker hos jer igen?

Jeg ville fele mig tryg, hvis jeg var beboer/borger
her

Vi handterer utilsigtede haendelser pa en
hensigtsmaessig made

Jeg ved, hvor og hvordan, jeg kan fa svar pa
spergsmal om patientsikkerhed

Jeg far passende tilbagemeldinger p4, hvordan jeg
klarer mine arbejdsopgaver

Det er svaert at diskutere utilsigtede haendelser her
hos os

Kollegaer opfordrer mig til at sige til, hvis jeg er
bekymret for patientsikkerheden

Kulturen her hos os ger det nemt at |zere af andres
utilsigtede haendelser

Hvor er du ansat?

Traenings- og aktivitetscenter Grena

Traenings- og aktivitetscenter Auning

Hvor er du ansat?

Fysioterapeut
Ergoterapeut
Aktivitetsmedarbejder

Andet

0%

| meget hoj grad [ hej grad

0%
@ Helt enig [ Delvis enig

0%

0%

25%

Ikke relevant for mig

25%

50%

50%

Respondenter

715 432

75% 100%

I nogen grad [ mindre grad [l Slet ikke

Respondenter

s ERE 426
8 66 426
9 8 70 426
11 s EY 426

8 6 426
3l 0 & 426
6 |6 426

75% 100%

Hverken enig eller uenig [l Delvis uenig [l Helt uenig

Ved ikke [ Ikke relevant for mig

25%

25%

50%

50%

Hvor laenge har du vaeret ansat pa din nuvaerende arbejdsplads?

Respondenter
15

16

75% 100%

Respondenter

19

75% 100%
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Mindre end 6 maneder
Mellem 6 maneder og 24 maneder
Mere end 24 maneder

Andet

Giver hverdagen mulighed for at levere den i
kvalitetsstandarden beskrevne traening og
aktivitets- og samveerstilbud?

Inddrages borgerne aktivt i malsaetningen for
treeningen eller aktiviteten?

Arbejdes der Iebende med kvalitetsudvikling- og
sikring i forhold til traening og aktiviteter?

Er samarbejdet pa tvaers af grupper/enheder? (1
kommunen)

Er samarbejdet med andre faggrupper? (internt i
din enhed)

Oplever du forholdet til ledelsen?

Meget godt
Godt

Bade og
Darligt
Meget darligt

Ikke relevant

3%

0%

0%

@ hej grad @@ nogen grad

0%

25%

25%

25%

B Meget godt [l Godt

0%

0%

0%

0%

0%

25%

50%

50%

50%

Bade og [ Darligt [l Meget darligt

50%

75%

75%

I mindre grad [l Slet ikke [l Ved ikke

75%

100%

100%

Ikke relevant

29 4

11 4

100%

Ikke relevant

75%

100%

Respondenter

1

Respondenter

Respondenter

28

28

Respondenter

20

28



Nyt personale far en god introduktion

Helt enig

Delvis enig

Hverken enig eller uenig
Delvis uenig

Helt uenig

Ved ikke

Ikke relevant

Jeg har normalt adgang til alle de oplysninger om borgeren, jeg har brug for, for at kunne traeffe beslut-

ninger om aktivitet og traening

Helt eing

Delvis enig

Hverken enig eller uenig
Delvis uenig

Helt uenig

Ved ikke

Ikke relevant

Personale, der er under oplaering inden for mit fagomrade, far den nadvendige supervision

Helt enig

Delvis enig

Hverken enig eller uenig
Delvis uenig

Helt uenig

Ved ikke

Ikke relevant

0%

0%

0%

0%

4%

4%

4%

25%

25%

25%

50%

50%

50%

75%

75%

75%

100%

100%

100%

9

14

15

1

10

13

Respondenter

Respondenter

Respondenter
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Er der retningslinjer for hvordan | skal bruge MyMedCards?

Ja
Nej
Ved ikke

Ikke relevant

Hvis Ja: Felger du disse retningslinjer?

Ved du hvordan man indberetter en utilsigtet
haendelse eller hvem man kan ga til for at fa hjaelp
til det?

Ved du hvordan | arbejder med at forebygge, at de
samme UTH'er sker hos jer igen?

Jeg ville fole mig tryg, hvis jeg var borger her

Vi handterer utilsigtede haendelser pa en
hensigtsmaessig made

Jeg ved, hvor og hvordan, jeg kan fa svar pa
spergsmal om patientsikkerhed

Jeg far passende tilbagemeldinger pa, hvordan jeg
klarer mine arbejdsopgaver

Det er svaert at diskutere utilsigtede haendelser her
hos os

Kollegaer opfordrer mig til at sige til, hvis jeg er
bekymret for patientsikkerheden

Kulturen her hos os ger det nemt at lzere af andres
utilsigtede haendelser

4%

0%
0% 25%
0% 25%

@ | meget hgj grad [ hej grad

0%
o

Ved ikke B lkke relevant

25%
Helt enig [l Delvis enig
Ved ikke B lkke relevant

50% 75% 100%
TR

21
50% 75% 100%

I nogen grad [ mindre grad [l Slet ikke

75%

50%

Hverken enig eller uenig [l Delvis uenig [l Helt uenig

100%

Respondenter

17

10

Respondenter

17

28

28

Respondenter

28

28

28

28

28

28

28

30



