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Kommunal tilsynsrapport fra Sundheds- og Omsorgsomradet 2022 - Plejecenter

Fuglsanggirden
22/4735 Aben Sag

Sagsgang
VPU, hering, VPU

Sagsfremstilling
Sundheds- og omsorgsomradets visitationsenhed har gennemfort tilsyn med folgende enhed:

e Plejecenter Fuglsanggéarden, den 3. oktober 2022

Tilsynet er gennemfort efter grundprincipperne i den tilsynspolitik, der blev godkendt i Voksen- og
Plejeudvalget den 28. januar 2020.

Tilsynet har indsamlet forskellige typer af data til at vurdere patientsikkerheden og den leverede
kvalitet pa plejecentret. Data er indsamlet bade anmeldt og uanmeldt. Data omfatter blandt andet
stikprevekontrol af medicinhandtering, journalaudit, spergeskema til alle medarbejdere og

interview med beboere.

Tilsynet vurderer de indsamlede data op imod en raekke kriterier, der kendetegner en

tilfredsstillende kvalitet inden for omradet.

Tilsynet vurderer 1 forhold til fire kategorier/farver:

e Farven red angiver, at der er gjort fund af patientkritisk karakter. Tilsynet vil inden for en
snaver tidshorisont gennemfore et gentilsyn pa plejecentret 1 forhold til det pdgaldende
omrade.

e Farven orange angiver, at der er gjort fund af betydning for den leverede kvalitet. Tilsynet
giver en henstilling om, at plejecentret skal udarbejde en handleplan for det pagaeldende
omrade, som tilsynet skal godkende. Handleplanen skal vaere tidsafgranset og realistisk
samt indeholde en troveerdig dokumentation for, at plejecentret kan opna det enskede

resultat.
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e Farven gul angiver, at der er gjort fund af mindre betydning for den leverede kvalitet.
Tilsynet giver en anbefaling om, at plejecentret arbejder med omrédet.

e Farven gron angiver, at der ikke er gjort fund af betydning for den leverede kvalitet.

Selve rapporten er opdelt i fem dele:
e Plejecentrets prasentation af deres aktuelle vilkar og udviklingsinitiativer.
e En sammenfatning af de fund, som tilsynet har gjort.
e Enuddybende del, hvor de indsamlede data for hvert enkelt malepunkt, er beskrevet.
e En oversigt over plejecentrets handleplan.

e Referat af tilsynsrapportens hering i Beboer- og parerenderadet den 27. oktober 2022.

Generelt fremgér det af rapporten:
e Atder ikke er gjort fund af kritisk betydning for patientsikkerheden.
e At der generelt er stor tilfredshed med den leverede kvalitet blandt beboerne.
e Atder er gjort fund af betydning for kvaliteten i forhold til arbejdet med dokumentation,
delegering og kompetencer samt e-lering.
e Ati forhold til tilsynet sidste &r er der blevet gjort feerre fund 1 forhold til omréderne:
brugertilfredshed, medicinhandtering og medarbejdernes kendskab til instrukser og

retningslinjer.
Tilsynsrapporten for Plejecenter Fuglsanggarden er vedlagt som bilag.

Tilsynsrapporten skal sendes til horing 1 ZAldrerddet og Handicapradet. Horingsfristen fastsattes til
den 16. januar 2023.

Sammenhaeng til andre politikker/strategier og fagomrader
Det kommunale tilsyn pa Plejecenter Fuglsanggarden tager afsaet i kommunens tilsynspolitik for
kommunale tilsyn pa plejecentre samt kommunens evrige politikker pd sundheds- og

omsorgsomradet og herunder ogsd Norddjurs Kommunes demenspolitik.

Okonomiske konsekvenser

Punktet har ingen ekonomiske konsekvenser.
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Indstilling
Sundheds- og Omsorgschefen indstiller, at tilsynsrapport for Plejecenter Fuglsanggarden sendes til

hering 1 Aldrerddet og Handicapradet.

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 21-12-2022
Godkendt.

Fraveaerende:

Tom Bytoft (A)

Afbud:
Diana Therese Mikkelsen (Losgaenger)

Sagsfremstilling

Forvaltningen den 22. december 2022

Voksen- og Plejeudvalget besluttede pa sit mede den 21. december 2022, at tilsynsrapporten skal
sendes til hering 1 Handicapradet og ZAldrerddet. Horingsfristen er fastsat til den 16. januar 2023.

Indstilling
Formanden indstiller, at Aldreradet udarbejder et heringssvar til tilsynsrapporten vedrerende

Plejecenter Fuglsanggérden.
Beslutning i Eldreriadet den 12-01-2023
Aldrerédet tager tilsynsrapporten vedrerende Plejecenter Fuglsanggarden til efterretning.

Rapporten giver udtryk af, at arbejdet med magtanvendelse og medicinhindtering er i fremgang.

Aldrerddet bemarker, at medarbejderne foler, at der ikke er tid nok til at udfere opgaverne. Det er
et generelt problem pa alle plejecentrene. Aldrerddet mener, at det ogsé er tidsmangel og mangel pa

introduktion, der medforer, at plejecenteret har udfordringer med dokumentation.

Udfordringerne med dokumentation kan ogsé skyldes, at der er problemer med internetforbindelse i

flere af beboernes boliger, s& dokumentationen ikke kan laves pa stedet.
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Bilag:
I- Aben Kommunal tilsynsrapport for Plejecenter (151013/22) (H)
3389295 Fuglsanggérden 2022
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