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Krav til leveranderer af madservice under fritvalgsordningen 2024
23/8825 Aben Sag

Sagsgang
AR

Sagsfremstilling
Voksen- og Plejeudvalget har pa sit mede den 1. marts 2023 besluttet, at krav til leveranderer af

madservice skal sendes til administrativ hering 1 Aldrerddet forud for politisk behandling.

Ifolge Servicelovens bestemmelser om frit leverandervalg skal Norddjurs Kommune mindst én

gang om dret udarbejde pris- og kvalitetskrav til leveranderer af madservice.

Priskravene (afregningsprisen til private leveranderer) vil blive behandlet pa Voksen- og
Plejeudvalgets mode den 22. november 2023. Det skal bemarkes, at borgernes egenbetaling for
madservice 1 2024 behandles som en del af takstbladet, der behandles af @konomiudvalget den 5.
december 2023 og af Kommunalbestyrelsen den 12. december 2023.

Kommunens kvalitetskrav til leverandererne udformes med udgangspunkt i de fastlagte
kvalitetsstandarder for de forskellige ydelsestyper. I forleengelse heraf skal bemaerkes, at der 1 2021

blev udarbejdet en faelles kommunal kostpolitik.

Kvalitetskravene indeholder en lang reekke krav — herunder blandt andet krav til maden, opstart af
madservice, udbringning, samarbejde, telefontid, kvalitetskontrol og minimum antal retter, som

borgerne kan vealge.

Kvalitetskravene for 2024 er blevet @ndret set i forhold til de krav, der er geeldende 1 2023. Der er
tilfojet en kort passus til punkt 1.10 — tilsyn og kvalitetsopfolgning — vedrerende tilsyn af

madservice og hvilke opgaver der varetages af Fodevarestyrelsen.

Kontrakten for 2024 er ogsé blevet @ndret set i forhold til den kontrakt, der er geeldende 1 2023.
Punkt 6 — underleverander og arbejdsklausuler er blevet justeret med et afsnit vedrerende register

for udenlandske tjenesteydelser.
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Kvalitetskravene er geeldende fra den 1. januar 2024.

Kvalitetskravene bliver offentliggjort pd kommunens hjemmeside og er ens for de private

leveranderer og den kommunale leverander.

Krav til leveranderer af madservice og kontrakt til godkendelse af leveranderer under

fritvalgsordningen er vedlagt som bilag. Ovenstdende @ndringer fremgér i bilagene med rodt skrift.

Sammenhzaeng til andre politikker/strategier og fagomrader

Sagen har sammenhang til Norddjurs Kommunes Zldrepolitik og Mad- og maltidspolitikken.

Okonomiske konsekvenser

Punktet har ingen ekonomiske konsekvenser.

Lovgrundlag
Hjemmeboende borgere, der modtager madservice, har siden 1. januar 2003 haft frit valg af
leverander. Der er 1 dag en ra&kke private aktorer pd markedet, der leverer personlig pleje, praktisk

hjeelp eller madservice til hjemmeboende borgere efter Servicelovens § 83.

Indstilling
Formanden indstiller, at Aldreraddet udarbejder et heringssvar til kvalitetskravene for 2024 til

leveranderer af madservice.

Beslutning i Fldreradet den 09-11-2023
Aldrerddet tager kvalitetskravene og kontrakt for 2024 til leveranderer af madservice til

efterretning.

I forhold til s@tningen: “Leverandoren skal sta til rddighed for kommunernes kostpaneler.
Kostpanelet bestdr af repreesentanter fra celdrerdadet.” har Aldreradet folgende bemarkninger.
Aldreradet har ikke tidligere hert om dette, men er meget interesserede i det, og forventer at hore

yderligere.
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Aldreradet undrer sig desuden over denne satning: "Kommunen betaler omkostninger til

mikroovn...” Fldreradet mener, at betaling af mikroovne var en del af de tidligere besparelser.

Bilag:
1-3539309 Aben Krav til leveranderer af madservice 2024 (111833/23) (H)
2-3539311 Aben Kontrakt til leveranderer af madservice 2024 (111835/23) (H)
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