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I Norddjurs Kommune anses et vaerdigt aeldreliv, som
et liv med stgrst mulig selvstaendighed, selvbestem-
melse og livskvalitet. Den enkelte aldre skal modtage
en malrettet og individuel tilrettelagt statte, hvor der
tages afsaet i vedkommendes helt egen situation.

Vaerdigheden i den kommunale aldrepleje kommer til
udtryk i mgdet mellem mennesker, hvor den aldre og
medarbejderen mader hinanden med gensidig respekt
og hvor valg, beslutninger og handlinger afspejler en
faelles forstaelse af den aeldre borgers situation.

Veaerdighedspolitikken for aldreplejen beskriver Nord-
djurs Kommunes overordnede vaerdier-fokusomrader
og prioriteringer pa aldreomradet og danner rammen
for konkrete indsatser pa aldreomradet.

Vaerdighedspolitikken er et supplement til kommu-
nens gvrige politikker sasom aeldrepolitikken, sund-
hedspolitikken, handicappolitikken, pargrendepolitik-
ken og i liti Keingd
eg-velfaerdsteknologi-demenspolitikken.

| vaerdighedspolitikken er der fokus pa seks temaer,
der tilsammen understgtter kommunens indsats for at
skabe et veaerdigt aeldreliv.
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2. Temaer

2.1 Livskvalitet og selvbestemmelse
- Med afsaet i borgerens livshistorie og enske om at klare sig selv.

Opfattelsen af livskvalitet og hvad, der udger det gode liv, erferskellig-varierer fra person til person. Norddjurs
Kommune hjaelper til, at aldre borgere bevarer evnen til at kunne sely, sa de kan nyde alt det, som livet har at by-
de pa. Livskvalitet skabes og bevares, nar man kan se en mening med livet, traeffe valg og vaere noget for og sam-
men med andre.

FOKUSPUNKTER

e At kunne selv
Det er Norddjurs Kommunes opfattelse, at livskvali-
tet haenger taet sammen med evnen til at kunne
klare sig selv. Forebyggelse og hjaelp til selvhjaelp
afgerende for, at den enkelte aeldre sa vidt muligt
kan leve et liv pa egne prasmisser.

o Et feelles ansvar
Livskvalitet skabes ogsa i faellesskab. Norddjurs
Kommune vil derfor samarbejde med borgeren om
at understatte de naturlige relationer til familie og
venner ved at inddrage og engagere familien.

e Lydhgrhed i centrum
Hjeelpen til de zldre skal vaere relevant og tage
udgangspunkt i den enkeltes livssituation og opfat-
telse af det gode liv. Personalet skal derfor lytte,
interessere sig for og sa vidt muligt imedekomme de

gnsker, som borgeren har til sin hverdag og tilveerel-
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se. Dette kraever en aben og ligevaerdig dialog
med bade borgeren og familien.

Folg med forandringerne

@nsker og behov a&ndrer sig med generationer.
Norddjurs Kommune tilpasser lebende tilbuddene,
sa de bedst muligt mgder borgernes behov samt
tidens gang og tendenser.

Rehabilitering og velfaerdsteknologi
Gennem rehabilitering og genoptraening bliver den
aldre mest muligt selvhjulpen. Norddjurs Kommu-
ne vil tage afsat i dialogen med borgeren, nar der
skal saettes mal for rehabiliteringen. Ny teknologi
kan ogsa vaere med til at give borgeren starre ind-
flydelse pa eget liv. Sammen-med-borgeren-findes
| vetashi : daclicd ordri
ger.



2.2 Kvalitet, tvaerfaglighed og sammenhaeng i plejen

- Der skal veaere kontinuitet og helhed i de ydelser, kommunen leverer.

Hoj kvalitet og dygtigt personale sikrer en vaerdig pleje og omsorg for de aeldre, der er afhaengige af hjalp. trdsat-
sen-Indsatserne skal vaere malrettet- malrettede, sammenhaengende og give mening for den enkelte.

FOKUSPUNKTER

¢ Sammenhang
Borgeren skal opleve at vaere en del af et sammen-
haengende og koordineret forlgb bade internt i kom-
munen og mellem sektorerne. Norddjurs Kommune
vil derfor have fokus pa velfungerende kommunika-
tion med hospitaler og de praktiserende laeger, og
pa at kommunen involverer sig tidligt i forlebet, nar
en borger indlaegges.

e Tveerfaglighed
Der skal vaere fokus pa, at indsatsen tilrettelaegges
med udgangspunkt i den enkelte borgers behov,
saledes at medarbejdere med relevante faglige
kompetencer inddrages pa rette tidspunkt. Nord-
djurs Kommune vil derfor laegge vaegt pa, at der er
specialiserede tvaerfaglige teams, som lgser sarligt
komplekse problemstillinger.

e Kvalitet

Det er vigtigt, at de aldre borgere mader et fag-
ligt kvalificeret personale. Derfor vil der i Nord-
djurs Kommune fortsat vaere stort fokus pa laben-
de videreuddannelse af plejepersonalet. Kompe-
tenceudviklingsforlgb og vidensdeling bidrager til
at sikre en ensartet kvalitet og faglighed i madet
med borgeren.
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2.

3 Mad og ernaering

- Maltidet er mere end bare mad.

Et godt og velsmagende maltid er vigtigt for borgerens sundhedstilstand og for glaeden i hverdagen. Det gode maltid
afhaenger ikke kun af madens smag og udseende, men ogsa af rammerne omkring maltidet.

FOKUSPUNKTER

e Mad skal stimulere alle sanser

Hvis maltidet smager godt, ser indbydende ud og
dufter dejligt, @ges appetitten og glaeden ved at
spise. | Norddjurs Kommune vil vi laegge vaegt pa at
servere indbydende maltider, hvor farver og ingre-
dienser passer sammen.

Ernaering og sundhed
Den rigtige kost har stor betydning for, at borgerne
bevarer sundheden, og at sygdomme forebygges.
Norddjurs Kommune vil derfor have fokus pa ernae-
ringsrigtig mad og kostfaglige principper - bade i
forhold til vidensdeling og den mad, der tilbydes
borgere, som ikke laengere selv kan lave maden.
Norddjurs Kommune vil ligeledes havefokus-pa-at

. frihed tiLat ] | "
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flere forskellige-varierede retter-hver-dag-priorite-
re at tilbyde borgerne indbydende og varierede
retter.

Det sociale perspektiv

Maltidet har ogsa en vigtig social funktion. Der
skal vaere mulighed for at kunne spise i samvaer
med andre, hvis man ensker dette. Norddjurs
Kommune vil prioritere at skabe gode og hyggelige
rammer omkring maltidet pa plejecentre og gen-
nem netvaerk, hvor man kan mgdes om maden.



2.4 Pargrende
- Feellesskab om omsorg.

Neere pargrende er ofte de vigtigste omsorgspersoner i en zldre eller syg borgers tilvaerelse. De pargrende kan til-
med udggre en stor ressource, der er hensigtsmaessig at ggre brug af. Derfor danner et godt samarbejde mellem bor-
ger, pargrende og medarbejdere rammen for et vaerdigt aeldreliv.

FOKUSPUNKTER

¢ Understattelse af borgernes selvstendige liv
| Norddjurs Kommune skal de pargrende inddrages,
sa de aktivt er med til at understgtte den enkelte
borges evne til selvbestemmelse. For aldre med
demens er de pargrende vigtige videnspersoner i
forhold til at bringe borgerens livshistorie i spil.

¢ Det gode pargrendesamarbejde
Fundamentet for et godt pargrendesamarbejde er
en god kommunikation mellem borger, pargrende og
medarbejdere. Samarbejdet skal bygge pa tillid og
gensidig respekt. Dette opbygges ved tidlig inddra-
gelse af de parerende samt en god forventningsaf-
stemning. Nar den gode dialog er et falles ansvar,
sa er der ogsa bedre mulighed for at handtere de
konflikter, som kan opsta i svaere situationer.

e Stotten til de parerende
Det at vaere pararende til et sygt eller svaekket
menneske kan have stor betydning for savel helbred

som socialt liv. Hvis man skal blive ved med at
kunne stgtte sine naere, kan der i nogle tilfaelde
opsta behov for aflasning og aflastning. | Norddjurs
Kommune tager stgtten til de pargrende afsaet i
den individuelle situation.

Gode overgange

Norddjurs kommune laegger vaegt pa, at der skal
vaere sammenhaeng i indsatserne og samarbejdet
pa tvaers af organisatoriske skel. Derfor-er-ambiti-

enerne-for-pargrendesamarbejdet-naermere be-

radetDette giver ro og tryghed for borgeren og for
de pargrende.

&m@
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2.5 Forebyggelse af ensomhed
- Alle har ret til faellesskab

/ldre borgere er saerligt sarbare over for ensomhed i takt med, at helbredet bliver darligere og nzere relationer og
netvaerk bliver mindre. Aktiviteter og faellesskaber skal forebygge ensomheden og skabe livskvalitet for den enkelte.

FOKUSPUNKTER
e Store omveeltninger
Der-er-meget storforskel pa;-hvordan-forskellige
bergere-opleverensomhed. Norddjurs Kommune har

¢ Ensomhed har en hgj pris
Det har store konsekvenser, nar zldre efte-er
uensketalene ensomme. Det kan eksempelvis

fokus pa ensomheden blandt aldre, fordi de kan

veere sarligt pavirkede af store livsaendringer. Det

gelder-tabetaf-en-aegtefaelle; hvor-man-pludseligt
:r udensinti Det .

Jorn- i unkei A ket

deltage-i-samme-aktivitetersem-hidtil. Det geelder

eksempelvis ved tabet af en aegtefaelle eller ved

sygdom med funktionstab, der begraenser aktivitets-

deltagelse. Medarbejdere skal turde at sperge ind
til, hvordan borgerne har det og evt. drafte ensom-
hed, men der skal altid vaere respekt for den enkel-
tes graenser.
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komme til udtryk ved stress, depression og sgvn-
forstyrrelser;-og-kanvacrefarligt for-helbredetpa
tangtsigt. Personalet i Norddjurs Kommune er
klaedt pa til at vurdere, lytte og tage hensyn til de

sociale behov hos den enkelte, sa&-dekan-hielpe
tilmed henblik pa at forebygge ensomhed.

Ensom blandt andre

Det er ikke kun eldre, der bor alene, som kan fale
ensomhed. Det er ogsa udbredt blandt aldre pa
plejecentre, selvom der er personale og andre
beboere taet pa. Derfor vagter Norddjurs Kommu-
ne, at der er muligheder for aktiviteter, sa de
aldre kan tage del i et faellesskab ud fra egne
interesser.



2.6 En veerdig ded

- Livskvalitet i den sidste tid.

Tryghed og lindring af smerte danner grundlag for en god og vaerdig afslutning pa livet. Borgerne mades i den sidste
tid med respekt, abenhed og dialog.

FOKUSPUNKTER

¢ Plejen i den sidste tid
Norddjurs Kommune mader borgeren og familien
med naervaer og omsorg. Borgeren skal have mulig-
hed for, at bevare de aktiviteter i hverdagen, der
giver livskvalitet. Et godt samarbejde med hospita-
let og egen laege er ligeledes vigtigt for at sikre
tryghed i hjemmet.
Norddjurs Kommune vil hjzelpe til at give den tryg-
hed, der ggr, at borgerne kan dg, som de gnsker
det. Den sidste tid skal vaere praeget af naerveer,
omsorg, tilbud om smertelindrende behandling og
med en hensyntagen overfor det, som den enkelte
og dennes pargrende har brug for og gnsker.

¢ Den udfordrende samtale
Personalet i Norddjurs Kommune skal vaere kladt
pa til at kunne indlede og gennemfare udfordrende
samtaler om livets afslutning. Der skal vaere hjaelp
til at handtere psykologiske og eksistentielle ud-
fordringer, som en borger kan sta overfor.
Sammen planlagges den sidste tid med respekt for
borgerens valg - og samtidig skal der hele tiden
vaere opmaerksomhed pa, at gnsker og forhold kan
andre sig. Familien inddrages i det omfang, bor-
geren gnsker det.

+Opfelgning-efterdaden
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NORDDJURS KOMMUNE

Norddjurs Kommune
Radhuset

Torvet 3

8500 Grenaa

TIf. 89 59 10 00
Mail: norddjurs@norddjurs.dk
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