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Forord

Denne arsrapport er udarbejdet af Pernille Nielsen og Julie Boje Lundemose, sundheds-
faglige udviklingskonsulenter og risikomanagere, Sundhed og Omsorg, Norddjurs Kommu-
ne i foraret 2026. Formalet med rapporten er at dokumentere og beskrive de indberette-
de utilsigtede handelser (UTH’er) i Norddjurs Kommune i perioden 1. januar 2025 til og
med 31. december 2025.

Arsrapporten for 2025 baserer sig pa statistikker over de utilsigtede haendelser, som er
foregaet i Norddjurs Kommune i lgbet af 2025. Data kan identificere mgnstre og tenden-
ser, og i nogle tilfalde pege pa omrader, hvor der bar vaere gget fokus med henblik pa
patientsikkerhed, kvalitetsudvikling og laering til gavn for borgerne.

Malet med at handtere utilsigtede handelser er at skabe laering fra de fejl, der kan fo-
rekomme i det daglige arbejde inden for sundhedsvaesenet og dermed forebygge genta-
gelse af fejl.
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Indledning

Definition pa en utilsigtet handelse (UTH)

Ved en utilsigtet haendelse forstds en begivenhed, der forekommer i forbindelse
med sundhedsfaglig virksomhed, herunder praehospital indsats, eller i forbindelse
med forsyning af og information om laegemidler.

Utilsigtede haendelser omfatter pd forhdnd kendte og ukendte haendelser og fejl,
som ikke skyldes patientens sygdom, og som enten er skadevoldende eller kunne
have vaeret skadevoldende, men forinden blev afvaerget eller i ovrigt ikke indtraf
pa grund af andre omstaendigheder’.

Ifalge Sundhedsloven er alle kommuner forpligtet til at arbejde med utilsigtede haendel-
ser bade internt i organisationen og pa tvaers af sektorer. Medarbejdere og sundhedspro-
fessionelle, der som led i deres faglige virksomhed bliver opmasrksomme pa en utilsigtet
handelse, er lovmaessigt forpligtede til at indrapportere handelsen inden for 7 dage.

Rapporteringssystemet er sanktionsfrit og uden aktindsigt. Derfor kan handelserne ogsa
indrapporteres anonymt?. Bade medarbejdere ved Norddjurs Kommune samt borgere,
patienter og pararende kan indrapportere en utilsigtet haendelse via den abne internet-
adgang til Dansk Patientsikkerheds Database (DPSD).

Sagsbehandlingen fokuserer pa laering og udvikling, og der fokuseres aldrig pa medarbej-
deren eller andre involverede parter. Med andre ord er hensigten ikke at placere skyld,
men at have fokus pa laering og forbedring af praksis til gavn for borgerne.

Patientsikkerhedsarbejdet i Norddjurs Kommune omfatter bade Sundheds- og Omsorgs-
omradet samt Socialomradet, men er organisatorisk placeret i Sundheds- og Omsorgsom-
radet under Administration og udvikling. Leder af Visitation og hjaelpemidler er faglig le-
der for patientsikkerhedsarbejdet og kvalitetsudvikling i kommunen. Der er tilknyttet
'Borgersikkerhedskoordinatorer' (BSK) for alle enheder under Socialomradet, mens der
findes 'Kvalitetsgrupper' for enhederne under Sundhed og Omsorg. '‘Borgersikkerhedskoor-
dinatorerne’ og 'Kvalitetsgrupperne' udferer opgaver i det decentrale arbejde med pa-
tientsikkerhed. De samarbejder med den lokale ledelse samt risikomanagere.

' Sundhedsloven. Lov nr. 546 af 24/06/2005. Indenrigs- og Sundhedsministeriet. (§198, stk. 5.)
2 Bekendtgarelse om rapportering af utilsigtede haendelser i sundhedsvaesenet m.v. BEK nr 1 af 03/01/2011, Sund-
heds- og Zldreministeriet.
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‘Borgersikkerhedskoordinatorernes’ og 'Kvalitetsgruppernes’ primaere opgave er at sagsbe-
handle indholdet i haendelsen, dokumentere laering og ivaerksaette forbedringstiltag. Ef-
ter denne proces anonymiseres handelsen og sendes automatisk til Sundhedsvaesenets
Kvalitetsinstitut. '‘Borgersikkerhedskoordinatorerne’ og 'Kvalitetsgrupperne’ har ansvaret
for at sagsbehandle og analysere handelserne indenfor de lovpligtige 90 dage.

Norddjurs Kommune prioriterer et systematisk og proaktivt patientsikkerhedsarbejde,
hvor analysen af utilsigtede handelser anvendes som et central grundlag for konstant
forbedring af kvaliteten og patientsikkerheden inden for Sundhed og Omsorg samt Socia-
lomradet.

Nye muligheder for samlerapportering i 2025

| december 2025 blev to yderligere muligheder for samlerapportering implementeret;
‘tryksar' for Sundhed og Omsorg samt Socialomradet samt ‘selvskade’ - kun socialomra-
det. Der er derfor nu seks muligheder for samlerapportering, som er en simplificeret
metode til rapportering af utilsigtede haendelser, hvor patienten er ”faldet”, hvor der er
sket haendelser i forhold "medicinadministration”, “medicindispensering” eller "infek-
tion”. Kravet for at disse haendelser kan fremga som samlerapportering er, at konse-
kvenserne af haendelserne er "Ingen skade" eller "Mild skade". Alle andre utilsigtede
handelser rapporteres individuelt.
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Data om rapporterede utilsigtede handelser

Nedenfor vises udviklingen i utilsigtede haendelser fra 2018 - 2025. Det samlede antal
utilsigtede haendelser i 2024 var 3973. Antallet i 2025 var steget til 4650.

Antal utilsigtede haendelser
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Tabel 1 viser udviklingen i rapporterede utilsigtede haendelser fra 2018 til 2025 i Norddjurs Kommu-
ne.

Nedenfor beskrives de utilsigtede handelser i Norddjurs Kommune specifikt for 2025.

De to tabeller viser antallet af rapporterede utilsigtede handelser fra hhv. enkeltsager
og samlerapportering.
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Antal utilsigtede handelser uden samlerapportering i Norddjurs Kommune i 2025

Antal utilsigtede haendelser uden samlerapportering i Norddjurs Kommune i 2025

Antal utilsigtede haendelser
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Tabel 2 viser antallet af utilsigtede haendelser uden samlerapportering, der er blevet indberettet
internt i Norddjurs Kommune i 2025.

Antal utilsigtede handelser via samlerapportering i Norddjurs Kommune i 2025

Antal utilsigtede haendelser via samlerapportering i Norddjurs Kommune i 2025
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Tabel 3 viser antallet af utilsigtede via samlerapportering, der er blevet indberettet internt i Nord-
djurs Kommune i 2025.
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| 2025 er der indberettet 272 utilsigtede haendelser ved individuel indrapportering og
4378 ved samlerapportering. | alt giver det 4650 utilsigtede haendelser internt i Nord-
djurs Kommune.

Fordeling pa lokation

Utilsigtede haendelser fordelt pa lokation
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Tabel 4 viser fordelingen af utilsigtede haendelser pa haendelsessted i Norddjurs Kommune i 2025.
”Andet” kategorien indeholder aktivitetstilbud, sundhedscenter, den kommunale tandpleje og rus-
middel.

Fordelingen viser, at der indberettes flere utilsigtede handelser fra plejeboliger end fra
de gvrige omrader. Dette er ikke ngdvendigvis et udtryk for, at der sker flere fejl pa
plejecentrene, men kan vaere et udtryk for en laeringsbaseret og tryg kultur. Fordelingen
af utilsigtede handelser markerer sig anderledes end tidligere ar pa et enkelt punkt. Bo-
og dagtilbud havde i 2024 i alt 861 utilsigtede handelser. | 2025 har Bo- og dagtilbud
samlet 1483 utilsigtede handelser, hvilket er en stigning pa 622 indberettede UTH'er.
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Fordeling pa handelsestype

Utilsigtede handelser fordelt pa handelsestype

4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000
500
o [ I r—
Overl i . ..
\.fergea\]ierln Patientuhel Medicinsk
Behandling . informatio = Medicineri dHherundex| Setvskate Iudstyr,.
og Pleje Infektioner A i bl.a. fald og og hjzlpemidl Andet
g : : brandskade selvmord er, Rentgen
dokumenta
. r mv.
tion
samlerapportering 254 3304 815 5
M Enkeltsager 39 9 14 99 52 20 8 31
M Enkeltsager samlerapportering

Tabel 5 viser antal haendelser fordelt pa haendelsestypen i Norddjurs Kommune i 2025. Kategorien
”Andet” indeholder bl.a. prover, undersggelser og provesvar, tryksar og henvisninger, ind/udskri-
velse og medicinlister.

Ovenstaende tabel viser, at utilsigtede handelser vedrerende medicinering er de hyp-
pigst forekommende. Disse handelser vedrarer bade medicinadministration (udlevering,
indgift og indtagelse samt manglende dokumentation) og medicindispensering (dosering,
optaelling og blanding). Den naestehyppigste handelsestype er patientuheld herunder
bl.a. fald. Disse to handelsestyper har i tidligere ar ogsa vaere de hyppigste bade i Nord-
djurs Kommune og pa landsplan.

Alvorlighedsgraden af utilsigtede handelser

Alle utilsigtede handelser kategoriseres efter alvorlighedsgrad. Alvorlighedsgraden angi-
ver, hvor alvorlige konsekvenser handelsen havde for borgeren.
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Alvorlighedskategorier over utilsigtede handelser i 2025

Antal utilsigtede haendelser fordelt pa alvorlighedsgrad
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Tabel 6 viser fordeling af alvorlighedsgrad i forhold til antallet af utilsigtede haendelser i Norddjurs
Kommune i 2025.

Langt de fleste utilsigtede handelser har alvorlighedsgraden ‘lav patientsikkerhedsrisi-
ko', som ogsa er den gaeldende alvorlighedsgrad for samlerapportering. 4569 af de indbe-
rettede utilsigtede haendelser i 2025 var med lav patientsikkerhedsrisiko svarende til
98,25% af alle indberettede utilsigtede handelser i 2025.

44 utilsigtede haendelser havde en middel patientsikkerhedsrisiko, mens 37 af de indbe-
rettede utilsigtede haendelser, hvilket er svarende til 0,7% af de indberettede utilsigtede
haendelser i 2025, var af hgj patientsikkerhedsrisiko. Haj patientsikkerhedsrisiko bety-
der, at utilsigtede haendelser har vaeret af alvorlig eller dgdelig konsekvens for borge-
ren. Det betyder, at utilsigtede handelser har enten har medfart eller bidraget til bor-
gens dad, eller har skabt behov for betydelig gget behandling, indlaeggelse, akut livred-
ning eller laangerevarende/permanent sygemelding for borgeren.

11 af de 37 utilsigtede handelser med hgj patientsikkerhedsrisiko havde dadelig konse-
kvens for borgeren. 14 af de 37 utilsigtede handelser med hgj patientsikkerhedsrisiko
skyldtes patientuheld (herunder fald).

Ved alle utilsigtede haendelser med hgj patientsikkerhedsrisiko afholdes der kernear-
sagsanalyser. Dette sker for at undersage, om kommunen vil kunne drage laering af for-
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lebet op til haendelsen. Dette er ikke ensbetydende med, at udfaldet af haendelsen kun-
ne vaere undgaet.

Patientsikkerhedsarbejdet i Norddjurs Kommune

Norddjurs Kommune arbejder aktivt med flere tiltag pa Sundheds- og Omsorgsomradet
samt Socialomradet, som har til hensigt at forebygge utilsigtede handelser. Nedenfor
beskrives de storste arbejdsomrader relateret til patientsikkerhedsarbejdet i 2025 for
Norddjurs Kommune.

Klyngesamarbejde

Norddjurs Kommune indgar i et klyngesamarbejde omkring utilsigtede handelser, hvor
der er deltagere fra bade regionen og de omkringliggende kommuner. Klyngen mades ca.
en gang i kvartalet og samarbejdet bruges til at drofte lokale udfordringer samt til erfa-
ringsudveksling. Derudover er samarbejdet med til at gge kendskabet til og skabe en
storre forstaelse for det lokale arbejde utilsigtede haendelser pa tvaers af sektorerne. Ri-
sikomanagere deler labende ny information fra klyngesamarbejdet samt andet relevant
information fra blandet andet Styrelsen for Patientstikkerhed eller Sundhedsvaesenets
kvalitetsinstitut til resten af organisationen.

Kernearsagsanalyser

Arbejdet med at forebygge utilsigtede haendelser foregar blandt andet ved afholdes af
kernearsagsanalyser ved utilsigtede haendelser med hgj patientsikkerhedsrisiko. Ved ker-
nearsagsanalyser mades afdelingsleder, eventuel aftaleholder, relevante personer fra
'Kvalitetsgruppen’ fra Sundhed og Omsorg/ eller 'borgersikkerhedskoordinatoren’ fra Soci-
alomradet, medarbejdere der har vaeret involveret i handelsen samt risikomanagere fra
Sundhed og Omsorg til drgftelse af haendelsens forlab, hvordan handelsen kunne ske
samt der udarbejdes en handleplan, der skal kunne eliminere eller reducere risikoen for,
at der fremover sker lignende handelser.

Deling af viden for arbejdet med utilsigtede handelser

Enheder med sundhedslovsydelser i Norddjurs Kommune arbejdet med utilsigtede haen-
delser som et fast punkt pa dagsordenen pa personalemgder. Her er der fokus pa mgn-
stre og tendens indenfor arbejdet med utilsigtede handelser og patientsikkerhed samt
mulighed for laering og forebyggelse af tiltag.

Implementering af Kvalitetsgrupper i Sundhed og Omsorg

| foraret 2025 implementerede Sundhed og omsorg 'Kvalitetsgrupper' pa hver lokal enhed
med formal af styrke indsatsen i arbejdet med kvalitet og patientsikkerhed. | de lokale
'Kvalitetsgrupper' arbejder flere ngglepersoner og afdelingsledelsen taet sammen og de-
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ler viden pa tvaers af arbejdet med utilsigtede haendelser, dokumentation og magtan-
vendelse.

Undervisning af Kvalitetsgrupperne i Sundhed og Omsorg

'Kvalitetsgrupperne’ har vaeret samlet flere gange til faellesmader i labet af 2025, hvor
der har vaeret fokus pa undervisning og vidensdeling pa tvars af enhederne. Emnerne
for undervisning har blandt andet vaeret sagsbehandling, vaerktgjer til brug ved handel-
sesanalyser, hvordan udarbejdes starke handleplaner samt hvordan enhederne kan un-
derstotte patientsikkerhedsarbejdet med data.

Denne undervisning blev ligeledes gennemfart for ‘Borgersikkerhedskoordinatorerne' pa
Socialomradet i februar 2026.

Rapporter

Alle enheder under Sundhed og Omsorg samt Socialomradet modtager manedligt statisti-
ske rapporter med udviklingen over utilsigtede handelser for egen enhed. | rapporterne
er der saerligt fokus pa de typer af utilsigtede handelser, som aktuelt fylder mest i pa-
tientsikkerhedsarbejdet; medicinfejl, fald og utilsigtede handelser med hgj patientsik-
kerhedsrisiko. Rapporterne anbefales drgftet med naermeste leder og i Sundhed og Om-
sorg ogsa i de lokale 'kvalitetsgrupper'.

Indsats om dosispakket medicin

| 2025 har der fortsat vaeret fokus pa projektarbejdet omkring dosispakket medicin i
Sundhed og Omsorg, hvor malet er, at relevante borgere overgar til dosispakket medi-
cin. Dette initiativ har til formal at reducere manuelle medicinfejl og forbedre medicin-
handteringen generelt. Projektet understattes af samarbejdsmader med falles aftaler
om arbejdsgange mellem apotekerne, praksiskonsulenten (repraesentant for de praktise-
rende laeger) og Sundhed og Omsorg.

Pa Socialomradet er der ligeledes et lgbende fokus pa anvendelsen af dosispakket medi-
cin for at reducere manuelle medicinfejl. Det er vurderingen, at der i vid udstraekning
anvendes dosispakket medicin til de borgere, hvor det er muligt.

Implementering af MySkills

| efteraret 2025 blev MySkills implementeret. Sundhed og Omsorg har implementeret
MysSkills pa alle enheder med aktive udferer af sundhedslovsindsatser, mens Socialomra-
det har kart et pilotprojekt pa en enkelt enhed. MySkills er et digitalt redskab til at sik-
re systematisk tilgang til bade den labende kompetenceudvikling og -vedligeholdelse
samt introduktion af nye medarbejdere.

| MySkills er der udarbejdet forskellige kompetencekort med tilhgrende e-laering, som er
relevante for de forskellige faggrupper. Kompetencekortene indeholder bade generel in-
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troduktion og faglig introduktion, som kan vaere relevant for de forskellige faggrupper.
Der er desuden kompetencekort, som bruges til at skabe overblik over den enkelte med-

arbejders kompetencer til at udfare sygeplejeindsatser; bade borgerspecifikke og gene-
relle kompetencer.

MySkills forventes ogsa at kunne bidrage til at gge kvaliteten og patientsikkerheden i
Norddjurs Kommune.
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