Proces for ansggning af pleje og eeldrebolig Faktaboks

borger ansager der kan sgges elektronisk, telefon, mail ]
g 8 g Boliger:

376 plejeboliger
ansggning behandles der er labende behandling af ansggninger i NDK - fristen for kontakt til borger er 3 uger

der treeffes afgarel destilb d elektronisk post eller almindelig f del
er treeffes afgarelse som sendes til borger med elektronisk post eller almindelig forsendelse 152 zeldreboliger:

Klageret:

borger seettes pa venteliste Der er to former for venteliste: o .
Der er klageret pa afggrelsen omkring afslag og

1. garantiventeliste — her sgger borger alle ledige lejemal i kommunen hvis ikke plejeboliggarantien overholdes
kommunen skal kunne stille en bolig til radighed inden for 2 maneder

g g Der medsendes altid klagevejledning

2. Fritvalgslisten venteliste - her sgger borger helt specifikke lejemal

hvis borger gnsker denne form for venteliste, opgives geelder garantien pa 2 maneder ikke leengere
Indskudslan:

vurderingen omkring hvem der skal tilbydes bolig, foregar efterfalgende kriterier: )
Kan sgges ved borgerservice (ydelsesteamet)

1. behov
2. garantivent

Boligydelse:

@nske om bolig i anden kommune: soges ved Udbetaling DK.

Forhgjet boligydelse kan tildeles nar boligen er

Visitationen foregar i to etaper: o .
en visiteret aeldrebolig

1. borgervisiteres i NDK
2. borger skal sgge og findes berettiget i anden kommune

Informationspjece:

borger tilbydes bolig Nar der er en ledig bolig, sker tildeling efter Efr medsendes informationspjece udarbejdet af
> garanti

> behov

Borger har 7 dage til at tilkendegive om de gnsker boligen Brug for hjeelp:

Borgerradgiver i kommunen

borger flytter ind aftaler om indflytning sker med det respektive plejecenter eller boligadministration




