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Arsrapport 2024: Kommunalt tilsyn i Sundhed og Omsorg

De kommunale tilsyn i Sundhed og Omsorg har afszt i servicelovens § 151, der angiver, at kommunen en gang arligt har
pligt til at fare tilsyn med enhedernes kvalitet i lgsningen af de kommunale opgaver efter fglgende paragraffer i service-
loven:

o 883 (pleje, praktisk hjeelp og madservice)

o 8 83a (korterevarende rehabiliteringsforlgb)

e §86 (genoptreening og vedligeholdende traening).
I Norddjurs Kommune er det besluttet at fare tilsyn med kvaliteten i opgavelgsningen efter disse paragraffer en gang
arligt pa alle enheder i Sundhed og Omsorg ved et Ordinzrt tilsyn®.

Derudover er det besluttet i Norddjurs Kommune, at ogsa kvaliteten i lgsningen af Sundhed og Omsorgs opgaver efter
folgende paragraffer i sundhedsloven, indgar i det kommunale tilsyn hvert andet ar i et Udvidet tilsyn pa enhederne:

o 8138 (vederlagsfri hjemmesygepleje efter leegehenvisning)

e 8140 (vederlagsfri genoptreening ved legefagligt begrundet behov efter udskrivning fra sygehus).

Denne arsrapport sammenfatter de data, der er indsamlet ved de ordinazre kommunale tilsyn pa enhederne i Sundhed og
Omsorg 2024 pa tvaers af enhederne. | rapporten sammenfattes ogsa typen af fund der er gjort ved de udvidede tilsyn.

Pa falgende enheder har der kun veeret et Ordineert tilsyn 2024:
e  Plejecenter Farsghthus
o  Plejecenter Mgllehjemmet
e  Plejecenter Glesborg
e Plejecenter Violskraenten
e Plejecenter Digterparken
e Plejecenter Fuglsanggarden

Pa falgende enheder har der udover det ordinare tilsyn ogsa veret et Udvidet tilsyn i 2024
e Ambulant Traning
e Tvargdende Rehabiliteringsteam
o Dggngenoptreening Auning
e Hjemmeplejen og Sygeplejen Norddjurs — Allingabro
¢ Hjemmeplejen og Sygeplejen Norddjurs — Grenaa og Anholt
o Hjemmeplejen og Sygeplejen Norddjurs — Glesborg

Rapportens opbygning
o Farst preesenteres en kort sasmmenfatning af data fra det ordinzre tilsyn pa tveers af enhederne.
o Efterfglgende praesenteres en oversigt over tilsynets fund i forbindelse med det udvidede tilsyn.
e | bilag 1 ses en grafisk preesentation af borgernes samlede fordeling af svar ved dataindsamling i forbindelse
med det ordinare tilsyn pa enhederne

! Se Norddjurs Kommunes Tilsynspolitik for Kommunale tilsyn i Sundhed og Omsorg for en mere detaljeret beskrivelse
af forskellen pa Det ordinaere og Det udvidede tilsyn: Microsoft Word - Politik for kommunalt tilsyn pa Sundheds- og
Omsorgsomradet_2024



https://norddjurs.dk/Media/638675118805284678/Politik%20for%20kommunalt%20tilsyn%20p%C3%A5%20Sundheds-%20og%20Omsorgsomr%C3%A5det_2024.pdf
https://norddjurs.dk/Media/638675118805284678/Politik%20for%20kommunalt%20tilsyn%20p%C3%A5%20Sundheds-%20og%20Omsorgsomr%C3%A5det_2024.pdf

Ordinaert tilsyn - 2024

Datagrundlag for afrapportering af Ordinert tilsyn
De data, der er praesenteret i dette afsnit, er indsamlet ved et uanmeldt tilsyn pa enhederne.
Ved telefoninterview med borgere 5 % af pa falgende enheder:
e Ambulant Traning
e Tvargdende Rehabiliteringsteam
e Hjemmeplejen og Sygeplejen Norddjurs — Allingabro
e Hjemmeplejen og Sygeplejen Norddjurs — Grenaa og Anholt
o Hjemmeplejen og Sygeplejen Norddjurs — Glesborg
Ved besgg af interviewer i tilfaeldigt udvalgte borgeres hjem pa falgende enheder:
o  Plejecenter Violskraenten
o  Plejecenter Digterparken
e Plejecenter Fuglsanggarden
o  Plejecenter Farsghthus
o  Plejecenter Mgllehjemmet
e  Plejecenter Glesborg

Borgerne er tilfeldigt udvalgte fra en liste over alle borgere, der far en indsats efter serviceloven fra den pageldende
enhed. Hvis borger er kontaktet tre gange pr telefon uden at svare (ved telefoninterviews) eller hvis borger ikke har haft
forudsatningerne for at deltage i interview, for eksempel pa grund af sveer demens, er en ny borger blevet tilfeeldigt
udvalgt. Derudover er det selvfaglgelig kun borgere, der gnsker at medvirke, der bliver interviewet.

Plejecenter Digterparken
Plejecenter Farsghthus
Plejecenter Fuglsanggarden
Plejecenter Glesborg
Plejecenter Mgllehjemmet
Plejecenter Violskraenten
Plejecentrejalt _
Hjemmeplejen Allingabro
Hjemmeplejen Glesborg 13
Hjemmeplejen Grenaa
‘Hjemmeplejeniat _
Tvaergaende Rehabiliteringsteam
Ambulant traening og aktivitet 41
Dagngenoptraning, Auning



Oversigt over borgernes vurdering pa tvaers af enheder - Ordinaert

Nedenfor praesenteres en oversigt over andelen af borgere, der angiver at veaere tilfredse i deres overord-
nede vurdering af den hjeelp og stette, de modtager.

Hvor tilfreds er du samlet set med den hjalp og 71 % af de adspurgte borgere svarer, at de er ’me-
stgtte du far? get tilfredse’ og 20,5 % svarer at de er ’delvist til-
fredse’

Du far den hjalp og staotte, der er aftalt? 84 % af de adspurgte borgere svarer, at de er ’helt
enige’ eller ’enige’

Du far den hjaelp og statte, du har behov for? 81 % af de adspurgte borgere svarer, at de er "helt

enige’ eller ’enige’

Nedenfor prassenteres en oversigt over de fire spgrgsmal, hvor den stgrste andel af borgerne angiver, at
de er ’meget tilfredse’

Er du tilfreds med den hjalp du far til maltidet? 96 % af de adspurgte borgere, som far denne hjalp,

svarer, at de er 'meget tilfredse’.

Hvor tilfreds er du med hjaelpen til tgjvask? 95 % af de adspurgte borgere, som far denne hjalp,

svarer, at de er 'meget tilfredse’

Hvor tilfreds er du med den hjaelp og stotte, du far 88 % af de adspurgte borgere, som far denne hjalp,

til toiletbesog? svarer, at de er ’'meget tilfredse’
Hvor tilfreds er du med den hjaelp og stotte, du far 86 % af de adspurgte borgere, der far denne hjalp,

til at komme i bad? svarer, at de er 'meget tilfredse’

Nedenfor prassenteres en oversigt over de fire spgrgsmal, hvor den mindste andel af borgere angiver, at
de er 'meget tilfredse’

Plejecenter: Er du tilfreds med arrangementerne?
Plejecenter: Hvor tilfreds er du med de daglige ak-
tiviteter?

Plejecenter: Hvor tilfreds er du med faellesarea-
lerne?

Alle: Hvor tilfreds er du med renggringen af din bo-

lig?

37 % af de adspurgte borgere svarer ’'meget tilfreds’

38 % af de adspurgte borgere svarer ’meget tilfreds’

50 % af de adspurgte borgere svarer 'meget tilfreds’

56 % af de adspurgte borgere svarer ’meget tilfreds’

| bilag 1. ses en oversigt over svarerne fra borgerne samlet set, for hvert spargsmal de er blevet stillet i

forbindelse med de ordinaere tilsyn pa enhederne.



Udvidet tilsyn - 2024

Datagrundlag for afrapportering af Udvidet tilsyn

Udvidet og anmeldt tilsyn 2024

e Sundhedsfaglig dokumentation. Audit pd to til tre borgerjournaler afhaengigt af enhedens
storrelse. Enhedens egen sygeplejefaglige/terapeutfaglige audit og hjelper-audit pg mellem 5
0g 10 journaler afhaengigt af enhedens starrelse

e Medicinkontrol. Gennemgang af to til borgeres medicinbeholdning og journalaudit i forhold til
vurderingskriterier relateret til medicin. Hvor det har vaeeret muligt, har der vaeret observation
af en medicindispensering? og administration® af insulin.

e Enhedens arbejde med: At forebygge utilsigtede handelser (UTH)#, Delegation® og kompe-
tencer og Medarbejdernes kendskab til instrukser og retningslinjer: Spgrgeskemaunderso-
gelse sendt ud til en tilfaeldigt udvalgt stikpreve pd 30 % af medarbejderne®

e Udtraek fra e-leeringsportalen?’

Opfalgning pa sidste ars tilsyn 2023

e Pa alle enheder, hvor der blev gjort fund ved sidste ars tilsyn, har der varet et ledelsesinter-

view om, hvordan der er blevet arbejdet med disse fund siden

Kritiske fund
Der er ikke blevet gjort fund af kritisk betydning for patientsikkerheden pa enhederne ved de kommunale
tilsyn 2024.

2 Proces hvor medarbejder optaeller/tilbereder borgerens ordinerede medicin, for eksempel laegger borge-
rens tabletter i doseringsaesker for en 14-dages periode.

3 Administration er personalets udlevering af medicin til borgeren og hjaelp med at indtage medicinen.

4 En UTH er en handelse, hvor sundhedspersoner uforvarende forvolder fejl og skader, nar borgerne be-
handles eller pa anden made er i kontakt med enheden.

> Delegation er det begreb, der anvendes, nar en sundhedsfaglig opgave overdrages fra laegen til andre
faggrupper.

¢ Da det er en relativt lille stikprgve ift. det samlede antal medarbejdere kan data ikke betegnes som re-
prasentative for alle medarbejdere i enheden.

7 E-laering (elektronisk laering) er kompetenceudvikling, der kan forega pa computer, tablet eller smart-
phone.



Oversigt over alle fund i det udvidede tilsyn

Oversigt over vurderingen af omraderne i alt pa tvaers af de seks enheder, der har haft Udvidet tilsyn i
2024.

Orange fund - fund  Gult fund - fund Gren - ingen fund

af betydning for af mindre betyd- = af betydning for
den leverede kvali-  ning for den leve- den leverede
tet - udlgser en rede kvalitet - kvalitet

henstilling om udar- udleser en anbe-
bejdelse af handle- faling om, at en-

plan heden arbejder

med problemstil-

lingen
Dokumentation 5 enheder 1 enhed
Medicinhandtering’® 2 enheder 3 enheder
Arbejdet med at 6 enheder
forebygge utilsig-
tede handelser
Delegation og kom- 4 enheder 2 enheder
petencer
Kendskab til in- 4 enheder 1 enhed 1 enhed
strukser og ret-
ningslinjer
E-leering'® 1 enhed 3 enheder 1 enhed

Alle enheder, hvor der er gjort fund, som har udlast en henstilling om at udarbejde handleplaner, har ud-
arbejdet disse handleplaner, der efterfalgende er blevet godkendt af tilsynet.

| forhold til de enkelte omrader ses det, at udover enkeltstaende fund, er der gjort fglgende fund af be-
tydning for den leverede kvalitet pa tvaers af flere enheder'":

e DOKUMENTATION:
o Journaler med manglende dokumentation for opfaelgning pa forvaerring i borgers tilstand.
Dette er et kommende indsatsomrade pa tvaers af Sundhed og Omsorgs enheder, hvor der i
2025 vil blive arbejdet med at implementere en falles triage-tilgang med henblik pa at
skabe en ensartet systematik i opfelgningen.
o Journaler med manglende dokumentation af borgers samtykke til pleje og behandling.
Her er Sundhed og Omsorg ved at udvikle en afkrydsningsmulighed til at dokumentere
samtykke, sa det bliver nemmere for medarbejderen at huske at fa det dokumenteret.
e  MEDICINHANDTERING
o Journaler med manglende registrering af givet medicin. Der arbejdes aktuelt med at fa sa
mange borgere som muligt pa dosispakket medicin fra apoteket, sa der spares medarbej-
derressourcer og risikoen for fejl i medicineringen mindskes. Norddjurs Kommune har nu
en af de hgjeste andele af 75-arige borgere pa landsplan, der bruger dosispakket medicin.
e UTILSIGTEDE HAENDELSER
o Ingen fund
e DELEGATION OG KOMPETENCER
o Medarbejdere der svarer, at de ikke kender eller anvender de skemaer, der skal sikre, at
de sundhedsfaglige opgaver kun bliver udfert af medarbejdere med de rette

8 Der kan kun ggres patientkritiske fund i ved tilsyn i dokumentation eller medicinhandtering

% Traening indgar ikke i vurderingen af medicinkontrol

9 Vurderingen af medarbejdernes gennemfarelse af e-laring omfatter ikke ambulant traening, da e-laerin-

gen ikke er obligatorisk for denne enhed.

" For en uddybelse af omfanget af de gjorte fund, henvises til tilsynsrapporterne for de enkelte enheder.
6



kompetencer. Da medarbejdernes spargeskemabesvarelse fandt sted umiddelbart inden en
forestaende udrulning og implementering af nye og opdaterede skemaer, forventes det, at
enhederne, ved at fglge den faelles fastlagte implementeringsplan, kommer til at under-
stotte medarbejdernes kendskab til og anvendelse af de forskellige typer af skemaer inden
for en kort tidshorisont.

e INSTRUKSER OG RETNINGSLINJER

o Medarbejdere der svarer, at de ikke anvende de elektroniske opslagsvaerker med sygeple-
jefaglige procedurer/lokale instrukser og retningslinjer. Der pagar netop et arbejde med
at tilpasse og implementere MySkills og PLUS+ i Sundhed og Omsorg og Socialomradet.
MySkills og PLUS+ er en videreudvikling af MyMedCards, med henblik pa dels at sikre en
mere kontinuerlig og systematisk kompetenceudvikling af medarbejderne og dels at sikre
lettilgaengelige beskrivelser af de sygeplejefaglige procedurer.

e E-LARING

o Medarbejdere der mangler at gennemfare den obligatoriske e-laering. Implementeringen
af MySkills, beskrevet ovenfor, forventes at bidrage til medarbejdernes kontinuerlige
kompetenceudvikling, da MySkills er en mere fleksibel, tilgaengelig og individuelt tilpasset
tilgang end den e-laering, der er blevet anvendt hidtil.



BILAG 1: Oversigt over borgernes vurdering pa tvers af enheder
INDSATSER EFTER SERVICELOVENS §§ 83, 83A OG 86

Kvaliteten i de leverede indsatser efter servicelovens §§ 83, 83a og 86 vurderes ved interview med borgerne.

| det fglgende praesenteres borgernes svar for henholdsvis de seks plejecentre (Plejecenter Digterparken, Plejecenter Far-
sghthus, Plejecenter Fuglsanggérden, Plejecenter Glesborg, Plejecenter Mgllehjemmet og Plejecenter Violskraenten) og
hjemmeplejen (Allingabro, Gleshorg og Grenaa), Tvaergaende Rehabiliteringsteam, Dggnafsnittet Auning og Ambulant
Traening og Aktivitet.

Borgere tilknyttet henholdsvis Tvaergéende Rehabiliteringsteam og Ambulant Traening og Aktivitet har faet et andet seet
spergsmal ved interviewet. Ved de spgrgsmal som er feelles med de andre enheder, indgdr data fra disse to enheder ogsa
i graferne.

Besvarelsen 'ikke relevant' vises ikke.

Hvwvor tilfreds er du samlet set med den hjaelp og stette du far ?

e _ - ° I

0% 10% 20%0 30%0 40%0 S50% S0% 7 O%0 80% D0%0 100%0
- Meget tilfreds Delvis tilfreds Hwverken tilfreds eller utilfreds
Delvis utilfreds m Meget utilfreds m Vedikke/kan ikke svare

o | kke relevant

Personlig pleje
Borgernes tilfredshed med den personlige pleje og praktiske hjaelp afrapporteres samlet set for Sundhed og Omsorg. Data
fra Tvaergdende Rehabiliteringsteam indgar i datagrundlaget.

Hvor tilfreds er du samlet set med den hjaelp og stette du far til at
komme i bad?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 0% 100%
m Meget tilfreds Delvis tilfreds Hverken tilfreds eller utilfreds
Delvis utilfreds | Meget utilfreds m Ved ikke /kan ikke svare

Hvor tilfreds er du samlet set med den hjelp og stgtte du far til at
vaske dig?

oo |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Meget tilfreds Delvis tilfreds Hverken tilfreds eller utilfreds Delvis utilfreds ~ ®Meget utilfreds



Praktisk hjaelp

Hwvor tilfreds er du samlet set med den hjaelp og stette du far til af-
og paklaadning

e _

0% 10%6 20% 30% 4026 50%6 50%6 70%% 80%

90%6 100%6
m Meget tilfreds m Delvis tilfreds

Hwverken tilfreds eller utilfreds

Delvis utilfreds m Meget utilfreds m Ved ikke /kan ikke svare

Interview med borgere fra Tveergdende Rehabiliteringsteam indgar i datagrundlaget.

Hwvor tilfreds er du med rengeringen af din bolig?
Hvor tilfreds er du med hjaelpen til tojvask?

1 alt
(116)

=2
| alt (48)
0%a 10%s 20%6 30%6 a40%6 50%6 60%6 FO% BO% 0% 100%6
- Meget tilfreds = Delvis tilfreds Hwerken tilfreds eller utilfreds
096 DRI LrilfreF9%0 30% o e 2F i tre a2 00 B0%  ed itRPE%kan ikkB L e [0%% 10020
m Mieget tiifreds m Deivis tiifreds Hveriken tiiffreds eiler utiifreds
Delvis utilfreds m Meget utilfreds mved ikkelkan ikke svare

Tilfredshed med maden vises for alle de interviewede borgere samlet set — uanset om de bor pa plejecenter, far mad

leveret af Norddjurs Mad eller Det Danske Madhus?2. Interview med borgere fra Tveergdende Rehabiliteringsteam indgar
i datagrundlaget.

Hwvor tilfreds er du med maden?

e _ ° .

0% 10%6 | 20% 30% 4026, 50% 60%s FO0% B0% R 0% 100%s
m Meget tilfreds m Delvis tilfreds Hwverken tilfreds eller utilfreds
Delvis utilfreds M Meget utilfreds m ved ikke/kan ikke svare

Er du tilfreds med den hjaelp du far til maltidet?

1 alt
(23)

026 1026 2026 3026 4026 5026 5026 7026 2026

29026 10026
m Meget tilfreds m Delvis tilfreds

Hwverken tilfreds eller utilfreds

Delvis utilfreds m Meget utilfreds m ved ikke /kan ikke svare

12 Data afrapporteres samlet, da der er for fa af de interviewede borgere, der far mad leveret fra Det Danske Madhus
til at grafen kan deles op.

9



Personalet

| afrapporteringen af borgernes svar pa interviewspgrgsmal om personalet, indgar data fra interviews med borgere til-

knyttet Ambulant Traening og Aktivitet og Tvaergaende Rehabiliteringsteam.

Personalet lytter til, hvad jeg har behowv for?

Personalet udviser respekt over for mig?

m Helt enig = Enig Hverken eller Uenig m Helt uenig
%4 1024 2024 2024 A% 5024 a0%4 e = 2024 L=Ta = 10024
W Helt enig ™ Enig Hwverken eller Uenig ™ Helt uenig

Omgangstonen mellem personalet og miger god?

I alt
(1s2)

0% 10% 20% 30%0 A40% S0% S0%0 Z70% 80% 20% 100%

= Helt enig ™ Enig Hverken eller Uenig w Helt uenig

10



Praktiske forhold

Data fra Tvaergaende Rehabiliteringsteam indgér i de falgende grafer.
Data fra interviews med borgere tilknyttet Ambulant Treening og Aktivitet indgér ikke i de falgende grafer.

Personalet ved hvad de skal, ndrde kommer for at hjeelpe dig?

I alt
e _2 -

0% 10% 20%b 30% A0%h 50% S0% TO0%0 80% D0% 100%0

m Helt enig - Enig Hwverken eller - Uenig | Helt uenig

Du far den hjeelp og stotte, der er aftalt?

1 alt
(122)

0% 10% 20% 30% A0% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W Helt enig ™ Enig Hverken eller ®mUenig ™ Helt uenig

Du far den hjzelp og stotte, der er behov for?

lalt
(120)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 20% 100%

W Helt enig ™ Enig Hwverken eller ™ Uenig ™ Helt uenig
Personalet tager hensyn til, hvordan du gerne vil have din degnrytme?

lalt
(121)

0% 10% 20%0 30% A40% 50% 50%0 7 0% 80% 90% 100%

W Helt enig = Enig Hverken eller m Uenig m Helt uenig M Ved ikke/kan ikke svare

11



Bliver din hjselp nogle gange aflyst?

1alt =
(122)

m Aldrig = Sjseldent En gang imellem m Ofte m Altid m Vved ikke

Din deltagelse i hjaelpen
Falgende grafer viser data fra hjemmeplejen og plejecentre. Borgere tilknyttet Tveergaende Rehabilitering er kun med i
den farste graf, da de far afdeekket omradet pa en anden made

Deltager du i udferelsen af hjeelpen hvor du kan?

lalt
== _ - -

0% 10% 20% 30% 40% 50% S0% 70% 20% 20% 100%

| Helt enig = Enig Hwerken eller - Uenig | Helt uenig m Ved ikke/kan ikke svare

Stotter personalet dig, s du selv kan klare flest mulige
dagligdagsting?

I alt
(117) gLy

0% 10% 20% 30% A40% 50% S0% 70% 20% 20% 100%

m Helt enig ™ Enig Hverken eller ® Uenig M Helt uenig M Ved ikke/kan ikke svare

Har du vaeret med tilat beslutte, hvad du skal kunne selvstaandigti
dagligdagen?

I sl

0% 10%b 20% 230%6 A0%0 S50% S0% FO% 280% 20% 100%b

- Helt enig - Enig Hverken eller - Uenig -, Helt uenig | Ved ikke/kan ikke svare

12



Hjemmeplejen

Her afrapporteres spgrgsmal, der kun er stillet til borgere der modtager hjemmehjzlp

Hjzelperne kommer generelt til den aftalte tid?

1alt
(80)

0% 10%6 20% 30% 40%6 50% 60%6 FO0%% 80% 0% 100%6

m Helt enig m Enig Hwverken eller m Uenig m Helt uenig m Ved ikke /kan ikke svare

Du far besked, hvis hjeelperne a=ndrer tidspunkt for hjs=lpen?

lalt
< N =

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Helt enig ™ Enig Hwverken eller m Uenig ™ Helt uenig ™ Ved ikke/kan ikke svare
Plejecentrene:

Her afrapporteres spargsmal, der kun er stillet til beboere pa de seks plejecentre eller Dggnafsnittet Auning

Foler du dig tilpas her pa plejecenteret eller den midlertidige

plads?
1 alt
e _ ’ -
0% 1026 20%6 30% 4026 50%6 60%6 FO0%% 80%: 90%6 100%6
o Helt enig o Enig Hwverken eller m Uenig W Helt uenig m Ved ikke /kan ikke svare

Hwvor tilfreds er du med din bolig?

1alt
27) 1

0246 1026 2026 3026 A402%6 5026 60246 TFO2% 8026 2026 10026
m Meget tilfreds m Delvis tilfreds Hwverken tilfreds eller utilfreds
m Delvis utilfreds m Meget utilfreds m ved ikke /kan ikke svare
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Hvor tilfreds er du med udend@rsarealerne?

lalt

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%s
m Meget tilfreds m Delvis tilfreds Hverken tilfreds eller utilfreds
m Delvis utilfreds m Meget utilfreds m Ved ikke/kan ikke svare

Hwvor tilfreds er du med fasllesarealerne?

1alt
< I SN, -

0% 1026 2026 3026 4026 5026 6026 FO2% 2026 2026 100%6
m Meget tilfreds m Delvis tilfreds Hverken tilfreds eller utilfreds
m Delvis utilfreds m Meget utilfreds mved ikke /kan ikke svare

Hvor tilfreds er du med de daglige aktiviteter?

1alt

0% 10%% 2028 30%e 4028 5028 502 70%% 80% 202 100%s
m Meget tilfreds m Delvis tilfreds Hwerken tilfreds eller utilfreds
m Delvis utilfreds m Meget utilfreds m Ved ikke/kan ikke svare

Hwvor tilfreds er du med arrangementerne?

1 alt
(28) a

02e 1026 202¢ 302c 4026 502¢ 502¢ 0% 802 202: 10026
m Meget tilfreds m Delvis tilfreds Hwverken tilfreds eller utilfreds
m Delvis utilfreds m Meget utilfreds m Ved ikke /kan ikke svare
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