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Kommunalt tilsyn pa Plejecenter Mgllehjemmet (ordinaert tilsyn)

Det kommunale tilsyn i Sundhed og Omsorg udfgres jf. Norddjurs Kommunes tilsynspolitik for kommunale
tilsyn (Sundhed og Omsorg: Politikker). Politikken er godkendt af Voksen- og Plejeudvalget den 23. oktober
2024,

Tilsynet leveres af konsulenter ansat i Sundhed og Omsorg under ansvar af aftaleholder for Visitation,
hjeelpemidler og kvalitetssikring.

Tilsynet har afsat servicelovens § 151, der angiver at kommunen har pligt til at fgre tilsyn med kvaliteten i
Igsningen af de kommunale opgaver efter fglgende paragraffer i serviceloven:

e § 83 (pleje, praktisk hjeelp og madservice)

e §83a (korterevarende rehabiliteringsforlgb)

e § 86 (genoptraening og vedligeholdende traening).

Derudover er det besluttet i Sundhed og Omsorg, Norddjurs Kommune, at ogsa kvaliteten i Igsningen af de
kommunale opgaver efter fglgende paragraffer i sundhedsloven, indgar i det kommunale tilsyn:

o §138 (vederlagsfri hjemmesygepleje efter leegehenvisning)

e §140 (vederlagsfri genoptraening ved laegefagligt begrundet behov efter udskrivning fra sygehus).

Det kommunale tilsyn i Sundhed og Omsorg, Norddjurs Kommune er delt op i:

1) Det kommunale tilsyn (ordinzert), der gennemfgres hvert ar pa enhederne i Sundhed og Omsorg som et
uanmeldt tilsyn. Her indsamles, afrapporteres og fglges op pa data for at belyse kvaliteten i Igsningen af de
kommunale opgaver efter serviceloven (§§ 83, 83a og 86)

2) Det udvidede kommunale tilsyn, der gennemfgres hvert andet ar pa enhederne i Sundhed og Omsorg,
som et supplement til Det kommunale tilsyn (ordinaert). Det udvidede kommunale tilsyn indsamler,
afrapporterer og fglger op pa data for at belyse kvaliteten i I@sningen af de kommunale opgaver efter
sundhedsloven (§§ 138 og 140).

Hvis der er gjort fund ved et tilsyn pa en enhed, fglges der op pa disse fund, ved tilsynet det fglgende ar pa
enheden. Det vil sige, at hvis der er gjort et fund i forhold til varetagelsen af de kommunale opgaver efter
sundhedsloven et ar, bliver der fulgt op pa dette fund ved det fglgende ars tilsyn — ogsa selvom det fglgende
ars tilsyn er et ordinaert tilsyn, der ellers kun har fokus pa de kommunale opgaver efter serviceloven.

| tilsynet skelnes der mellem disse fire typer fund:

Fund af mindre betydning for den leverede kvalitet — markeres med en gul farve i rapporten
Der er en anbefaling om, at enheden arbejder med det pagaeldende omrade fremadrettet
Tilsynet fglger ikke op




Datagrundlag for ordinaert kommunalt tilsyn 2024

| forbindelse med det ordinaere kommunale tilsyn pa enheden, har tilsynsenheden indsamlet, analyseret og
vurderet fglgende data:

Datagrundlag for denne rapport

Datagrundlag: Ordinzert tilsyn 2024 — indsatser efter servicelovens paragraffer: 83, 83A og 86

e Interviews med fem beboere. Interviewene handler om beboernes mulighed for indflydelse og

deres tilfredshed med rammerne pa plejecenteret og kvaliteten af den leverede indsats.
Datagrundlag: Opfalgning pa tilsyn 2023 (praesenteres i Bilag 1)

e Dataindsamling og ledelsesinterview til opfglgning pa de fund, der blev gjort ved det kommunale
tilsyn pa enheden i 2023 hvor der var gentilsyn pa grund af et patientkritisk fund samt henstilling
om, at enheden udarbejdede en handleplan inden for fglgende omrader:

o Medicinkontrol (tilsynets dataindsamling til opfglgning pa fund fra tilsyn 2023:
Gennemgang af tre beboeres medicinbeholdning)




Praesentation af enheden

Plejecenter Mgllehjemmet

Plejecenter Mgllehjemmet er et kommunalt plejecenter med 32 plejeboliger.
Lederteamet bestar af 1 afdelingsleder og 1 aftaleholder

Fremme@deprofil
Dagvagt: 10
Weekend dagvagt: 6
Aftenvagt: 4
Nattevagt: 2

Aktuelle rammer og vilkdr for arbejdet

Der er ansat fglgende faggrupper: Sygeplejersker, Social-og sundhedsassistenter, Social-og
sundhedshjzelper, Ergoterapeut, serviceleder, ufaglzerte.
Derudover modtager vi sosu-elever og sygepl. Studerende.

Der opleves at Beboerne som flytter ind pd plejecenteret, er mere plejekreevende og med starre
kompleksitet end tidligere.

Aktuelle udviklingsinitiativer og hvad vi er lykkedes med inden for det seneste drs tid

12024 blev der arbejdet med rekruttering af frivillige til etablering af flere aktiviteter, hvilket gav et godt
resultat, vi har nu i 2025 11 frivillige tilknyttet Mgllehjemmet.

Desuden arbejdes der konkret med at gge medarbejdernes fleksibilitet imellem afdelingerne, og mellem
Mgllehjemmet og Farsphthus, sa alle kender hele huset, og fagligheden altid kan fordeles optimalt.
Mgllehjemmet og Farsghthus har gennem ar 2024 arbejdet med arbejdsmiljg og samarbejde. Vi har pa
Mgllehjemmet ivaerksat samarbejde med trivselskonsulent i Norddjurs kommune - Der er indgaet
samarbejde med INKU, et forlgb med fokus pa samarbejde pa tvaers af centrene samt
arbejdsfaellesskaber, og udvikling. Forlgbet Igber over 2 ar, og starter op april/maj 2025

Vi har arbejdet med og arbejder fortsat med:

Triagetavle: Der arbejdes med at de forskellige faggrupper mgdes x 1 dagligt og gennemgdr beboerne i
forhold til triage, UTH, kompetenceskemaer etc..



Tilsynets samlede vurdering
Her er en samlet oversigt over tilsynets vurdering.

Vurderingen er delt i to:
1) Envurdering af de data der indsamlet ved dette ars tilsyn til at belyse kvaliteten i enhedens
varetagelse af de kommunale opgaver efter serviceloven (§§ 83, 83a og 86)
2) Envurdering af de data, der er indsamlet som opfglgning pa de fund, der er gjort ved sidste ars
tilsyn.
Vurderingen er i begge tilfaelde udtryk for et gjebliksbillede pa baggrund af en mindre stikprgve.

Opsamling — dette ars tilsyn:

Hvert ar gennemfgres det ordinaere kommunale tilsyn pa enhederne i Sundhed og Omsorg for at belyse
kvaliteten i Igsningen af de kommunale opgaver efter serviceloven (§§ 83, 83a og 86). Tilsynet er baseret pa
felgende data: Interviews med fem beboere tilknyttet enheden. | interviewet spgrges beboerne til deres
tilfredshed med de fysiske rammer, leveringen af personlig pleje, leveringen af den praktiske hjeelp, maden,
samarbejdet med personalet, organisering af hjaelpen, beboerens oplevelse af at blive inddraget i indsatsen
og beboerens tilfredshed med at bo pa plejecenteret samlet set.

| boksen nedenfor vises tilsynets aktuelle vurdering. Farven i feltet i venstre side, angiver tilsynets vurdering
sidste ar.

| Afsnittet: ‘Borgernes vurdering af kvaliteten af de leverede ydelser’ er datagrundlag og tilsynets vurdering
af data praesenteret.

Opfglgning pa sidste ars tilsyn:

Ved dette ars tilsyn er der ogsa blevet fulgt op pa enkelte omrader i enhedens arbejde med
medicinhdndtering, da der ved sidste ars tilsyn, blev gjort patientkritisk fund med gentilsyn og henstilling om
at udarbejde en handleplan i forhold til disse omrader.

Ved dette ars tilsyn er ledelsen blevet interviewet om, hvordan de har arbejdet med deres handleplaner og
der er blevet indsamlet data, med henblik pa at vurdere den aktuelle kvalitet inden for disse punkter:



Borgernes vurdering af kvaliteten af de leverede ydelser

| tilsynet indsamles data for at belyse kvaliteten af de ydelser, der leveres af enheden efter servicelovens § 83
og § 83a.

| oversigten nedenfor praesenteres data fra beboerinterviews med 5 tilfeeldigt udvalgte borgere pa
Plejecenter Mgllehjemmet, som far en eller flere ydelser efter serviceloven §§ 83 og/eller 83a leveret af
enheden. Borgerne er blevet spurgt til deres oplevelse af at veere inddraget i og deres tilfredshed med de
leverede ydelser.

Interviews med 5 borgere Tilsynets vurdering Kommentarer !

Hvor tilfreds er du med din bolig?

Hvor tilfreds er du med fllesarealerne?

Hvor tilfreds er du med udendgrsarealerne?
Hvor tilfreds er du med de daglige aktiviteter?
Hvor tilfreds er du med arrangementerne?
Deltager du i det du selv vil/gnsker?

Hvor tilfreds er du med den hjzelp og stgtte, du
far til at komme i bad?

Hvor tilfreds er du med den hjzelp og st@tte, du
far til at vaske dig?

Hvor tilfreds er du med den hjzelp og statte, du
far til af- og paklaedning?

Hvor tilfreds er du med den hjzlp og stétte, du
far til toiletbesgg?

Hvor tilfreds er du med renggringen af din
bolig?

Hvor tilfreds er du med hj=lpen til tgjvask?

Hvor tilfreds er du med renggringen af
fellesarealerne?

Hvor tilfreds er du med den hjzelp, du far til Kan ikke vurderes, da

indkgb? det ikke er relevant
for de interviewede
borgere

Hvor tilfreds er du med maden?
Er du tilfreds med den hjzelp du far til maltidet?
Personalet

Personalet lytter til, hvad jeg har behov for?




Personalet udviser respekt over for mig?
Omgangstonen mellem personalet og mig er
god?

Personalet ved hvad de skal, nar de kommer for
at hjzelpe dig?

Praktiske forhold

Du far den hjzlp og stgtte, der er aftalt?

Du far den hjalp og stgtte du har behov for?
Personalet tager hensyn til, hvordan du gerne vil
have din dggnrytme?

Bliver din hjzelp nogle gange aflyst?

Inddragelse og malfastsaettelse
Deltager du i udfgrslen af hjelpen?

Personalet stgtter dig i at klare flest mulige
dagligdagsting?

Har du vaeret med til at beslutte, hvad du skal
kunne selvstendigt i dagligdagen?

Foler du dog tilpas her pa plejecenteret eller den
midlertidige plads?

Hvad synes du samlet om at bo her pa
plejecenteret?

Forklaring: Farven i kolonnen 'Tilsynets vurdering’

Hvis 30 % eller flere af de interviewede borgere svarer med en af de negative svarkategorier og/eller

med mellemkategorien pa et spgrgsmal, sa markeres feltet ‘Tilsynets vurdering’ ud for det pageeldende
spgrgsmal med farven gul og der angives en svarfordeling




Bilag 1: Opfglgning pa sidste ars tilsyn

| dette afsnit praesenteres de omrader, hvor der blev gjort fund ved sidste ars tilsyn og hvor der var en
henstilling om, at enheden udarbejdede en handleplan.

Derefter praesenteres de opfglgende data bestdende af:

o Ledelsesinterview om hvordan der er blevet arbejdet med handleplanen siden sidste tilsyn
e De data der er indsamlet for at fglge op pa de fund, er blev gjort ved sidste ars tilsyn

Opfolgning: Medicinhandtering

Ved det kommunale tilsyn 2023 fik enheden en henstilling om at udarbejde en handleplan for, hvordan
det inden for en begraenset periode kunne sikres:

e At der angives anbrudsdato pa insulin, som har en begraenset holdbarhed

Enheden har udarbejdet fglgende Af interview med ledelsen ved opfglgende tilsyn 2024
handleplan i forbindelse med tilsynet ar  fremgar det:
2023:

Fokus ved medicingennemgang hver 3. .
Der er blevet foretaget og dokumenteret en systematisk

maned af assistenter o i
medicingennemgang hver 3 maned.
Ved opstart af behandling med medicin
med begraenset holdbarhed, italesattes
proceduren for medicinhandtering ifm.

triage.

Sygeplejersker har vaeret tovholdere pa den Igbende
italesaettelse af proceduren

Ngglepersoner i dokumentation
genopfrisker retningslinjer for
medicinhandtering. Spl. og assistenter har
fokus ifm. triage

Der er blevet fulgt op pa handleplanerne pa de fire arlige
dokumentationsgruppemgder, der afholdes pa tveers af de
to plejecentre i aftaleenheden (Plejecenter Mgllehjemmet
Til alle mgder i dokumentationsgruppen (4 og Plejecenter Farsghthus) og med ledelsesdeltagelse fra
gange arligt) fglges op pa handleplanen. begge plejecentre

Opfaélgende dataindsamling 2024: Vurdering = Kommentarer
Gennemgang af tre borgeres medicinbeholdning

(heriblandt to borgere med insulin).

Medicinen har gyldig holdbarhedsdato

Der er angivet anbrudsdato pa draber, salver,

inhalation og injektion

Medicinaesker og praeparater har pasat

personidentifikation
Samlet vurdering pa opfglgning i forhold til Medicinhandtering
Der er ikke gjort fund af betydning for den leverede kvalitet
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