Ll
M nord djurs Aldrerddet 05-09-2024

kommune

Sagsbehandlingsfrister p4 Voksen- og Plejeudvalgets omrade
24/4376 Aben Sag

Sagsgang
Hering, VPU

Sagsfremstilling

Kommunalbestyrelsen besluttede pd made 12. september 2023, at der skulle nedsattes en gruppe pa
tveers af fagomraderne, som én gang arligt skal gennemga sagsbehandlingsfristerne. Efter
gennemgangen skal fristerne forelaegges til politisk behandling i de relevante fagudvalg samt

Kommunalbestyrelsen.

Arbejdsgruppen medtes 1 maj 2024, hvor den drlige gennemgang af sagsbehandlingsfristerne blev
indledt. Der er frister pé folgende omréder:

e Familie, born og unge

e Social og Sundhed

o Beskaftigelsesomradet

e Borgerservice.

Tilsvarende sager behandles af Borne- og Ungdomsudvalget samt Arbejdsmarkedsudvalget i august
2024. Der laves en samlet sag om sagsbehandlingsfrister til behandling pd4 Kommunalbestyrelsens

mede 1 september 2024.

Sagsbehandlingsfristerne pa Voksen- og Plejeudvalgets omrdde har varet sendt til administrativ

hering 1 Eldrerddet og Handicapradet. Horingssvarene er vedlagt som bilag.

Andringer i sagsbehandlingsfrister pa Socialomradet:
e Serviceloven § 85 a vedr. Stette efter housing-first tilgangen er tilfojet. Fristen er sat til 2
uger.
e Serviceloven § 99 vedr. Stette- og kontaktperson slettes, da ordningen ikke krever

visitation, og der derfor ikke er fastsaettes en sagsbehandlingsfrist.
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Forud for den administrative hering var der ikke foretaget @ndringer i forhold til
sagsbehandlingsfrister pd Sundheds- og Omsorgsomradet. Det viser sig dog, at
sagsbehandlingstiderne for visse hjelpemidler har a&endret sig i den seneste tid, og pa den baggrund
foreslar forvaltningen folgende @ndringer i sagsbehandlingsfrister pd Sundheds- og
Omsorgsomradet:
e Servicelovens §§ 112 og 113 deles op i tre raekker, da der er forskellige
sagsbehandlingsfrister pa de forskellige hjelpemidler.
o Servicelovens §§ 112 og 113 vedr. hjelpemidler og forbrugsgoder samt mindre
boligeendringer @&ndres, sé sagsbehandlingsfristen stiger fra 15 til 20 uger.

e Servicelovens §§ 112 og 113 vedr. basishjelpemidler sattes ned fra 6 til 4 uger.

Da disse @ndringer har ikke vaeret sendt til hering, foresldr forvaltningen, at de reviderede

sagsbehandlingsfrister sendes til fornyet hering hos ZAldreraddet og Handicapradet.

Der er vedlagt et bilag med fristerne, som har varet sendt til hering og et andet bilag med fristerne,

som ikke har veret sendt til horing.

Okonomiske konsekvenser

Punktet har ingen ekonomiske konsekvenser.

Lovgrundlag
e Serviceloven
e Specialundervisningsloven
e Bekendtgerelse om tandpleje
e Sundhedsloven

e Almenboligloven.

Indstilling

Velfardsdirektoren indstiller, at de reviderede sagsbehandlingsfrister sendes til fornyet horing.

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 21-08-2024
Godkendt.

Fraverende:
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Tom Bytoft (A)
Jens Kannegaard Lundager (O)

Sagsfremstilling
Voksen- og Plejeudvalget besluttede pa sit mode den 21. august 2024, at de reviderede

sagsbehandlingsfrister pd Sundheds- og Omsorgsomradet sendes til fornyet hering i Aldreradet.

Der er vedlagt et nyt bilag med de frister, som ikke for har varet sendt til hering.

Indstilling
Formanden indstiller, at Aldreraddet udarbejder et heringssvar til de reviderede

sagsbehandlingsfrister pd Voksen- og Plejeudvalgets omrade.

Beslutning i Aldreradet den 05-09-2024
Aldrerddet mener generelt, at sagsbehandlingsfristerne pd hjelpemidler er alt for lange. Aldreradet
finder det meget bekymrende, at personer, der stir med et akut behov, kan risikere at skulle vente pa

et nadvendigt hjelpemiddel i mange uger.

Fraverende:
FElse Jacobsen
Knud Birch Kristensen

Knud Sejersen Nielsen

Bilag:

l- Aben Sagsbehandlingsfrister pA Voksen- og Plejeudvalgets (78201/24) (H)
3653829 omrade

2- Aben Horingssvar fra Aldreradet - Sagsbehandlingsfrister pa (80673/24) (H)
3656850 Voksen- og Plejeudvalgets omrade

3- Aben Heringssvar fra Handicapradet - Sagsbehandlingsfrister pd (81195/24) (H)
3657529 Voksen- og Plejeudvalgets omrade

4 - Aben Sagsbehandlingsfrister pA Voksen- og Plejeudvalgets (81164/24) (H)

3657487 omrade Ny version
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