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Forslag til revidering af tilsynspolitik for kommunale tilsyn pa Sundheds- og

Omsorgsomradet
24/6052 Aben Sag

Sagsgang
AR

Sagsfremstilling

Kommunalbestyrelsen har pligt til at fore tilsyn med, at opgaverne efter servicelovens §§ 83
(personlig pleje og praktisk hjelp), 83a (rehabilitering) og 86 (trening) leses med den kvalitet, der
er fastsat i kvalitetsstandarden, der er vedtaget af Kommunalbestyrelsen jf. Servicelovens § 151.
Kommunalbestyrelsen har, som led i denne tilsynsforpligtigelse, pligt til at foretage mindst ét arligt

uanmeldt tilsynsbesag pa plejehjem og 1 lignende boligenheder.

Kommunalbestyrelsen skal udarbejde og offentliggere en tilsynspolitik for tilbud efter § 83
(personlig pleje og praktisk hjelp), som er omfattet af reglerne om frit valg af leverander.
Tilsynspolitikken skal indeholde kommunens procedurer for udferelse af tilsyn med disse tilbud og

for opfelgning pa tilsynet.

Mindst en gang arligt skal der i forbindelse med udarbejdelse af kvalitetsstandarder felges op pa
tilsynspolitikken (Lovbekendtgerelse 170 af 24.01.22).

I Norddjurs Kommune har Voksen- og Plejeudvalget derudover besluttet, at der skal fores tilsyn

med opgaver, der leveres efter Sundhedslovens §§ 138 (sygepleje) og 140 (genoptrening).

P& den baggrund har forvaltningen udarbejdet et forslag til revidering af tilsynspolitikken for
kommunale tilsyn pa Sundheds- og Omsorgsradet. Den foresldende @ndring vil mindske

ressourcetrekket i enhederne, og vil 1 hegjere grad sikre medarbejderes anonymitet.

Nuvarende praksis Andringsforslag

Interviews med mellem fem og otte For at sikre den enkelte medarbejders

medarbejdere -athaengigt af enhedens storrelse | anonymitet far 30 % af de medarbejdere, der
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- indgar som data i tilsynets undersggelse af arbejder i plejen pd hver enhed, tilsendt et
kvaliteten af enhedernes arbejde med opgaver | spergeskema med spergsmal til at belyse den

efter sundhedslovens §§ 138 og 140 sundhedsfaglige kvalitet pa enheden.

Grundet denne ene @ndring sendes forslaget til revidering af tilsynspolitikken i administrativ hering
forud for politisk behandling i Voksen- og Plejeudvalget den 23. oktober 2024. Horingsfristen er
fastsat til den 7. oktober 2024.

Sammenhzeng til andre politikker/strategier og fagomrader
Det kommunale tilsyn i Sundhed og Omsorg har sammenheng til Norddjurs Kommunes

vaerdighedspolitik og @ldrepolitik.

Okonomiske konsekvenser

Punktet har ingen ekonomiske konsekvenser.

Lovgrundlag
Serviceloven § 151 Tilsyn med opgaver efter Servicelovens §§ 83 og 86 og Sundhedsloven § 138
(kommunal sygepleje) og § 140 (kommunal genoptraning).

Indstilling
Formanden indstiller, at ZAldreradet udarbejder et horingssvar til forslaget til politik for de

kommunale tilsyn pa Sundheds- og Omsorgsomradet.

Beslutning i Aldreradet den 05-09-2024

Aldrerddet mener ikke nedvendigvis, at et spergeskema giver et retvisende billede af virkeligheden.
Aldrerddet frygter, at hvis en medarbejder oplever utilfredshed, sd er der en sandsynlighed for, at de
ikke udfylder skemaet. ZAldreradet har i et tidligere heringssvar bemarket, den lave svarprocent pa

spargeskemaer 1 forbindelse med kommunale tilsyn.

Fravarende:
FElse Jacobsen

Knud Birch Kristensen

Knud Sejersen Nielsen
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Bilag:
I- Aben Tilsynspolitik for kommunale tilsyn pa Sundheds- og (85088/24) (H)
3662335 Omsorgsomradet
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