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Kvalitetsstandard: Aflgsning og aflastning

Malgruppe Foraeldre, agtefeeller eller andre nare pargrende, der passer
voksne borgere i en af falgende malgrupper:

o Borgere med betydelig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne

» Borgere med et stort plejebehov, der ikke kan vaere
alene i kortere perioder eller selv tilkalde hjaelp

« Voksne borgere over 18 ar som i en periode har et
sarligt behov for omsorg og pleje som ikke kan
imgdekommes i hjemmet

Kriterier og omfang Aflgsning
Aflasning foregar i borgers eget hjem.

Ved aflgsning ansgges der om tilstedevaerelse af personale i
hjemmet, sa foreaeldre, agtefzeller eller andre naere
pargrende kan forlade hjemmet.

Aflgsning kan som udgangspunkt tilbydes i borgers eget hjem i
op til 4 timer en gang om ugen i dagtimer mellem kl. 10 - 15
pa hverdage.

Aflastning

Aflastning foregar udenfor hjemmet, f.eks. i form af tilbud
om dagnophold pa plejecenter eller i botilbud.

Aflastning kan tilbydes i:
e Godkendte botilbud til voksne

¢ Midlertidige boliger til aldre under sundheds- og
omsorgsomradet.

Formal Formalet med aflgsning og aflastning er, at:

e Aflgse naertstaende, sa denne fortsat kan fore et
aktivt liv og bevare sit netvaerk

e Aflaste naertstaende ved f.eks. sygdom eller ferie
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e Aflaste naertstaende, sa denne fortsat kan hjalpe og
stgtte borger i forhold til at kunne forblive i eget
hjem

e Give naertstaende mulighed for at genvinde kraefter
og overskud ved, at borgeren ikke er i hjemmet i en
kortere periode, og derved kan stgtte borgeren i at
kunne forblive i eget hjem langst muligt

Afgorelse Aflgsning og aflastning tilbydes efter en konkret, faglig og
individuel vurdering af borgerens behov og husstandens
samlede situation.

Myndighedsafdelingen traeffer afggrelse om aflastning i
godkendte botilbud og aflgsning i eget hjem.

S acshehandlingstiden or 8 uger £ rostidsounktet.

Der henvises til sagsbehandlingsfrister pa Norddjurs
Kommunes hjemmeside via felgende link: [indsaet link]

Visitations- og hjeelpemiddelafdelingen traeffer afggrelse
om aflgsning i eget hjem eller aflastning i midlertidig bolig.

Visitations- og hjalpemiddelafdelingen fastsaetter
tidsrammen for ophold i midlertidig bolig.

Ved aflgsning i eget hjem modtager borgeren en afgarelse
senest 14 dage efter kontakt med visitator.

Ved akut behov for aflastning/aflasning kan en visitator eller
en hjemmesygeplejerske kontaktes.

Levering Aflasning og aflastning leveres af medarbejdere ansat pa
socialomradet eller sundheds- og omsorgsomradet i
Norddjurs Kommune.

Aflgsning for voksne

Aflasning for voksne i eget hjem er gratis.

Det aftales med borger hvilke opgaver der udfgres under
besaget.

Der kan dog ikke aftales ydelser, der i forvejen er visiteret
efter anden kvalitetstandard, for eksempel renggring.
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Egenbetaling for voksne

Der er egenbetaling for aflastning. Taksten for egenbetaling
varierer alt efter hvilket tilbud, der er tale om.
Der kan ansgges om tilskud til daekning af egenbetalingen.

Geaeldende takster kan findes pa Norddjurs Kommunes
hjemmeside.

Belabet opkraeves for hvert pabegyndt degn, uanset
indflytnings- eller fraflytningstidspunkt.

Borgeren medbringer personlige forngdenheder, herunder
medicin.

Kersel til og fra aflastning

Voksne borgere skal selv sgrge for karsel til og fra
aflastningssted - ogsa selv om karsel er liggende transport.

Aktiviteter Borgere i aflastning falger som udgangspunkt de aktiviteter,
de normalt deltager i, eller de har mulighed for at deltage i
de aktiviteter, der er pa aflastningsstedet.

Voksne, som er i aktivitetstilbud, fastholder dette tilbud
under aflastningen. Dette gaelder dog ikke ved ophold i
midlertidig bolig pa sundheds- og omsorgsomradet.

Kvalitetskrav Aflastning for voksne

Aflastningstilbud til voksne kan som hovedregel ivaerksaettes
indenfor 1 uge efter afggrelsen foreligger.

Der kan forekomme kortvarig ventetid til et
aflastningsophold i en midlertidig bolig, hvis alle midlertidige
boliger er optaget.

Frist for aflysning af aflastning aftales med tilbuddet.

Aflgsning for voksne

Der er ingen ventetid til aflgsning i eget hjem.

Aflgsningen ivaerksaettes hurtigst muligt og senest 1 uge
efter, at afgerelsen foreligger.




F‘I}nﬂrddjurs

Opfalgning Myndighedsafdelingen falger op pa indsatsen og borgerens
behov minimum én gang om aret. Opfalgningen tager
udgangspunkt i myndighedsafdelingens aktuelle handleplan
og socialomradets indsatsplan.

Sundhed og Omsorg

Ved aflgsning i eget hjem falger visitator op pa indsatsen
minimum 1 x arligt eller ved behov.

Ved aflastningsophold indenfor sundheds- og omsorgsomradet
falger visitator op pa opholdet ud fra den aftalte tidsramme
for opholdet.

Klage og Klageadgangen fremgar af den klagevejledning, der falger
ankemuligheder med den skriftlige afgarelse, som borgeren modtager.

Klagen sendes til den afdeling, der har sendt afggrelsen til
borgeren. Hvis der ved genbehandling ikke kan gives
borgeren medhold, videresendes klagen til ankestyrelsen.

Lovgrundlag Lov om Social Service § 84 stk. 1 og 2.
Kontaktinformationer Myndighedsafdelingen
Torvet 3

8500 Grenaa
TIf.: 8959 10 00
Mail: norddjurs@norddjurs.dk

Sundheds- og omsorgsomradet
Visitation & hjaelpemidler
Sangstrupvej 32, Voldby, 8500 Grenaa

TIf. 89592110 89 59 10 29 (hverdage mellem kl. 08.00-
12.00 dog onsdag lukket)

Mail: sundhed@norddjurs.dk

Hjemmesygeplejen Grenaa
TIf.: 89592920 89 59 10 21
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Hjemmesygepleje Allingabro
Tlf.: 89593900 89 59 10 22

Hjemmesygeplejen Glesborg
TIf.: 89593949 89 59 10 23

Godkendt i Voksen- og Plejeudvalget den XX



