Hnorddjurs

Indsatskatalog, personlig pleje og praktisk hjaelp kommune

Madservice

Malgruppe Malgruppen er:
o Borgere som midlertidigt eller varigt ikke selv er i stand til at
tilberede eller organisere maden pa anden vis

o Terminalt syge borgere og deres pargrende med behov for aflastning
omkring tilberedning af maden

Indsatsen er rettet mod borgere i eget hjem. For narmere information om
madservice for beboere pa kommunens plejecentre, henvises til
kommunens kvalitetsstandard for mad og maltider pa plejecentre.

Kvalitetsmal Malet er, at borgere far et ernaringsrigtigt kosttilbud.

Aktiviteter, der | Levering af feerdiglavet mad i hjemmet kan dakke over:
kan indga i

. e Normalkost
indsatsen

o Diaeter
o Kost til smat spisende, ernaringsmaette menuer
o Kost der tager hensyn til nedsat tygge- eller synkefunktion

Derudover tilbydes telefonisk radgivning af ernaringsassistent om mad og
drikke, samt generelle ernaringsmaessige spargsmal.

Tilbuddet omfatter som minimum:
e Hovedretter: Mindst 10 valgmuligheder pr. dag
e Biretter: Mindst 10 valgmuligheder pr. dag

e Mulighed for at bestille mere end 7 hovedretter og 7 biretter via
bestillingssedler

o | forbindelse med sgn- og helligdage tilbydes sendagsmenuer
o | forbindelse med hgjtider leveres hajtidsbestemte retter:
o Mortensaften: And
o Juleaften: And og risalamande
o Nytarsaften: Torsk eller hamburgerryg m. grenlangkal
o Paskedag: Lam

Udbringning af mad finder sted direkte til borgerens adresse. Ved behov
ydes der hjeelp til at saette maden i kaleskab/fryser.
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Varighed/ Maden (kgle-/vakuum) leveres mellem kl. 8.00-17.00 pa en fast ugentlig
tidsbegraensning | hverdag, inden for samme time. Der udbringes minimum 4 hovedretter pr.
borger pr. uge.

Borgerens Borgeren skal selv sammensaette ugens menu ud fra de 10 valgmuligheder
opgaver Borgeren skal som udgangspunkt vare til stede, nar maden leveres.

Borger skal selv varetage indkab af mikrobglgeovn.

. kalsel g af mikrobal .

Seerligt Ved afbestilling skal dette ske senest dagen far, ellers opkraeves vanlig
betaling for maden.

Benyttes madservice ikke 3 uger i traek anses bevillingen for ophgrt. Der
kan til en hver tid seges madordning pa ny.
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Nodkald
Malgruppe Borgere der er i et udredningsforlab eller et restitueringsforlgb efter
sygdom.

Borgere der vurderes hyppigt at kunne fa et akut behov for at tilkalde
hjemmeplejen/sygeplejen pga.

* Envurderet vedvarende faldtendens og manglende evne til at
komme op igen ved egen hjaelp

+ Sygdom, der kraever sygeplejefaglig assistance f.eks. insulinfeling,
hjerte-, astma- eller krampeanfald

Derudover skal borgeren ikke kunne tilkalde hjzelp pa anden vis:

+ Borgeren kan ikke benytte en tradlgs telefon eller mobiltelefon
med forkodet nummer eller give udtryk for sine behov i telefonen.
| vurderingen af dette laegges der vaegt pa, om borgeren har et
vaesentligt

kommunikationshandicap, som ikke kan afhjaelpes ved hjalp af
traening elle hjalpemidler. Der vil typisk vaere tale om staerkt
nedsat syn eller harelse, alvorlig afasi og lign.

* Behovet for at tilkalde hjaelp i n@d kan ikke forebygges eller
behandles ved eventuelle hjaelpemidler

Borgeren skal selvstaendigt kunne betjene ngdkaldet efter hensigten.
Hvorvidt borgeren fortsat er en del af malgruppen revurderes:

» Ved udrednings- og restitutionsforlgb farste gang efter 2 maneder
og derefter minimum hver 3. maned pa baggrund af borgerens
behov inden for de sidste 2 maneder

Ved vedvarende behov minimum 1 x arligt.

Kvalitetsmal Malet er:

« At sikre borgeren den nadvendige hjalp i akutte situationer, hvor
hjaelpen ikke kan tilkaldes pa andre mader

At borgere med vaesentlig nedsat funktionsevne kan blive laengst
muligt i eget hjem
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Aktiviteter,

der kan indga i
indsatsen

Nadkald omfatter etablering af ngdkaldet og besgg af sundhedsfagligt
plejepersonale ved ngdkald.

Ved bevilling af ngdkald opsattes enten elektronisk las eller nagleboks.

Nadkald kan ikke forstas som en akutfunktion, der kan sammenlignes med
112.

Borgerens opgaver

Ved ngdkald er der egenbetaling for:
Eventuel anskaffelse af forlaengerledning
Den daglige drift af ngdkaldet ved opkald
Ekstra husnggle til evt. nggleboks

« Erstatning af evt. bortkomne dele eller misligholdelse af ngdkald

Vejledende
tidsforbrug

Besvarelse af ngdkald ydes alle dage hele dagnet. Nedkaldet besvares
straks, og det aftales med borgeren hvor hurtigt, der er behov for, at
personalet nar frem. Hvis der ikke opnas kontakt med borger, karer
hjaelpen straks til stedet. Som udgangspunkt kan borgeren forvente at
modtage hjaelp senest 1 time efter opkald.

Seerligt for Anholt

Nadkald pa Anholt:

Nadkald besvares alle dage mellem kl. 8.00-14.00 og kl. 18.00- 20.00 af
Norddjurs Kommunes vagthavende pa Anholt, og i samme tidsrum
ivaerksaettes akuthjaelp. Akutbesag og planlagte besag aflaegges i samme
tidsrum af medarbejdere ansat i hjemmeplejen pa Anholt.

Ved akut behov for hjaelp/ngdkald i tidsrummet mellem kl. 14.00-18.00
og kl. 20.00-8.00, sker henvendelsen til Hjemmeplejen Grenaa.

Vagtpersonalet i hjemmeplejen vurderer, hvordan hjaelpen skal leveres og
ivaerksaetter hjaelpen.
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Statte til personlig pleje

Malgruppe Borgere med en midlertidig eller varig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller saerlige sociale problemer, som bevirker, at de ikke
er i stand til at udfere den personlige pleje.

Kvalitetsmal Malet med indsatsen er:

« At borgeren genvinder eller bevarer evnen til at varetage sin
personlige pleje. Ydelsen vil derfor have en rehabiliterende og
vejledende karakter

At hjeelpe borgeren til selvstaendighed pa trods af folger af
nedsat fysisk og psykisk funktionsevne eller sociale problemer

« At borgere bliver i stand til at varetage sa mange opgaver som

muligt selv
Aktiviteter, Stetten til personlig pleje kan omfatte:
der kan indga i - Daglig hygiejne

indsatsen « Bad/harvask

+  Af- og pakladning

- Toiletbesag

- Hjeelp til hgreapparater, korset og andre personlige hjalpemidler
- Hjeelp til forflytninger

« Hjaelp til negleklip, hvis der ikke er forhold, der taler imod

« Hjeelp til at indtage mad og drikke

Borgerens opgaver Adgangsforholdene til boligen skal vaere frie. Hvis hjaelpen leveres efter
markets frembrud, skal indgangspartiet vaere oplyst.

Da malet er at stgtte borgeren i at vaere sa selvstaendig i de daglige
aktiviteter som muligt, forventes det, at borgeren deltager aktivt.

Vejledende Daglig personlig pleje kan leveres hele dggnet.

tidsforbrug Den daglige hygiejne og sengeredning foregar som udgangspunkt i

dagtimerne alle ugens 7 dage.
Bad og harvask foregar i dagtimerne pa hverdage og tilbydes som
udgangspunkt 1 gang ugentligt.

Det konkrete tidspunkt for levering af stotte aftales med leveranderen.
Afviger det aftalte tidspunkt med mere end en %2 time, kontaktes
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borgeren.

Personlig hjaelp leveres som udgangspunkt i tidsrummet 8.00-

Scerligt for Anholt

14.00 og 18.00-20.00 alle ugens 7 dage.
Varighed/ Rehabiliterende indsatser afsluttes, nar borgeren er blevet selvhjulpen,
tidsbegraensning eller det vurderes, at der fortsat er hverdagsopgaver, som borgeren ikke

selv kan komme til at klare. | sa fald traffes der afgarelse om
berettigelse til kompenserende statte.

Kompenserende indsatser kan afsluttes, hvis borgerens funktionsevne
gges i en sadan grad, at der er grundlag for at starte et
rehabiliteringsforlgb, eller hvis borgeren af andre arsager ikke laengere
er omfattet af malgruppen.
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Praktisk hjeelp og statte

Malgruppe

Borgere med en midlertidig eller varig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller sarlige sociale problemer, som bevirker, at
de ikke er i stand til at udfere de praktiske opgaver i hjemmet.

Kvalitetsmal

Malet med indsatsen er:

At borgeren genvinder eller bevarer evnen til at varetage
de daglige opgaver i hjemmet. Ydelsen vil derfor have en
rehabiliterende og vejledende funktion

« At hjaelpe borgere til selvstaendighed pa trods af falger af
nedsat fysisk og psykisk funktionsevne eller sociale
problemer

At borgere bliver i stand til at varetage sa mange opgaver
som muligt selv

Aktiviteter, der kan indga i
indsatsen

Statte til praktiske opgaver kan omfatte:

Rengering i daglige opholdsrum svarende til en 2-vaerelses
lejlighed:

e Stgvsugning

Vask af gulve med fibermoppe

Aftarring

Renggring af hjeelpemidler

Skift af sengelinned

Vask af trappeopgang, for/bagtrappe mm. i henhold til
ejendommens gaeldende regler.

Ekstra renggring:
e Vask af skabe udvendig
¢ Synlige paneler og dgrkarme
e Vask af fliser i badevaerelse
e Afrimning af fryser mv.

Taojvask:
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Vask af t@j i maskine i hjemmet eller pa faellesvaskeri

« Ophaengning af taj eller tarretumbling
« Tage t@j ned og sammenlagning af taj
Handvask af stattestramper og nylonstremper
Indkab:
Skrive indkgbsseddel
« Bestille varer
« Seette varer pa plads
Hjaelp og stette til mad og drikke:
Tilberedning af morgenmad
Tilberedning af koldt hovedmaltid og mellemmaltid
« Anretning af drikkevarer
«  Opvarmning og anretning af hovedmaltid
Indtagelse-af-mad-og drikke
Opbevaring og hygiejne omkring madvarer

Oprydning og opvask efter maltidet

Borgerens opgaver

Borgeren skal stille de arbejdsredskaber til radighed, som
normalt findes i alle hjem - f.eks. klude og moppe m.v.

Det forventes, at der forefindes stavsuger pa alle etager, hvis der

skal gares rent pa flere etager.

Adgangsforholdene til boligen skal vaere frie. Hvis hjaelpen
leveres efter markets frembrud, skal indgangspartiet vaere
oplyst.

Da malet er at statte borgeren i at vaere sa selvstandig i de
daglige aktiviteter som muligt, forventes det, at borgeren
deltager aktivt.
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Vejledende tidsforbrug Praktisk hjaelp leveres som udgangspunkt i dagtimerne 8.00-15.00
pa hverdage.

Anretning af maltider tilbydes pa de relevante tidspunkter hen
over hele vagten.

Tojvask tilbydes som udgangspunkt hver 2. uge.
Indkeb tilbydes som udgangspunkt 1 gang ugentligt.
Rengering tilbydes som udgangspunkt hver 3. uge.

Ekstra renggring tilbydes som udgangspunkt 1 x arligt i maks. 2
timer.

Tidspunkt for levering af praktisk hjaelp aftales med

leveranderen. Afviger det aftalte tidspunkt for-hjselp med mere
end-14-time,kontaktes-borgeren- Leverandgren retter kontakt til

borgeren hvis tidspunktet for levering andres vaesentligt.

Saerligt for Anholt: Praktisk hjaelp leveres som udgangspunkt mellem 8.00-14.00 og
18.00-20.00 pa hverdage.

Varighed/ tidsbegransning | Rehabiliterende-indsatser-afsluttesnar-borgeren-er-blevet

Rehabiliterende indsatser afsluttes, nar borgeren er blevet
selvhjulpen eller har genvundet dele af sin tidligere funktion. Der
kan efter endt rehabiliteringsforlgb ansages om kompenserende
hjaelp til de opgaver borgeren fortsat ikke kan klare
selvstaendigt.

Kompenserende indsatser kan afsluttes, hvis borgerens
funktionsevne @ges i en sadan grad, at der er grundlag for at
starte et rehabiliteringsforlgb, eller hvis borgeren af andre
arsager ikke langere er omfattet af malgruppen.
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Rehabiliteringsforlgb

Malgruppe Malgruppen er:

+ Alle borgere, som-sgger-om—hjaelp-til-personlig-pleje
oglellerpraktisk-hjaelp; som er i malgruppen til hjaelp

eller statte efter Servicelovens § 83 omkring personlige-
og praktiske opgaver og som der kognitivt er i stand til og
er motiveret for at deltage i et rehabiliteringsforlab

» Borgeren skal have et realistisk udviklingspotentiale, som
kraever tvaerfaglige kompetencer og som kan
vedligeholdes over tid

* Borgere, der allerede modtager kompenserende hjalp,
men hvor funktionsniveauet er faldende, og det vurderes,
at der er et realistisk udviklingspotentiale, som kan
vedligeholdes over tid

Kvalitetsmal Malet med indsatsen er:

« At borgeren helt eller delvist genvinder eller bevarer
evnen til at varetage sin personlige pleje og de daglige
opgaver i hjemmet

At borgere, som har eller er i risiko for at fa betydelige
begraensninger i sin fysiske, psykiske og/eller sociale
funktionsevne, genvinder / opnar et selvstaendigt og
meningsfyldt liv

At borgeren er i stand til at udnytte egne ressourcer og
dermed klare sig laengst muligt i eget hjem, samt

fastholde et aktivt og meningsfyldt liv

Aktiviteter, Indsatserne i et rehabiliteringsforlab baseres pa borgerens
samlede livssituation, samt gnsker og dremme for fremtiden.

der kan indga i indsatsen
Et rehabiliteringsforlgb kan blandt andet omfatte:
« Fysisk traening
« ADL-traening (personlige hverdagsaktiviteter)
Instruktion i brug af hjalpemidler
Faldforebyggelse
Sygeplejeindsatser

« Erneeringsindsats
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Borgerens opgaver | samarbejde med en medarbejder i Norddjurs Kommune
udarbejder borgeren egne mal og delmal for
rehabiliteringsforlgbet.

Adgangsforholdene til boligen skal vaere frie. Hvis hjaelpen
leveres efter mgrkets frembrud, skal indgangspartiet vaere
oplyst.

Da malet er at statte borgeren i at vaere sa selvstandig i de
daglige aktiviteter som muligt, forventes det, at borgeren
deltager aktivt.

Vejledende tidsforbrug Indsatserne i rehabiliteringsforlgbet tilrettelaegges pa baggrund
af borgerens samlede behov og mal for rehabiliteringsforlgbet.

Varighed/tidsbegraensning Et rehabiliteringsforlgb kan som udgangspunkt maksimalt vare i
op til 12 uger, afhangigt at borgerens situation og mal for
rehabiliteringsforlgbet.

Rehabiliterende indsatser afsluttes, nar borgeren er blevet
selvhjulpen eller har genvundet dele af sin tidligere funktion.
Der kan efter endt rehabiliteringsforlgb ansgges om
kompenserende hjalp til de opgaver borgeren fortsat ikke kan
klare selvstaendigt.

Godkendt i Voksen- og Plejeudvalget den XX
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