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Kvalitetsstandard - Tilbud til borgere med erhvervet hjerneskade

Malgruppe Voksne borgere, der har en erhvervet hjerneskade, som folge af:

— Blodprop i hjernen, hjernebladning eller hjernehindeblgdning
— Kranietraume

— Betaendelse i hjernen eller i hjernens hinder

— Tumor i hjernen (ikke fremadskridende kraeft)

— Diffus hjerneskade (iltmangel, forgiftning)

— Hjernerystelse

Der foretages en konkret og individuel vurdering af den enkeltes be-

Kriterier og omfang hov

| vurderingen af borgerens behov for stotte og hjaelp laagges der vaegt
pa, hvordan borgeren er pavirket af skaden pa falgende omrader:

— Fysisk

—  Psykisk

— Socialt

— Aktiviteter

— Jobmuligheder/uddannelse
Der vil lebende blive fulgt op pa indsatsen og denne tilpasse efter be-

hovet. Nar borger ikke laengere er malgruppen for indsatsen, afsluttes
denne

Formal Formalet med indsatsen er, at borgere med erhvervet hjerneskade i
videst muligt omfang bliver i stand til at mestre egen hverdag med
stgrst mulig selvhjulpenhed og livskvalitet.

Borgeren og evt. borgerens familie/narmeste vil blive inddraget i ko-
ordineringen af indsatserne, sa borgeren oplever et helhedsorienteret
og sammenhaengende forlab.

Da malet er at statte borgeren i at vaere sa selvhjulpen i de daglige
aktiviteter som muligt, forventes det, at borgeren deltager aktivt.

Afgorelse Afggrelse om konkrete indsatser beror altid pa en individuel, faglig og
konkret vurdering af borgerens behov for statte og hjaelp efter Nord-
djurs Kommunes gaeldende kvalitetsstandarder.
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| samarbejde med borgeren udarbejdes der en plan for de indsatser,
som borgeren modtager.

Levering For naermere information om levering, udgifter og kersel henvises til
relevante kvalitetsstandarder.

Kvalitetsstandarder: Social og sundhed (norddjurs.dk)

Aktiviteter Ved komplekse forlab tilknyttes en hjerneskadekoordinator i kommu-
nen, som kan stgtte borgeren i at have overblik over rehabiliterings-
forlgbet og koordinere indsatserne.

Borgeren modtager derved ét sammenhangende forlab pa tvaers af
kommunens afdelinger.

Der vil ofte vaere behov for flere indsatser indenfor falgende omrader:

— Genoptraening evt. midlertidigt degnophold
— Pleje og praktisk stette og hjelp i hjemmet

— Kognitiv genoptraening og kommunikation
— Hjalpemidler og boligindretning

— Beskaeftigelse, forsegrgelse og uddannelse
— Sociale indsatser

Kvalitetskrav Indsatserne leveres af uddannet personale indenfor relevante fagom-
rader. Nar det vurderes hensigtsmaessigt, vil der vaere tale om perso-
nale med sarlige kompetencer indenfor hjerneskadeomradet.

Opfolgning | samarbejde med borgeren udarbejdes der mal og en tidsramme for
forlabet. Der fglges labende op pa den statte og hjalp, som borgeren
modtager, for at sikre at denne svarer til borgerens behov.

Klage og Er borgeren ikke enig i den afggrelse, der er truffet, opfordres borge-
ankemuligheder ren til at kontakte den visiterende myndighed.

Er borgeren ikke enig i den made, indsatsen udfgres pa, opfordres bor-
geren til at henvende sig til leverandaren.

For naermere information om klagevejning henvises til relevante kva-
litetsstandarder for de enkelte indsatser.

Lovgrundlag Lov om Social Service

Sundhedsloven

Kontaktinformationer | Sundheds- og omsorgsomradet
Visitation & Hjaelpemidler



https://norddjurs.dk/om-kommunen/kvalitetsstandarder/kvalitetsstandarder-social-og-sundhed
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TIf.: 89-59-2410 89 59 10 29 pa hverdage mellem kl. 08.00-12.00 (ons-
dag lukket)
Mail: sundhed@norddjurs.dk

Vigtig information

For naermere information om de enkelte indsatser og tilbud henvises
til kommunens kvalitetsstandarder og indsatskataloger for:

— Personlig pleje, praktisk hjaelp og socialpaedagogisk statte

— Sygepleje

— Traening

— Boliger

— Hjeelpemidler

—  Karsel

— Aflastning og aflgsning

— Kompenserende specialundervisning for voksne

— Ledsagerordning

— Omsorgstandpleje

— Familiehuset i Norddjurs Kommune

— Aktivitets- og samveerstilbud

— Borgerstyret personlig assistance

Godkendt i Voksen- og plejeudvalget den XX
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