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Kvalitetsstandarder og indsatskataloger pa Voksen- og Plejeudvalgets omrade 2024
23/4450 Aben Sag

Sagsgang
Hering, VPU

Sagsfremstilling
Voksen- og Plejeudvalget har pa sit mede den 1. marts 2023 besluttet, at kvalitetsstandarder og

indsatskataloger pa fagudvalgets omrade skal behandles samlet én gang arligt.

Kvalitetsstandarder har til formél at beskrive serviceniveauet pa den hjelp og stette, borgere kan
forvente at fa i Norddjurs Kommune. Kvalitetsstandarderne beskriver blandt andet, hvem der kan
modtage ydelserne, hvad hjelpen kan omfatte, samt hvilke tidsfrister, der er for behandling af

ansegninger og levering af ydelser. Indsatskatalogerne beskriver de konkrete indsatser, der tilbydes.

Forslag til @ndringer i kvalitetsstandarder og indsatskataloger pa Voksen- og Plejeudvalgets omrade
er vedlagt som bilag. Forslag til @ndringer er indskrevet med rad tekstfarve og forslag til tekst, der

skal udga, er overstreget. En samlet oversigt over @ndringer er desuden vedlagt som bilag.

De kvalitetsstandarder og indsatskataloger, som behandles under dette punkt, har ingen vasentlige
@ndringer 1 forhold til serviceniveauet. Nogle af de evrige kvalitetsstandarder og indsatskataloger
har sterre @ndringer, og behandles derfor serskilt. Det fremgér af oversigten, hvilke

kvalitetsstandarder det drejer sig om.

Kvalitetsstandarderne og indsatskatalogerne sendes administrativ hering 1 Handicapradet,
Aldrerédet, Beboer- og Parerenderdd péd Sundheds- og Omsorgsomridet samt Beboerrdd og

Pérorenderad pd Socialomradet.

Okonomiske konsekvenser

Punktet har ingen ekonomiske konsekvenser.
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Indstilling
Formanden indstiller, at Aldreradet udarbejder et heringssvar til kvalitetsstandarderne og

indsatskatalogerne pa Voksen- og Plejeudvalgets omrade.

Beslutning i Aldreridet den 03-10-2024
Aldreradet tager kvalitetsstandarder og indsatskataloger pa Voksen- og Plejeudvalgets omrade 2024

til efterretning med folgende bemaerkninger.

Kvalitetsstandard - Aflgsning og aflastning

Aflosning kan som udgangspunkt tilbydes i borgers eget hjem i op til 4 timer en gang om ugen i
dagtimer mellem ki. 10 - 15 pa hverdage.

Aldreradet er 1 tvivl om meningen med ovenstdende s@tning. Er det som udgangspunkt i eget hjem,
eller som udgangspunkt op til 4 timer, eller som udgangspunkt i dagtimerne.

Hvad daekker ’som udgangspunkt” over?

Kvalitetsstandard - Demensrettede tilbud

Indsatserne leveres af kvalificeret (i stedet for uddannet) personale indenfor relevante fagomrdder.

Aldrerédet onsker at ordet kvalificeret uddybes.

Kvalitetsstandard: Forebyggende hjemmebesgg

Aldrerédet onsker, at det bliver helt tydeligt 1 kvalitetsstandarden, at man som 82-arig selv skal

henvende sig til kommunen, da det er det, der er praksis.

Kwvalitetsstandard: Hjelpemidler, forbrugsgoder, boligindretning og biler

Ved ukomplicerede ansagninger, hvor visitator vurderer, at kriterierne for at blive bevilget et
hjcelpemiddel er opfyldt, kan hjcelpemidlet udleveres straks ved henvendelse i Kvikservice, sdfremt
hjcelpemidlet er pd lager.

Aldreradet undrer sig over at der star visitator i denne saetning. Kan det erstattes af fagperson?

Ellers er det ikke muligt at benytte dette i weekender mv.

Kwvalitetsstandard: Plejevederlag til pasning af dgende

Aldreradet mener, at &ndringerne i denne kvalitetsstandard er en vasentlig serviceforringelse. At

@ndre termen fra terminal til deende, virker som en skjult spareovelse.
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Og dertil er der @ndret fra skal til kan i felgende:

Plejevederlag kan udbetales indtil 14 dage efter dodsfaldet.

Kommunen kan (i stedet for skal) yde hjcelp til den terminale borgers egne udgifter til

sygeplejeartikler o.1., artikler der ellers ville veere blevet givet i forbindelse med indleggelse pd

sygehus.

Kvalitetsstandard: Traening

Aldrerddet onsker, at der findes en anden definition end ”Digital trning / egentrening”.

Det kan bdde forstds som traening via skaerm eller oplering i1 brug af digitalt udstyr.

Bilag:

1-
3658491
2.
3668546
3-
3668547
4 -
3668558
5-
3668557
6 -
3668587
7-
3668561
8 -
3668560
9-
3668548
10 -
3668573

Aben

Aben

Aben

Aben

Aben

Aben

Aben

Aben

Aben

Aben

Oversigt over forslag til @ndrede kvalitetsstandarder og
indsatskataloger pd Voksen- og Plejeudvalgets made
Kvalitetsstandard - Aktivitets- og samvarstilbud SEL §
104

Kvalitetsstandard - Beskyttet beskeftigelse/saerligt
tilrettelagt beskaeftigelsestilbud SEL § 103
Kvalitetsstandard - Boliger

Indsatskatalog - Boliger

Kvalitetsstandard - Borgerstyret personlig assistance
Kvalitetsstandard - Personlig pleje og praktisk hjalp
Indsatskatalog - Personlig pleje og praktisk hjaelp

Kvalitetsstandard - Aflesning og aflastning

Kvalitetsstandard - Demensrettede tilbud

(81971/24)

(90301/24)

(90302/24)

(90313/24)

(90312/24)

(90342/24)

(90316/24)

(90315/24)

(90303/24)

(90328/24)

(H)

(H)

(H)

(H)

(H)

(H)

(H)

(H)

(H)

(H)
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11 -
3668559
12 -
3668549
13 -
3668566
14 -
3668572
15 -
3668574
16 -
3668575
17 -
3668552
18 -
3668567
19 -
3668569
20 -
3668570
21 -
3668555
22 -
3668551
23 -
3668563
24 -
3668562
25 -
3668568
26 -
3668553
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Aben

Aben

Aben

Aben

Aben

Aben

Aben

Aben

Aben

Aben

Aben

Aben

Aben

Aben

Aben

Aben

Indsatskatalog - Demens

Kvalitetsstandard - Dekning af nedvendige merudgifter

Kvalitetsstandard - Forebyggende hjemmebesog

Kvalitetsstandard - Hjelpemidler, forbrugsgoder,

boligindretning og biler

Kvalitetsstandard - Kommunikationsomradet

Indsatskatalog - Kommunikationsomradet

Kvalitetsstandard - Kompenserende specialundervisning

Kvalitetsstandard - Kersel

Kvalitetsstandard - Pasning af nartstdende med handicap

eller alvorlig sygdom

Kvalitetsstandard - Plejevederlag til pasning af deende

Kvalitetsstandard - Rusmiddelbehandling

Indsatskatalog - Rusmiddelbehandling

Kvalitetsstandard - Sygepleje

Indsatskatalog - Sygepleje

Kvalitetsstandard - Omsorgstandpleje

Kvalitetsstandard - Specialtandpleje

(90314/24)

(90304/24)

(90321/24)

(90327/24)

(90329/24)

(90330/24)

(90307/24)

(90322/24)

(90324/24)

(90325/24)

(90310/24)

(90306/24)

(90318/24)

(90317/24)

(90323/24)

(90308/24)

(H)

(H)

(H)

(H)

(H)

(H)

(H)

(H)

(H)

(H)

(H)

(H)

(H)

(H)

(H)

(H)
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27 -
3668556
28 -
3668571
29 -
3668565
30 -
3668564
31-
3668550
32 -
3668554
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Aben

Aben

Aben

Aben

Aben

Aben

Kvalitetsstandard - Socialtandpleje
Kvalitetsstandard - Tilbud til borgere med erhvervet
hjerneskade

Kvalitetsstandard - Traening

Indsatskatalog - Traning

Kvalitetsstandard - Ledsagelse efter SEL § 97

Kvalitetsstandard - Bostette efter Housing First-tilgangen

(90311/24)

(90326/24)

(90320/24)

(90319/24)

(90305/24)

(90309/24)

(H)

(H)

(H)

(H)

(H)

(H)
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