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1.  Dialogmøde med ældrerådet, kl. 15.00-15.45 

 

00.22.04.P35   21/76   Åben sag    

Sagsgang 

VPU 

Sagsfremstilling 

Voksen- og plejeudvalget afholder dialogmøde med ældrerådet tirsdag den 31. august 2021, 

kl. 15.00-15.45. 

 

Der er følgende dagsorden til mødet: 

1. Budget 2022, herunder: 

o Øget normering 

o Lighed i rengøring 

2. Valg til ældrerådet – herunder rekruttering af kandidater, information om valget mv. 

3. Ungarbejdere på plejecentre 

4. Individuel omsorg fremfor skemaer 

5. Øget patientsikkerhed 

6. Annoncering om ældreområdet i lokalaviserne. 

 

Fra ældrerådet deltager Ingeborg Kyed Pedersen, Benthe Andersen, Hans Erik Nielsen, Birgit 

Lindgaard, Knud Sejersen Nielsen og Yvonne Karnøe. 

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 31-08-2021 

Ad. 1 

Formand for voksen- og plejeudvalget Lars Møller gennemgik den budgetskitse, der er ud-

sendt med dagsordenen til mødet i økonomiudvalget den 3. september 2021. 

  

Herpå blev, dels budget 2022-2025, og dels ønskerne til fremtidens ældrepleje og rekruttering 

drøftet.  

 

Ad. 2 



 Voksen- og plejeudvalget 31-08-2021 

2

Ældrerådet orienterede om det kommende valg til ældrerådet – herunder arbejdet med rekrut-

tering af kandidater og information om valget.  

 

Ad. 3 

Sundheds- og omsorgschef Søs Fuglsang orienterede om, at man på plejecentrene er i gang 

med at ansætte ungarbejdere og hvordan oplæringsprocessen er planlagt.  

 

Ad. 4 

Sundheds- og omsorgschef Søs Fuglsang orienterede om, hvordan der arbejdes med borgernes 

individuelle ønsker og rehabiliteringskulturen på sundheds- og omsorgsområdet.  

 

Ad. 5 

Indberetningen af utilsigtede hændelser og åbenheden i forhold til læring af disse blev frem-

hævet som vigtigt og drøftet.  

 

Ad. 6 

Ældrerådet fremsatte forslag om en udvidet annoncering i lokalaviserne om aktiviteter på 

sundheds- og omsorgsområdet. Ældrerådet fremsender forslag og idéer til forvaltningen.   
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2.  Dialogmøde med handicaprådet, kl. 15.45-16.30 

 

00.22.04.P35   21/76   Åben sag    

Sagsgang 

VPU 

Sagsfremstilling 

Voksen- og plejeudvalget afholder dialogmøde med handicaprådet tirsdag den 31. august 

2021, kl. 15.45-16.30. 

 

Der er følgende dagsorden til mødet: 

1. Budget 2022: 

o Normering på sociale bosteder 

o Pulje til idræt og motion for handicappede borgere 

o Varige handicapboliger med separat mulighed for sovetemperatur 

2. Udpegning til handicaprådet i valgperioden 2022-2025 

3. VUM og ledsagelse 

4. Overgangen fra barn til voksen – herunder samarbejde på tværs af fagudvalg  

5. Fokus på indsats for, at flere med fysisk og psykisk handicaps kommer i arbejde. Især 

unge. 

 

Fra handicaprådet deltager Peter Hjulmand, Kåre Lehmann Laursen, Alice Brask og Winnie 

Joan Åkesson. 

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 31-08-2021 

Ad. 1 

Formand for voksen- og plejeudvalget Lars Møller gennemgik den budgetskitse, der er ud-

sendt med dagsordenen til mødet i økonomiudvalget den 3. september 2021. 

 

Handicaprådet finder det positivt, at der tilføres midler til socialområdet. Men samtidig finder 

rådet det uhensigtsmæssigt, at effektiviseringsbidraget fastholdes, da det reelt reducerer stør-

relsen på den budgetstigning, der finder sted på socialområdet.  
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Derpå blev en udmøntningen af budgetudvidelsen drøftet. 

 

Ad. 2 

Handicaprådet orienterede om, at det for mange patientforeninger er vanskeligt at finde kan-

didater til rådet. Udpegningen af medlemmer fra kommunalbestyrelsen til handicaprådet blev 

fremhævet som godt og vigtigt for at sikre dialogen mellem brugerrepræsentanter og politike-

re.  

 

Ad. 3 

Drøftet. Handicaprådet fremhævede, at gennemgangen af sagsbehandlingsredskabet VUM på 

et møde i rådet var positiv, og der er generelt enighed om, at det er et godt redskab.  

 

Ad. 4 

Vigtigheden af samarbejde i forhold til overgangen fra ung til voksen blev drøftet. Det blev 

samtidig nævnt, at der også er fokus på dette i arbejdet med helhedsorienteret sagsbehandling. 

 

Ad. 5 

Handicaprådet orienterede om en undersøgelse, der viser, at der er penge sparet ved, at unge 

med handicap kommer i arbejde. Det blev drøftet, at det er vigtigt at afsøge mulighederne for 

beskæftigelse til handicappede borgere.  

 

Fra handicaprådet deltog Peter Hjulmand, Kåre Lehmann Laursen og Alice Brask.  
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3.  Dialogmøde med styregruppen for Område Auning/Allingåbro/Ørsted, kl. 16.30 

 

00.22.04.G01   21/4589   Åben sag    

Sagsgang 

VPU 

Sagsfremstilling 

Med udgangspunkt i en beslutning på kommunalbestyrelsens møde den 23. februar 2021 er 

der i et samarbejde mellem SL, FOA og forvaltningen udarbejdet et kommissorium for en 

styregruppe, der skal medvirke til en afklaring og fastsættelse af indsatsområder i område 

Auning/Allingåbro/Ørsted. 

 

Den nedsatte styregruppe består af en repræsentant fra SL (Gert Landergren Due, formand for 

socialpædagogerne i Østjylland), FOA Randers (Inge Rasmussen, formand for social- og 

sundhedssektoren) og socialområdet (Hanne Nielsen, socialchef).  

 

Voksen- og plejeudvalget godkendte styregruppens kommissorium på et møde den 4. maj 

2021. Kommissoriet er til orientering vedlagt som bilag. 

 

Det fremgår kommissoriet, at ”Med henblik på at genetablere og understøtte et godt arbejds-

miljø i Område Ørsted, Auning og Allingåbro, vil Norddjurs Kommune i et tæt samarbejde 

med SL og FOA indlede en undersøgelse af området”. 

 

Formålet med undersøgelsen er: 

1. at skabe afklaring og fælles forståelse af forløbet og forholdene for borgere, medarbejdere 

og ledelse i perioden fra 2019 og frem til i dag, så der kan drages positiv læring af de er-

faringer, der er gjort.  

2. at træffe beslutning om initiativer til understøttelse af situationen og arbejdsmiljøet i Om-

råde Auning/Allingåbro/Ørsted. 

 

Undersøgelsen opdeles i to faser. I fase 1 skal det afdækkes, hvad områdets situation er nu, og 

hvad der er sket gennem de seneste to år. Som afslutning på fase 1 skal der træffes beslutning 
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om handlinger/tiltag til håndtering af eventuelle udfordringer, der afdækkes i undersøgelsen. I 

fase 2 igangsættes de tiltag, der er besluttet i fase 1.  

 

Undersøgelsen er gennemført i maj og juni måned 2021, hvorefter styregruppen har bearbej-

det og drøftet undersøgelsens resultater.  

 

På dialogmødet vil styregruppen fremlægge, hvad undersøgelsen viser, og hvilke indsatser 

styregruppen vurderer, at der skal til for at genoprette det gode arbejdsmiljø for medarbejdere 

og ledelse.  

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 31-08-2021 

Det blev drøftet, hvad undersøgelsen har vist og hvilke indsatser, styregruppen vurderer, der 

skal iværksættes for at skabe et godt arbejdsmiljø for både medarbejdere og ledere.  
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4.  Kvalitetstandard for personlig pleje, praktisk hjælp og socialpædagogisk støtte 

 

00.15.10.P35   21/3278   Åben sag    

Sagsgang 

VPU, høring, VPU 

Sagsfremstilling 

Kommunen skal oplyse borgerne om serviceniveauet på de enkelte områder inden for Servi-

celovens bestemmelser om personlig pleje, praktisk hjælp og socialpædagogisk støtte. 

 

Den udarbejdede kvalitetstandard for personlige pleje, praktisk hjælp og socialpædagogisk 

støtte revideres som udgangspunkt:  

 én gang årligt 

 når der sker ændringer i tolkningen af lovgivning eller vejledninger i form af princip-

afgørelser truffet i Ankestyrelsen 

 når der træffes politiske beslutninger om ændringer i serviceniveauet generelt. 

 

Der er i kvalitetstandarden sket følgende ændringer siden sidste godkendelse: 

 

1. Personlig pleje og praktisk hjælp. 

 Der er vedtaget et nyt serviceniveau på rengøring, der øges fra hver 3. uge til hver 2. 

uge. 

 Der er kommet ny principafgørelse, som ændrer på tolkningen af §83 (personlig pleje 

og praktisk hjælp) og §85 (socialpædagogisk støtte). Det betyder, at flere opgaver, 

som før blev visiteret til §85 nu visiteres til §83. Forvaltningen arbejder for nuværende 

med at finde en samarbejdsform omkring leveringen af indsatsen, så denne ændring 

ikke betyder ressourceforskydninger mellem sundheds- og omsorgsområdet og social-

området. 

 Det blev i forbindelse med budget 2021 besluttet at genindføre klippekortsordning for 

både borgere i hjemmeplejen og på plejecentrene for at sikre aktiviteter og undgå en-

somhed blandt ældre. 
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2. Madservice: 

 Præcisering af, at ordningen automatisk ophører, hvis ikke den benyttes i en periode 

på 3 uger. Det er dog altid muligt at søge på ny. 

 

3. Bostøtte: 

 Medicinhåndtering er taget ud af kvalitetstandarten som en §85 indsats, da det er en 

delegeret sygeplejeydelse. 

 Sagsbehandlingstiden for bostøtte er ændret fra 6 uger til 8 uger. 

 

Ændringerne er markeret med rødt eller med overstregning. 

 

Forslaget til en revideret kvalitetsstandard for personlig pleje, praktisk hjælp og socialpæda-

gogisk støtte og det tilhørende indsatskatalog er vedhæftet som bilag. 

 

Kvalitetsstandarden og indsatskataloget har været sendt til høring i ældrerådet og handicaprå-

det. Høringssvarene er vedlagt som bilag. 

Sammenhæng til andre politikker/strategier og fagområder 

Punktet har sammenhæng til ældrepolitikken, værdighedspolitikken, demenspolitikken og 

handicappolitikken.  

Økonomiske konsekvenser 

Punktet har ingen økonomiske konsekvenser. 

Indstilling 

Sundheds- og omsorgschefen og socialchefen indstiller, at kvalitetstandarden og indsatskata-

loget for personlig pleje, praktisk hjælp og socialpædagogisk støtte godkendes. 

Bilag: 

1 Åben Kvalitetsstandard for personlig pleje, praktisk hjælp og socialpædago- 90532/21 
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gisk støtte 

2 Åben Indsatskatalog for personlig pleje og praktisk hjælp 90529/21 

3 Åben Høringssvar fra ældrerådet - Kvalitetstandard for personlig pleje, prak-

tisk hjælp og socialpædagogisk støtte 

113128/21 

4 Åben Høringssvar fra handicaprådet - Kvalitetstandard for personlig pleje, 

praktisk hjælp og socialpædagogisk støtte 

116340/21 

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 31-08-2021 

Godkendt.  
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5.  Tilsynsrapporter vedrørende kommunale tilsyn på sundheds- og omsorgsområdet 

 

00.15.10.P35   21/3278   Åben sag    

Sagsgang 

VPU, høring, VPU 

Sagsfremstilling 

I henhold til servicelovens §151 har kommunalbestyrelsen pligt til at føre tilsyn med leverin-

gen af de visiterede ydelser efter servicelovens § 83 og 83a. 

 

Sundheds- og omsorgsområdet har gennem de sidste par år arbejdet på at få et bredere tilsyn, 

som belyser kvaliteten i den enkelte aftaleenhed, ikke kun i forhold til servicelovens §83, som 

omhandler personlig og praktisk hjælp, men også ydelser efter sundhedsloven og træning ef-

ter serviceloven og sundhedsloven. Desuden indgår det i tilsynet, at også de organisatoriske 

forhold i enheden bliver belyst. 

 

Den 28. januar 2020 blev den nye tilsynspolitik godkendt i voksen- og plejeudvalget. 

 

De afviklede tilsyn i 2020 og de efterfølgende rapporter er udarbejdet efter grundprincipperne 

i den nye tilsynspolitik. 

 

Selve rapporten er opdelt i tre dele: 

 En sammenfatning, hvor de fund, som tilsynet har gjort, er beskrevet inden for fire 

hovedområder.  

 En uddybende del, hvor hvert enkelt målepunkt, er beskrevet mere detaljeret. 

 For plejecentrene er et høringssvar fra dialogmøde med beboer- og pårørenderådet li-

geledes vedlagt. 

 

Generelt fremgår det af rapporterne, at:  

 medicinhåndtering og dokumentation er områder, hvor kvaliteten kan og skal forbed-

res.  
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 der generelt er stor tilfredshed blandt beboere og borgere med den leverende indsats.  

 

De enkelte aftaleenheder er i forbindelse med afviklingen af tilsynet blevet bedt om at udar-

bejde handleplaner for, hvordan de vil arbejde med de gjorte fund frem til det næste tilsyn. 

 

Dette betyder, at der allerede i forbindelse med tilsynene er iværksat tiltag for at forbedre kva-

liteten. 

Handleplanerne er indsendt til kvalitetsteamet i Visitation og Hjælpemidler, og vil indgå som 

et vurderingspunkt ved tilsynene i 2021. 

 

På grund af COVID-19 har det ikke været muligt at afholde fysiske dialogmøder med beboer- 

og pårørenderådene i 2020. Det har betydet, at rapporterne først er blevet godkendt i 2021. 

 

Dialogmøderne er nu afholdt på en måde, så alle medlemmer i de enkelte råd har haft mulig-

hed for at indgive et høringssvar enten til formanden for beboer- og pårørenderådet, plejecen-

terlederen eller direkte til kvalitetsteamet i Visitation og Hjælpemidler. Der er efterfølgende 

afholdt telefonmøde med formanden for de enkelte beboer- og pårørenderåd. 

 

Det forventes, at dialogmøderne i 2021 igen kan afvikles ved fysiske møder. 

 

Tilsynsrapporterne for de kommunale tilsyn i 2020 har været sendt til høring i ældrerådet og 

handicaprådet. Høringssvarene er vedlagt som bilag. 

Sammenhæng til andre politikker/strategier og fagområder 

Punktet har sammenhæng til ældrepolitikken, værdighedspolitikken, demenspolitikken og 

tilsynspolitikken. 

Økonomiske konsekvenser 

Punktet har ingen økonomiske konsekvenser. 
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Indstilling 

Sundheds- og omsorgschefen indstiller, at tilsynsrapporterne vedrørende kommunale tilsyn på 

sundheds- og omsorgsområdet godkendes. 

Bilag: 

1 Åben Tilsynsrapport for kommunalt tilsyn - Ambulant træning og aktivitet 90561/21 

2 Åben Tilsynsrapport for kommunalt tilsyn - Plejecenter Violskrænten og 

Grønnegården 

90563/21 

3 Åben Tilsynsrapport for kommunalt tilsyn - Plejecenter Møllehjemmet 2020 90566/21 

4 Åben Tilsynsrapport for kommunalt tilsyn - Plejecenter Farsøhthus 2020 90568/21 

5 Åben Tilsynsrapport for kommunalt tilsyn - Plejecenter Fuglsanggården 2020 90570/21 

6 Åben Tilsynsrapport for kommunalt tilsyn - Plejecenter Glesborg 2020 90571/21 

7 Åben Høringssvar fra ældrerådet - Tilsynsrapporter vedrørende kommunale 

tilsyn på sundheds- og omsorgsområde 

113124/21 

8 Åben Høringssvar fra handicaprådet - Tilsynsrapporter vedrørende kommu-

nale tilsyn på sundheds- og omsorgsområdet 

116346/21 

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 31-08-2021 

Godkendt.  
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6.  Uddannelsesforum 

 

54.00.00.A00   21/9900   Åben sag    

Sagsgang 

EAU, BUU, VPU, ØK, KB 

Sagsfremstilling 

I 2020 besluttede kommunalbestyrelsen i Norddjurs Kommune, som led i budget 2020-2023, 

at nedsætte et ”Uddannelsesforum” med repræsentanter fra kommunalbestyrelsen, kommu-

nens forvaltning og uddannelsesinstitutionerne for at styrke velfærdsuddannelser, herunder 

pædagogiske uddannelser, læreruddannelsen og SOSU-uddannelser. Kommissorium for ud-

dannelsesforum blev godkendt på møde i Kommunalbestyrelsen 17. marts 2020.  

 

Uddannelsesforum har haft tre overordnede formål:  

1. Forholde sig til nationale og regionale dagsordener med betydning for gruppens med-

lemmer og med fokus på konsekvenser for Norddjurs Kommune. 

2. Styrke relationen og dialogen mellem kommunen, de lokale uddannelsesinstitutioner 

og andre relevante aktører. 

3. Sætte en dagsorden for en udvikling og styrkelse af Norddjurs Kommune som uddan-

nelseskommune, herunder gennem tiltrækning af uddannelser til området og en sam-

menhængende og tæt dialog mellem de etablerede uddannelsesinstitutioner og kom-

munen på tværs. 

 

Uddannelsesforum har, med udgangspunkt i et strategisk syn på fremtidens uddannelse, drøf-

tet uddannelsesbehov, geografiske og demografiske tendenser samt kommet med løsningmu-

ligheder på: 

1. målrettet tiltrækning af uddannelser og satellitter fra etablerede uddannelser i Østjyl-

land 

2. målrettet tiltrækning af studerende og praktikanter 

3. udvidelse af samarbejdet mellem praktiksteder og uddannelser 

4. konkrete tiltag, der understøtter udviklingen af et stærkt uddannelsesmiljø i Norddjurs 

Kommune 
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5. udvikling af større samarbejde mellem de eksisterende uddannelser og vidensdeling på 

tværs. 

 

Uddannelsesforum har været organiseret med repræsentanter fra kommunalbestyrelsen, kom-

munens forvaltning samt relevante ledelsesrepræsentanter fra uddannelsesinstitutioner og ud-

dannelsesområdet i øvrigt og med tidligere rektor for Grenaa Gymnasium Ole Fjord som for-

mand. 

 

Uddannelsesforums medlemmer:  

 Formand for Uddannelsesforum Ole Fjord  

 Borgmesteren Jan Petersen 

 Formanden for børne- og ungdomsudvalget Mads Nikolajsen 

 Formanden for voksen- og plejeudvalget Lars Møller 

 Formanden for erhvervs- og arbejdsmarkedsudvalget Else Søjmark 

 Kommunaldirektøren Christian Bertelsen 

 Velfærdsdirektøren Kenneth Koed 

 Socialchefen Hanne Nielsen 

 Sundheds- og omsorgschefen Søs Fuglsang 

 Skole- og dagtilbudschefen Lene Mehlsen Thomsen 

 Chef for ungeindsats og UU Lotte Kruse 

 VIA (centralt og pædagoguddannelsen i Grenaa) Susanne Tellerup  

 Social- og sundhedsskolen Maria Dyhrberg Rasmussen 

 Grenaa Gymnasium Helene Bendorff Kristensen 

 Viden Djurs Bo Nørregaard Jensen 

 Repræsentanter fra folkeskolen – skoleleder Christina B Mogensen 

 Repræsentanter fra folkeskolen – skoleleder Jacob Hørlyk 

 Sekretariatsbetjening Lene Helbo Bachmann 

 

Uddannelsesforum Norddjurs har gennem en uformel og tværfaglig arbejdsform bl.a. opnået 

følgende: 

 Overordnet indsigt i behov og udfordringer på området for velfærdsuddannelser. 
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 Forummets medlemmet har fået en tættere relation samt fået afsæt for et styrket sam-

arbejde og en fælles referenceramme. 

 Givet gode erfaringer med at arbejde med tværgående udvalg, hvor eksterne ressour-

cepersoner bidrager til arbejdet via et eksternt arbejdende formandskab understøttet af 

sekretariatsbistand fra forvaltningen. 

 

Uddannelsesforummet har desuden dannet grundlag for, i tæt samarbejde med Aarhus Uni-

versitet og under partnerskabsaftalen med AU, at to specialestuderende ved pædagogisk so-

ciologi har skrevet afsluttende speciale. De to studerende er efterfølgende inviteret til at udgi-

ve en artikel i et akademisk fagblad. Endvidere har to studerende ved Uddannelsesvidenskab, 

Aarhus Universitet skrevet bacheloropgave i tæt samarbejde med forummets medlemmer.  

 

Uddannelsesforum Norddjurs´ arbejde har resulteret i en række anbefalinger, som både omfat-

ter forslag til konkrete aktiviteter og overordnede opmærksomhedspunkter, der kan danne 

afsæt for det videre arbejde med at styrke velfærdsuddannelserne.  

 

Arbejdet i Uddannelsesforum Norddjurs er afsluttet ved afleveringen af en rapport til det poli-

tiske niveau, og der opfordres til, at der i den videre proces er fokus på opfølgning på de anbe-

falinger, der arbejdes med både politisk og administrativt. Rapporten er vedlagt som bilag. 

 

Overordnet set anbefales det at udarbejde en uddannelsesplan, der fokuseres på fem mål eller 

temaer, som det er muligt gennem målrettede indsatser og initiativer at indfri i fællesskab, på 

tværs af forvaltninger, fagområder og uddannelsesinstitutioner og geografi: 

 

1. Fastholdelse og tiltrækning af velfærdsuddannelser.  

2. Samarbejde mellem uddannelserne.  

3. Kommunale rammebetingelser for uddannelse. 

4. Tiltrækning og rekruttering af medarbejdere til ældre- og socialområdet og sundheds-

området.  

5. Øvrige anbefalinger. 
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Uddannelsesforum Norddjurs anbefaler blandt andet at udarbejde en overordnet plan, der skal 

fremme etableringen og fastholdelse af velfærdsuddannelser i Norddjurs Kommune. Derud-

over anbefales at styrke samarbejdet mellem uddannelserne, herunder også til folkeskolen og 

ungdomsuddannelserne, samt styrke indsatsen omkring rekruttering og etablering af flere at-

traktive praktikpladser. Endelig anbefaler Uddannelsesforum Norddjurs at styrke det fysiske 

uddannelsesmiljø i et campusmilj, for både elever og undervisere gennem det visuelle og 

bygningsmæssige udtryk ved at markedsføre Norddjurs som en uddannelseskommune med 

fagligt højt niveau. 

 

For at sikre en målrettet aflevering af de væsentligste anbefalinger og samtidig gøre det lettere 

for fagudvalgene at forholde sig til de mange anbefalinger foreslår forvaltningen, at fagudval-

gene kan lave en prioritering af anbefalingerne eller udvælge nogle anbefalinger, som fagud-

valget vil have særligt fokus på.  

 

Rapporten inklusive anbefalinger vil blive behandlet på fagudvalgenes møder som følger: 

erhvervs- og arbejdsmarkedsudvalget 25. august 2021, børne- og ungdomsudvalget 26. august 

2021 og voksen- og plejeudvalget 31. august 2021. Rapporten vil herefter blive behandlet 

først i økonomiudvalget 7. september 2021 og endelig i kommunalbestyrelsen 14. september 

2021. Uddannelsesforum og følgende anbefalingerne vil endvidere indgå som element i pro-

cessen vedr. budget 2022-2025 

Sammenhæng til andre politikker/strategier og fagområder 

Der er sammenhæng til Plan- og udviklingsstrategiens overordnede målsætning om yderligere 

at forløse Norddjurs Kommunes potentialer som attraktiv uddannelseskommune og vækstom-

råde og tiltrække ressourcestærke nye borgere. Derudover er der sammenhæng til en fremtids-

sikring af rekruttering til bl.a. de store velfærdsområder. Dette vil tilsammen være med til at 

fremtidssikre kommunens og områdets udvikling. 

Økonomiske konsekvenser 

Ingen økonomiske konsekvenser, men der kan i relation til budget 2022-2025 være indsatser, 

der understøtter anbefalingernes realisering. 
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Indstilling 

Kommunaldirektøren indstiller, at fagudvalgene drøfter rapportens anbefalinger. 

Bilag: 

1 Åben Uddannelsesforum 2020-2021 113357/21 

Beslutning i Erhvervs- og arbejdsmarkedsudvalget den 25-08-2021 

Drøftet. 

 

Erhvervs- og arbejdsmarkedsudvalget ønsker særlig fokus på følgende anbefalinger: 

 

Kommunale rammebetingelser for uddannelse og 

Samarbejde mellem uddannelserne 

Styrket samarbejde mellem erhvervs- og ungdomsuddannelserne og Norddjurs Kommune om 

frafald og årsager hertil. 

 

Det videre arbejde i folkeskolen og øvrige uddannelser 

Et fortsat tættere samarbejde mellem UU og skoleområdet og en præcisering af, hvordan man 

vil gribe de forskellige problemstillinger an. 

Beslutning i Børne- og ungdomsudvalget den 26-08-2021 

Drøftet.  

 

Børne- og ungdomsudvalget finder arbejdet i uddannelsesforum positivt og støtter rapportens 

anbefalinger. Desuden anbefales det at overveje, om arbejdet i uddannelsesforum skal fortsæt-

te. 

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 31-08-2021 

Drøftet.  

 

Voksen- og plejeudvalget anbefaler, at der sættes fokus på:  
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1. Tiltrækning og rekruttering af medarbejdere til sundheds- og omsorgsområdet og soci-

alområdet. 

2. Fastholdelse og tiltrækning af velfærdsuddannelser.  
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7.  Status på udmøntningen af normeringsudvidelser på sundheds- og omsorgsområdet 

 

27.00.00.S00   20/20790   Åben sag    

Sagsgang 

VPU 

Sagsfremstilling 

I forbindelse med vedtagelsen af budget 2021 blev det besluttet at tilføre midler til en norme-

ringsudvidelse på sundheds- og omsorgsområdet, som skal bidrage til: 

 Genindførelsen af klippekort på plejecentre og hos hjemmeboende. 

 Genindførelse af rengøring hver anden uge hos hjemmeboende. 

 Bedre tid til opgaveløsningen på plejecentre og i hjemmeplejen. 

 

Som følge af situationen med COVID-19 og de ekstraordinære udfordringer med rekruttering 

af vikarer i sommerperioden har det ikke været muligt at opstarte det nye serviceniveau som 

planlagt.  

 

Den aktuelle status på normeringsudvidelserne er: 

 Klippekort på plejecentrene er startet pr. 1. maj 2021, men ordningen har fungere på 

lavt niveau i sommerferien. 

 Klippekort hos hjemmeboende starter op pr. 1. september 2021. Der vil være en gli-

dende opstart, da borgerne skal visiteres til ordningen. Dette foregår i Visitationsafde-

lingen og kan ske, dels via henvisning fra hjemmeplejen, og dels via direkte henven-

delse fra borgerne. 

 Øget rengøring hos hjemmeboende. Samlet set modtager ca. 1100 borgere hjælp til 

rengøring. Heraf modtager ca. 450 alene rengøringshjælp. Der er i enkelte tilfælde 

startet op med det øgede serviceniveau fra 1. maj 2021, men den konkrete revisitation 

af alle borgere er først netop påbegyndt. Det forventes, at langt den største del af bor-

gerne er revisiterede og startet op medio september 2021.  Der er en gruppe borgere, 

hvor revisitationen vil kræve et møde med borgeren. Her forventes alle besøg at være 

gennemført medio oktober 2021. 
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 Bedre tid til opgaven er ikke opstartet endnu, men vil gradvis finde sted afhængig af 

den konkrete personalesituation. 

 

I forbindelse med 3. kvartals statistik på sundheds- og omsorgsområdet vil der være suppleret 

med en opgørelse over udviklingen i anvendelsen af klippekortordningen. 

Sammenhæng til andre politikker/strategier og fagområder 

Sagen har sammenhæng til kvalitetsstandarden for personlig pleje, praktisk hjælp og social-

pædagogisk støtte. 

Økonomiske konsekvenser 

I forbindelse med vedtagelsen af budgettet for 2021 blev det besluttet at afsætte 3,5 mio. kr. til 

en øget normering på plejecentrene. Heraf er 2,76 mio. kr. afsat til genindførelse af klippe-

kortordningen. Den resterende del af budgetudvidelsen er reserveret til bedre tid til opgave-

løsningen. 

 

Samtidig blev det besluttet at afsætte 3 mio. kr. til en forøgelse af serviceniveauet til rengø-

ring hos hjemmeboende og 2,5 mio. kr. til øget normering i hjemmeplejen, hvoraf 1,35 mio. 

kr. skal anvendes til indførelse af en klippekortordning hos hjemmeboende. Den resterende 

del af budgetudvidelsen er reserveret til bedre tid til opgaveløsningen.  

 

Den første måneds budgettilførsel blev tilbageholdt i en COVID-19 pulje. 

Indstilling 

Sundheds- og omsorgschefen indstiller, at orienteringen om udmøntningen af normeringsud-

videlserne i budget 2021 på sundheds- og omsorgsområdet godkendes. 

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 31-08-2021 

Godkendt.  
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8.  Borgerrådgiverens beretning for 2020 

 

00.01.00.P00   21/7215   Åben sag    

Sagsgang 

VPU 

Sagsfremstilling 

Borgerrådgiveren har udarbejdet en beretning om henvendelserne i 2020, der blev godkendt 

på kommunalbestyrelsens møde den 22. juni 2021.  

 

Det fremgår af beretningen for 2020, at der i perioden 1. januar 2020 til 31. december 2020 

har været 334 henvendelser til Borgerrådgiveren i Norddjurs Kommune. Til sammenligning 

var der 309 henvendelser i 2019. Beretningen er vedlagt som bilag. 

 

Henvendelserne i 2020 fordeler sig på følgende områder: 

 Fællesforvaltningsdirektør (153) 

 Velfærdsdirektør (121) 

 Kommunaldirektør (5) 

 Norddjurs Kommune* (16) 

 Uden for kompetence (39) 

 

* Generelle henvendelser, der ikke vedrører et direktørområde, f.eks. henvendelser fra andre 

kommuner om borgerrådgiverfunktionen, interview mv. 

 

Borgerrådgiverens årsberetning er baseret på henvendelser til borgerrådgiveren i 2020, og den 

indeholder en redegørelse for hvilke emner og problemstillinger, som har kendetegnet de hen-

vendelser, som borgerrådgiveren har modtaget. Beretningen indeholder en beskrivelse af an-

tallet af henvendelser, hvilke direktørområder henvendelserne har vedrørt, samt en beskrivelse 

af de generelle problemstillinger, der er indeholdt i disse henvendelser. Herefter kommer der 

en nærmere beskrivelse af henvendelserne inden for de områder, hvor der har været flest, eller 
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hvor henvendelserne har haft en sådan karakter, at de efter Borgerrådgiverens opfattelse bør 

nævnes i denne beretning.  

 

Borgerrådgiveren gør opmærksom på, at henvendelserne til borgerrådgiveren er en mulighed 

for at se nærmere på, hvad der karakteriserer de sager, hvor den enkelte borger eller erhvervs-

drivende er utilfredse med den behandling, de har oplevet i forbindelse med kommunens be-

handling af deres sag. Der skal i den forbindelse også knyttes en bemærkning til de udvalgte 

case-eksempler, borgerrådgiveren præsenterer i denne beretning. Borgerrådgiveren medtager 

disse eksempler af to årsager: Dels for at give læseren et indtryk af det daglige arbejde i bor-

gerrådgivningen, dels for at illustrere nogle af de problemstillinger, borgere eller erhvervsdri-

vende har oplevet i forbindelse med deres henvendelse til kommunen. Eksemplerne bør derfor 

ikke læses som et udtryk for, at netop den pågældende afdeling, hvorfra der er præsenteret et 

eksempel, har særlige udfordringer i forhold til sagsbehandlingen. 

 

Borgerrådgiveren har i 39 af de 334 henvendelser anmodet forvaltningen om at forholde sig 

til og besvare borgerens henvendelse. I yderligere 43 tilfælde har borgerrådgiveren anmodet 

forvaltningen om at tage direkte kontakt til borgeren, for derigennem at få løst borgerens pro-

blem. Endelig har borgerrådgiveren i 24 tilfælde hjulpet borgere med enten at få indsendt de-

res ansøgning, bemærkninger til en partshøring eller bemærkninger i forbindelse med, at de 

ønskede at klage over en afgørelse. 

 

På baggrund af henvendelser i 2020 kan borgerrådgiveren konstatere, at det stort set svarer til 

indholdet af beretningen for 2019. Derfor gentages opfordringerne til forvaltningen om at 

have fokus på at imødegå borgernes frustration og utilfredshed over ”manglende afgørelse”, 

”lang sagsbehandlingstid” og ”manglende svar” på henvendelse fra borgerne. I den forbindel-

se er de enkelte afdelinger meget velkomne til at kontakte borgerrådgiveren, hvis de ønsker 

inspiration eller råd og vejledning i forhold til at forbedre sagsbehandlingen på disse punkter. 

 

Derudover tilbyder Borgerrådgiveren undervisning i de generelle sagsbehandlingsregler, 

f.eks. omkring aktindsigtsager, partshøring, notatpligt og journaliseringspligt, databeskyttel-

sesreglerne mv.  
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Til orientering har Borgerrådgiveren i 2020 også været inviteret ud til flere afdelinger for at 

holde oplæg om borgerrådgiverfunktionen og borgerrådgiverens beretning.  

Økonomiske konsekvenser 

Punktet har ingen økonomiske konsekvenser. 

Indstilling 

Velfærdssekretariatschefen indstiller, at voksen- og plejeudvalget drøfter Borgerrådgiverens 

beretning for 2020.  

Bilag: 

1 Åben Borgerrådgiverens beretning 2020 84199/21 

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 31-08-2021 

Drøftet.  
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9.  Udviklingen i bostøtte til tilflyttere 

 

00.30.00.G01   20/7225   Åben sag    

Sagsgang 

VPU 

Sagsfremstilling 

Voksen- og plejeudvalget behandlede på sit møde den 11. august 2020 en analyse af sammen-

hængen mellem bosætning og udgifter på socialområdet og specialundervisning. I den forbin-

delse besluttede voksen- og plejeudvalget at ”udviklingen i brugen af bostøtte hos tilflyttere 

følges”.  

 

Målgruppen for bostøtte i eget hjem er borgere med betydelig nedsat fysisk eller psykisk 

funktionsevne eller særlige sociale problemer. Der er tale om borgere med specifikke eller 

komplekse problemer, som har behov for socialpædagogisk støtte. Der er ofte tale om borge-

re, der er tilkendt en førtidspension eller modtager en eller anden form for overførselsind-

komst. 

 

Det har ikke været muligt at gendanne samme datagrundlag, som der blev anvendt i analysen 

fra august 2020, hvorfor der er blevet udarbejdet et nyt datasæt. For at give et større indblik i 

udviklingen i brugen af bostøtte hos tilflyttere er der anvendt data for de seneste fire år.  

 

En tilflytter borger, som modtager bostøtte i eget hjem, er defineret som en borger over 17 år, 

der er startet med at modtage bostøtte i eget hjem i samme år, som vedkommende er flyttet til 

Norddjurs Kommune eller 1,5 år derefter. En fastboende borger, som modtager bostøtte i eget 

hjem, defineres som en borger, der har boet i kommunen pr. 31. december året før, at ved-

kommende startede på ydelsen. Hvis en borger opfylder begge betingelser – eksempelvis hvis 

borgeren er tilflyttet i maj 2018 og startet med at modtage bostøtte i maj 2019 – så vil borge-

ren blive betragtet som tilflytter.  
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I nedenstående tabel ses fordelingen af antal tilflyttere og fastboende borgere, som i årene 

2017 til og med 2020 har modtaget bostøtte i eget hjem, og som har haft bopæl i Norddjurs 

Kommune.  

 

Oversigt over antal borgere, der i 2017- 2020 har modtaget bostøtte i eget hjem fordelt på 

fastboende borgere og tilflyttere 
 

2017 2018 2019 2020 

Tilflyttere  17 10 9 20 

Fastboende  83 50 63 63 

Tilflyttere i pct. 0,74% 0,49% 0,43% 1,00% 

Fastboende i pct. 0,25% 0,15% 0,19% 0,20% 

 

Sammenlignes de seneste fire år, er andelen af fastboende borgere, som modtager bostøtte i 

eget hjem, lavere end andelen af borgere, som er tilflyttet til Norddjurs Kommune. Det skal 

bemærkes, at den enkelte borger kan have modtaget bostøtte i eget hjem i hele perioden eller i 

et kortere tidsrum.  

 

Det er vigtigt at have in mente, at der er et relativt lavt antal borgere i begge kategorier i alle 

årene. Det er således vanskeligt at fastslå, om udviklingen skyldes tilfældige udsving eller, om 

der er bagvedliggende strukturelle faktorer, som kan forklare udviklingen. 

Økonomiske konsekvenser 

Punktet har ingen økonomiske konsekvenser. 

Indstilling 

Velfærdssekretariatschefen indstiller, at orienteringen om udviklingen i bostøtte til tilflyttere 

godkendes. 

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 31-08-2021 

Godkendt.  
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10.  Status på ældrebolighandlingsplanen 

 

27.42.00.P00   20/22992   Åben sag    

Sagsgang 

VPU 

Sagsfremstilling 

Kommunalbestyrelsen godkendte på sit møde den 16. marts 2021 en ny ældrebolighandlings-

plan for Norddjurs Kommune. 

 

Ældrebolighandlingsplanen indeholder primært et nyt demenscenter på Mellemstrupvej i 

Grenaa, et nyt plejecenter i Auning Øst samt et senhjerneskadecenter i de nuværende lokaler 

på Møllehjemmet og Trænings- og Rehabiliteringscenter Auning. 

 

Arbejdet med at realisere ældrebolighandlingsplanen er nu påbegyndt, og voksen- og plejeud-

valget har i den forbindelse besluttet, at der på hvert udvalgsmøde skal gives en aktuel status 

på arbejdet. 

Sammenhæng til andre politikker/strategier og fagområder 

Ældrebolighandlingsplanen kan ses i sammenhæng med Norddjurs Kommunes ældrepolitik, 

demenspolitik, handicappolitik, sundhedspolitik og værdighedspolitik. 

Økonomiske konsekvenser 

Til at gennemføre ældrebolighandlingsplanen blev der i forbindelse med vedtagelsen af bud-

get 2021-2024 afsat i alt 32,4 mio. kr., som er fordelt med 0,8 mio. kr. i 2021, 6,9 mio. kr. i 

2022 og 24,7 mio. kr. i 2023. 

 

Voksen- og plejeudvalget behandlede på sit møde den 1. juni 2021 en prioritering af anlægs-

forslag til budget 2022. Heri indgik et anlægsforslag med en ny vurdering af, hvornår udgif-

terne forbundet med gennemførelsen af ældrebolighandlingsplanen forventes at blive afholdt.  
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Indstilling 

Velfærdssekretariatschefen indstiller, at orienteringen om ældrebolighandlingsplanen godken-

des. 

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 31-08-2021 

Godkendt.  
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11.  Tilsynsrapport fra Socialtilsyn Midt - Område Ørsted 

 

27.30.00.K09   18/4180   Åben sag    

Sagsgang 

VPU, høring, VPU 

Sagsfremstilling 

Socialtilsyn Midt har fremsendt en tilsynsrapport efter aflagt tilsynsbesøg hos Område Ørsted 

den 29. april 2021. Tilsynsrapporten samt en tilhørende handleplan er vedlagt som bilag. 

 

Tilsynsrapporten fra Socialtilsyn Midt har været sendt til høring i handicaprådet og ældrerådet 

samt til beboerrådet og pårørenderådet i Område Ørsted. Høringssvarene er vedlagt som bilag. 

Sammenhæng til andre politikker/strategier og fagområder 

Tilsynsrapporter fra Socialtilsyn Midt har sammenhæng til Norddjurs Kommunes handicap-

politik. 

Økonomiske konsekvenser 

Punktet har ingen økonomiske konsekvenser. 

Indstilling 

Socialchefen indstiller, at tilsynsrapporten fra Socialtilsyn Midt vedrørende Område Ørsted 

godkendes. 

Bilag: 

1 Åben Tilsynsrapport fra Socialtilsyn Midt - Område Ørsted 76869/21 

2 Åben Opfølgningsplan til tilsynsrapport fra Socialtilsyn Midt - Område Ør-

sted 

78086/21 

3 Åben Høringssvar fra ældrerådet - Tilsynsrapport fra Socialtilsyn Midt - Om-

råde Ørsted 

90410/21 

4 Åben Høringssvar fra handicaprådet - Tilsynsrapport fra Socialtilsyn Midt - 90490/21 
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Område Ørsted 

5 Åben Høringssvar fra Bruger-og pårørenderådet Område Ørsted 114784/21 

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 31-08-2021 

Godkendt.  
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12.  Tilsynsrapport fra Arbejdstilsynet 

 

29.00.00.K09   21/9582   Åben sag    

Sagsgang 

VPU 

Sagsfremstilling 

Arbejdstilsynet har været på tilsynsbesøg hos hjemmeplejen i Glesborg den 23. juni 2021. 

I forbindelse med tilsynet har Arbejdstilsynet vurderet, at arbejdspladsen har overtrådt ar-

bejdsmiljølovgivningens regler om manuel håndtering af en afdød borger i dennes eget hjem. 

 

Forholdene er bragt i orden, hvorfor afgørelsen uden handlepligt lyder på, at arbejdsmiljø- og 

tillidsrepræsentanter skal orienteres. Hjemmeplejen i Glesborg har på den baggrund fået en 

gul smiley.  

 

Helt konkret betyder det, at plejepersonalet ikke længere varetager dele af bedemandens ar-

bejde, men naturligvis stadig varetager terminalpleje og omsorg i forbindelse med dødsfald. 

 

Afgørelsesbrevet fra Arbejdstilsynet er vedlagt som bilag. 

Sammenhæng til andre politikker/strategier og fagområder 

Punktet har ingen væsentlige sammenhænge til andre politikker/ strategier og fagområder. 

Økonomiske konsekvenser 

Punktet har ingen økonomiske konsekvenser. 

Indstilling 

Sundheds- og omsorgschefen indstiller, at orienteringen godkendes. 

Bilag: 

1 Åben Afgørelse ifm tilsynsbesøg fra Arbejdstilsynet - Hjemmeplejen Gles- 110015/21 
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borg 

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 31-08-2021 

Godkendt.  
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13.  Kvartalsvis statistik for 2. kvartal 2021 på sundheds- og omsorgsområdet og socialom-

rådet 

 

00.22.04.G01   21/1061   Åben sag    

Sagsgang 

VPU 

Sagsfremstilling 

Sundheds- og omsorgsområdet og socialområdet udarbejder kvartalsvis statistikker, som be-

skriver, dels den aktuelle status, og dels udviklingen over tid for en række udvalgte områder:  

 Antal visiterede borgere, antal modtager af forskellige indsatser, antal timer leveret el-

ler aktivitetstal/belægningstal for hjemmepleje, rehabiliteringsindsatser, sygepleje, 

træning, plejecentre og sygeplejeklinikker.  

 Antallet af brugere på handicap- og psykiatriområdet. 

 

Statistikkerne for 2. kvartal 2021 er vedlagt som bilag. 

Økonomiske konsekvenser 

Punktet har ingen økonomiske konsekvenser. 

Indstilling 

Socialchefen og sundheds- og omsorgschefen indstiller, at statistikkerne for 2. kvartal 2021 

godkendes. 

Bilag: 

1 Åben Sundhed- og omsorgsområdet - statistik for 2. kvartal 2021 116976/21 

2 Åben Socialområdet - statistik for 2. kvartal 2021 117917/21 

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 31-08-2021 

Godkendt.  
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14.  Årsrapport om magtanvendelser i 2020 

 

27.66.00.K07   20/6292   Åben sag    

Sagsgang 

VPU, høring, VPU 

Sagsfremstilling 

Forvaltningen har udarbejdet en årsrapport om magtanvendelser i 2020 på socialområdet og 

sundheds- og omsorgsområdet. Årsrapporten er vedlagt som bilag. 

  

Årsrapporten om magtanvendelser har været sendt til høring i handicaprådet, ældrerådet samt 

beboer- og pårørenderådene. Høringssvarene er vedlagt som bilag. 

Økonomiske konsekvenser 

Punktet har ingen økonomiske konsekvenser. 

Indstilling 

Sundheds- og omsorgschefen og socialchefen indstiller, at årsrapporten om magtanvendelser i 

2020 på sundheds- og omsorgsområdet og socialområdet godkendes. 

Bilag: 

1 Åben Årsrapport for magtanvendelser 2020 - Handicap- og psykiatriområdet 

og sundheds- og omsorgsområdet 

10936/21 

2 Åben Høringssvar fra ældrerådet - Årsrapport om magtanvendelser i 2020 90417/21 

3 Åben Høringssvar fra handicaprådet - Årsrapport om magtanvendelser i 

2020 

90492/21 

4 Åben Høringssvar fra Plejecenter Glesborg - Årsrapport om magtanvendelse 

i 2020 

116401/21 

5 Åben Høringssvar fra Bruger-og pårørenderådet - Område Ørsted - Årsrap-

port om magtanvendelse i 2020 

114799/21 

6 Åben Høringssvar fra Pårørenderådet Skovstjernen/Ålunden - Årsrapport 116165/21 



 Voksen- og plejeudvalget 31-08-2021 

34

om magtanvendelse i 2020 

7 Åben Høringssvar fra Farsøhthus - Årsrapport om magtanvendelse i 2020 116927/21 

8 Åben Høringssvar fra Bruger-og pårørenderådet Område Ørum - Årsrapport 

om magtanvendelse i 2020 

115921/21 

9 Åben Høringssvar fra Møllehjemmet - Årsrapport om magtanvendelse i 

2020. 

116962/21 

10 Åben Høringssvar fra Plejecenter Violskrænten og Grønnegården - Årsrap-

port om magtanvendelse i 2020 

119411/21 

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 31-08-2021 

Godkendt.  



 Voksen- og plejeudvalget 31-08-2021 

35

15.  Magtanvendelse i 2. kvartal 2021 

 

27.66.00.K07   21/5152   Åben sag    

Sagsgang 

VPU 

Sagsfremstilling 

I henhold til gældende retningslinjer skal voksen- og plejeudvalget kvartalsvis orienteres om 

magtanvendelser på sundheds- og omsorgsområdet samt handicap- og psykiatriområdet. 

 

Som udgangspunkt er al magtanvendelse i forhold til den enkelte borger forbudt. Der kan 

imidlertid opstå enkelte situationer, hvor en særlig foranstaltning er nødvendig for at undgå 

omsorgssvigt. 

 

Såfremt en borger giver sit samtykke til en given foranstaltning, er der ikke tale om magtan-

vendelse. Men i de situationer, hvor borgeren modsætter sig eller er passiv, gælder reglerne 

om magtanvendelse. 

 

Når der er opstået situationer med magtanvendelse, har de enkelte institutioner pligt til at ind-

berette hændelsen til visitationsenheden på sundheds- og omsorgsområdet eller socialområ-

dets myndighedsafdeling. De indberettede magtanvendelser indgår efterfølgende som en del 

af dialogen i forbindelse med udarbejdelsen af handleplaner og tilsyn. 

 

En oversigt over indberettede magtanvendelser i 2. kvartal 2021 er vedlagt som bilag. 

Økonomiske konsekvenser 

Punktet har ingen økonomiske konsekvenser. 

Indstilling 

Sundheds- og omsorgschefen og socialchefen indstiller, at orienteringen om magtanvendelser 

i 2. kvartal 2021 på sundheds- og omsorgsområdet samt handicap- og psykiatriområdet god-

kendes. 
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Bilag: 

1 Åben Oversigt over magtanvendelser 2. kvartal 2021 116979/21 

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 31-08-2021 

Godkendt.  
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16.  Ankeafgørelser 

 

27.00.00.K03   21/74   Åben sag    

Sagsgang 

VPU 

Sagsfremstilling 

På voksen- og plejeudvalgets møde vil der blive orienteret om aktuelle ankeafgørelser i 2021 

fra Ankestyrelsen. 

 

Der er modtaget seks nye ankeafgørelser, hvor visitations- og hjælpemiddelafdelingen på 

sundheds- og omsorgsområdet har truffet afgørelse (nr. 10-15). Fem af sagerne er blevet stad-

fæstet og én af sagerne er blevet hjemvist. 

 

Derudover er der modtaget to nye ankeafgørelser i 2021, hvor socialområdet har truffet afgø-

relse (nr. 9-10). Én af sagerne er blevet stadfæstet og én af sagerne er blevet hjemvist. 

 

En oversigt over ankeafgørelser er vedlagt som bilag. 

Økonomiske konsekvenser 

Punktet har ingen økonomiske konsekvenser. 

Indstilling 

Socialchefen og sundheds- og omsorgschefen indstiller, at orienteringen godkendes. 

Bilag: 

1 Åben Ankeafgørelser 2021 - Sundheds- og omsorgsområdet 118194/21 

2 Åben Ankeafgørelser 2021 - Handicap- og psykiatriområdet 118197/21 

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 31-08-2021 

Godkendt.  
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17.  Status på COVID-19 på voksen- og plejeudvalgets område 

 

00.22.04.G01   20/7563   Åben sag    

Sagsgang 

VPU 

Sagsfremstilling 

På voksen- og plejeudvalgets møde vil sundheds- og omsorgschef Søs Fuglsang og socialchef 

Hanne Nielsen give en aktuel status i forhold til situationen med COVID-19 – herunder gen-

nemførelsen af vaccinationer. 

Sammenhæng til andre politikker/strategier og fagområder 

Ingen sammenhæng til andre politikker/strategier og fagområder. 

Økonomiske konsekvenser 

Punktet har ingen økonomiske konsekvenser. 

Indstilling 

Sundheds- og omsorgschefen og socialchefen indstiller, at orienteringen godkendes. 

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 31-08-2021 

Godkendt.  



 Voksen- og plejeudvalget 31-08-2021 

39

18.  Voksen- og plejeudvalgets arbejdsplan 

 

00.22.04.P35   21/71   Åben sag    

Sagsgang 

VPU 

Sagsfremstilling 

Forvaltningen har udarbejdet et forslag til en revideret arbejdsplan for voksen- og plejeudval-

get i 2021. 

 

Forvaltningen foreslår, at voksen- og plejeudvalgets møde den 4. januar 2022 flyttes til den 

16. december 2021.  

 

Arbejdsplanen for 2021 er vedlagt som bilag. 

Økonomiske konsekvenser 

Punktet har ingen økonomiske konsekvenser. 

Indstilling 

Velfærdssekretariatschefen indstiller, at forslaget til en revideret arbejdsplan for voksen- og 

plejeudvalget i 2021 godkendes. 

Bilag: 

1 Åben Voksen- og plejeudvalget - arbejdsplan 2021 118643/21 

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 31-08-2021 

Godkendt.  
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19.  Orientering 

 

00.22.04.P35   21/77   Åben sag    

Sagsgang 

VPU 

Sagsfremstilling 

På voksen- og plejeudvalgets møde vil der blive orienteret om følgende: 

 Status på opstarten af madproduktion til hjemmeboende borgere i det nye produk-

tionskøkken på Fuglsanggården. 

 Kontrolrapport fra Fødevarestyrelsen vedrørende Plejecenter Fuglsanggården Køkken 

og café. Kontrolrapporten er vedlagt som bilag. 

Økonomiske konsekvenser 

Punktet har ingen økonomiske konsekvenser. 

Indstilling 

Velfærdssekretariatschefen indstiller, at orienteringen godkendes. 

Bilag: 

1 Åben Kontrolrapport fra Fødevarestyrelsen - Plejecenter Fuglsanggården 116991/21 

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 31-08-2021 

Godkendt.  
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20.  Personsag 

 

00.22.00.A00   21/10302   Lukket sag    

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 31-08-2021 

Godkendt.  
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Bilagsoversigt 

 

3.  Dialogmøde med styregruppen for Område Auning/Allingåbro/Ørsted, kl. 16.30 

   1.  Kommissorium for styregruppe (67411/21)  

 

4.  Kvalitetstandard for personlig pleje, praktisk hjælp og socialpædagogisk støtte 

   

1.  Kvalitetsstandard for personlig pleje, praktisk hjælp og socialpædagogisk støtte 

(90532/21)  

2.  Indsatskatalog for personlig pleje og praktisk hjælp (90529/21)  

3.  Høringssvar fra ældrerådet - Kvalitetstandard for personlig pleje, praktisk hjælp 

og socialpædagogisk støtte (113128/21)  

4.  Høringssvar fra handicaprådet - Kvalitetstandard for personlig pleje, praktisk 

hjælp og socialpædagogisk støtte (116340/21)  

 

5.  Tilsynsrapporter vedrørende kommunale tilsyn på sundheds- og omsorgsområdet 

   

1.  Tilsynsrapport for kommunalt tilsyn - Ambulant træning og aktivitet (90561/21)  

2.  Tilsynsrapport for kommunalt tilsyn - Plejecenter Violskrænten og Grønnegården 

(90563/21)  

3.  Tilsynsrapport for kommunalt tilsyn - Plejecenter Møllehjemmet 2020 

(90566/21)  

4.  Tilsynsrapport for kommunalt tilsyn - Plejecenter Farsøhthus 2020 (90568/21)  

5.  Tilsynsrapport for kommunalt tilsyn - Plejecenter Fuglsanggården 2020 

(90570/21)  

6.  Tilsynsrapport for kommunalt tilsyn - Plejecenter Glesborg 2020 (90571/21)  

7.  Høringssvar fra ældrerådet - Tilsynsrapporter vedrørende kommunale tilsyn på 

sundheds- og omsorgsområde (113124/21)  

8.  Høringssvar fra handicaprådet - Tilsynsrapporter vedrørende kommunale tilsyn 

på sundheds- og omsorgsområdet (116346/21)  

 

6.  Uddannelsesforum 

   1.  Uddannelsesforum 2020-2021 (113357/21)  
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8.  Borgerrådgiverens beretning for 2020 

   1.  Borgerrådgiverens beretning 2020 (84199/21)  

 

11.  Tilsynsrapport fra Socialtilsyn Midt - Område Ørsted 

   

1.  Tilsynsrapport fra Socialtilsyn Midt - Område Ørsted (76869/21)  

2.  Opfølgningsplan til tilsynsrapport fra Socialtilsyn Midt - Område Ørsted 

(78086/21)  

3.  Høringssvar fra ældrerådet - Tilsynsrapport fra Socialtilsyn Midt - Område Ør-

sted (90410/21)  

4.  Høringssvar fra handicaprådet - Tilsynsrapport fra Socialtilsyn Midt - Område 

Ørsted (90490/21)  

5.  Høringssvar fra Bruger-og pårørenderådet Område Ørsted (114784/21)  

 

12.  Tilsynsrapport fra Arbejdstilsynet 

   
1.  Afgørelse ifm tilsynsbesøg fra Arbejdstilsynet - Hjemmeplejen Glesborg 

(110015/21)  

 

13.  Kvartalsvis statistik for 2. kvartal 2021 på sundheds- og omsorgsområdet og socialom-

rådet 

   
1.  Sundhed- og omsorgsområdet - statistik for 2. kvartal 2021 (116976/21)  

2.  Socialområdet - statistik for 2. kvartal 2021 (117917/21)  

 

14.  Årsrapport om magtanvendelser i 2020 

   1.  Årsrapport for magtanvendelser 2020 - Handicap- og psykiatriområdet og sund-

heds- og omsorgsområdet (10936/21)  

2.  Høringssvar fra ældrerådet - Årsrapport om magtanvendelser i 2020 (90417/21)  

3.  Høringssvar fra handicaprådet - Årsrapport om magtanvendelser i 2020 

(90492/21)  

4.  Høringssvar fra Plejecenter Glesborg - Årsrapport om magtanvendelse i 2020 

(116401/21)  

5.  Høringssvar fra Bruger-og pårørenderådet - Område Ørsted - Årsrapport om 

magtanvendelse i 2020 (114799/21)  
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6.  Høringssvar fra Pårørenderådet Skovstjernen/Ålunden - Årsrapport om magtan-

vendelse i 2020 (116165/21)  

7.  Høringssvar fra Farsøhthus - Årsrapport om magtanvendelse i 2020 (116927/21)  

8.  Høringssvar fra Bruger-og pårørenderådet Område Ørum - Årsrapport om magt-

anvendelse i 2020 (115921/21)  

9.  Høringssvar fra Møllehjemmet - Årsrapport om magtanvendelse i 2020. 

(116962/21)  

10.  Høringssvar fra Plejecenter Violskrænten og Grønnegården - Årsrapport om 

magtanvendelse i 2020 (119411/21)  

 

15.  Magtanvendelse i 2. kvartal 2021 

   1.  Oversigt over magtanvendelser 2. kvartal 2021 (116979/21)  

 

16.  Ankeafgørelser 

   
1.  Ankeafgørelser 2021 - Sundheds- og omsorgsområdet (118194/21)  

2.  Ankeafgørelser 2021 - Handicap- og psykiatriområdet (118197/21)  

 

18.  Voksen- og plejeudvalgets arbejdsplan 

   1.  Voksen- og plejeudvalget - arbejdsplan 2021 (118643/21)  

 

19.  Orientering 

   1.  Kontrolrapport fra Fødevarestyrelsen - Plejecenter Fuglsanggården (116991/21)  
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Underskriftsside 
 
  

 
Lars Møller (A) 
  

 
Karoline Bergkvist Søgaard (A) 
  

 
Sebastian Rode-Møller Grauert (I) 

 
  

 
Steen Therkel Jensen (O) 
  

 
Rikke Albæk Jørgensen (V) 
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