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Dialogmede med ledelsen og medarbejderreprasentanter i Omrade Auning, Allingibro

og Orsted

00.22.04.P35 21/76 Aben sag

Sagsgang
VPU

Sagsfremstilling
Voksen- og plejeudvalget atholder dialogmede med ledelsen og medarbejderreprasentanter i
Omréde Auning, Allingabro og Orsted onsdag den 23. juni 2021, kl. 15.00-15.45 i gaestekan-

tinen pa radhuset i Grenaa.

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 23-06-2021
Voksen- og plejeudvalget atholdte dialogmede med ledelsen og medarbejderreprasentanter i

Omrade Auning, Allingabro og Orsted.

Folgende emner blev dreftet:

e Det pres som mediedakning af arbejdspladsen giver

e Mediedekningens pavirkning af beboerne

e Kommissorier og igangsatte undersggelser

e Pressebevagenhedens betydning for ledelsens tid til ledelse

e Beslutningen ved budget 2019 om reduktion af ledelsesnormeringen og processen med
samling af omrader — herunder opmerksomhed pa ledelsesspandet

e Ro til opgavelosningen

e Arbejdsmilje for bade medarbejdere og ledere

e Beboere og faglighed er i centrum

e [gangsatning af uddannelse 1 neuropadagogik og idratscertificering samt deltagelse i
projekt med medicinsikre botilbud

e Udviklingsplanen for omradet folges

e Udvikling med oget opgavemangde, nye typer af opgaver og nye krav til dokumenta-

tion — herunder at det stiller andre krav til fagligheden
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e Rekruttering af bdde medarbejdere og ledelse.

Fra Omréde Auning, Allingébro og Orsted deltog: Tina Nicolajsen, Janus Hutters, Per Skovb-
jerg

Hanne Helt Kevy, Annette Bro Rask-Vestergaard, Birgitte van der Burg og Maria Dohn
Kjeldsen.
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Kvalitetstandard for personlig pleje, praktisk hjzlp og socialpaedagogisk stette

00.15.10.P35 21/3278 Aben sag

Sagsgang
VPU, hering, VPU

Sagsfremstilling
Kommunen skal oplyse borgerne om serviceniveauet pa de enkelte omrader inden for Servi-

celovens bestemmelser om personlig pleje, praktisk hjelp og socialpaedagogisk stette.

Den udarbejdede kvalitetstandard for personlige pleje, praktisk hjelp og socialpaedagogisk
stotte revideres som udgangspunkt:
e ¢n gang arligt
e ndr der sker @ndringer i tolkningen af lovgivning eller vejledninger i form af princip-
afgerelser truffet 1 Ankestyrelsen

e ndr der treffes politiske beslutninger om @ndringer i serviceniveauet generelt.
Der er 1 kvalitetstandarden sket folgende @ndringer siden sidste godkendelse:

1: Personlig pleje og praktisk hjelp.

e Der er vedtaget et nyt serviceniveau pa rengering, der gges fra hver 3. uge til hver 2.
uge.

e Der er kommet ny principafgerelse, som @ndrer pa tolkningen af §83 (personlig pleje
og praktisk hjelp) og §85 (socialpaedagogisk stette). Det betyder, at flere opgaver,
som for blev visiteret til §85 nu visiteres til §83. Forvaltningen arbejder for nuvarende
med at finde en samarbejdsform omkring leveringen af indsatsen, s& denne @&ndring
ikke betyder ressourceforskydninger mellem sundheds- og omsorgsomradet og social-
omradet.

e Det blev i forbindelse med budget 2021 besluttet at genindfere klippekortsordning for
bade borgere 1 hjemmeplejen og pa plejecentrene for at sikre aktiviteter og undga en-

somhed blandt &ldre.
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2. Madservice:
e Pracisering af, at ordningen automatisk opherer, hvis ikke den benyttes 1 en periode

pé 3 uger. Det er dog altid muligt at sege pa ny.

3. Bostette:
e Medicinhandtering er taget ud af kvalitetstandarten som en §85 indsats, da det er en
delegeret sygeplejeydelse.

e Sagsbehandlingstiden for bostette er @ndret fra 6 uger til 8 uger.
Andringerne er markeret med radt eller med overstregning.

Kvalitetsstandard for personlig pleje, praktisk hjeelp og socialpaedagogisk stette og tilherende

indsatskatalog er vedheftet som bilag.

Forslag til kvalitetsstandard og indsatskatalog skal sendes til hering i @ldrerddet og handicap-

radet. Horingsfristen fastsettes til den 23. august 2021.

Sammenheaeng til andre politikker/strategier og fagomrader
Punktet har sammenhang til ®ldrepolitikken, vardighedspolitikken, handicappolitikken, de-

menspolitikken.

Okonomiske konsekvenser

Punktet har ingen ekonomiske konsekvenser.

Indstilling
Sundheds- og omsorgschefen og socialchefen indstiller, at kvalitetstandard og indsatskatalog
for personlig pleje, praktisk hjelp og socialpaedagogisk stette sendes til horing i @ldrerddet og

handicapradet.
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Bilag:

1 Aben Kvalitetsstandard for personlig pleje, praktisk hjelp og socialpaedago- 90532/21
gisk stotte

2 Aben Indsatskatalog for personlig pleje og praktisk hjzlp 90529/21

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 23-06-2021
Godkendt.
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Udmentning af ekstra frivilligpuljemidler

27.15.12.040 20/19283 Aben sag

Sagsgang
FR, VPU

Sagsfremstilling
Kommunalbestyrelsen har besluttet en ny hjelpepakke med overskriften "Baeredygtig vakst
og udvikling i tiden efter COVID-19”. Det fremgar af aftaleteksten, at en del af midlerne skal

anvendes til at styrke det frivillige sociale arbejde.

P& den baggrund besluttede voksen- og plejeudvalget pa sit mede den 1. juni 2021, at der til-
fores 140.000 kr. til frivilligpuljen, som skal udmentes pé baggrund af en kort ansegningsrun-
de og indstilling fra frivilligradet saledes, at frivilligradets indstilling kan behandles pa et me-

de i voksen- og plejeudvalget den 23. juni 2021.

I forhold til puljen pd 140.000 kr. besluttede voksen- og plejeudvalget desuden, at: "I forhold
til midler til frivilligt socialt arbejde laegger voksen- og plejeudvalget vaegt pa, at aldre
hjemmeboende borgere tilgodeses."

Der er modtaget 21 ansegninger, svarende til et belab pd 232.425 kr.

Frivilligradet har pa et made den 15. juni 2021 udarbejdet et forslag til prioritering, som radet

indstiller til behandling 1 voksen- og plejeudvalget.

Alle anseggninger samt en oversigt over frivilligradets forslag til prioritering af ansegninger er

vedlagt som bilag.

Sammenhzeng til andre politikker/strategier og fagomrader

Punktet har sammenhaeng til Norddjurs Kommunes frivilligpolitik.
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Okonomiske konsekvenser
Der er afsat 140.000 kr. til frivilligt socialt arbejde 1 forbindelse med hjelpepakke med over-
skriften "Baredygtig vakst og udvikling i tiden efter COVID-19”.

Indstilling

Velferdssekretariatschefen indstiller, at voksen- og plejeudvalget tager stilling til frivilligra-
dets indstilling til fordeling af de 140.000 kr. til frivilligt socialt arbejde afsat i puljen “"Baere-
dygtig vaekst og udvikling i tiden efter COVID-19”.

Bilag:
1 Aben Oversigt over fordeling af velfeerdsmidler 89386/21
2 Aben Ansegninger inkl. bilag 87615/21

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 23-06-2021

Voksen- og plejeudvalget beslutter at felge frivilligradets indstilling til fordeling af de
140.000 kr. til frivilligt socialt arbejde afsat i puljen "Baredygtig vakst og udvikling i tiden
efter COVID-19”.
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Budgetopfelgning pa voksen- og plejeudvalgets omride pr ultimo maj 2021

00.30.14.S00 21/672 Aben sag

Sagsgang
VPU, OK, KB

Sagsfremstilling
Budgetopfolgningen pd voksen- og plejeudvalgets omrdde viser, at der pd nuvarende tids-
punkt forventes et samlet forbrug pa 755,0 mio. kr. Dette medforer, at der er et merforbrug pé

10,2 mio. kr. 1 2021 set i forhold til det oprindelige budget.
Merforbruget vedrerer primart merudgifter pa 7,6 mio. kr pd socialomradet. Derudover for-
ventes der udgifter til COVID-19 pa 5,4 mio. kr. (netto). P4 sundheds- og omsorgsomradet

forventes der et mindreforbrug pé ca. 3,5 mio. kr.

P4 anlaeg forventes pa nuverende tidspunkt et samlet merforbrug pa 2,2 mio. kr. i forhold til

det oprindelige budget.

Voksen- og plejeudvalget — samlet oversigt

Afvigelse til
Oprindeligt | Korrigeret | Forventet oprindeligt

Budget 2021 (mio. kr.) Budget budget regnskab budget*
Drift — indenfor servicerammen 6343 645,1 636.,9 2,6
Drift — udenfor servicerammen 134,6 134,6 136,8 2,2
Aldre- og handicapboliger -24,1 -24,1 -24,1 0,0
Ekstraudgifter som feolge af 5,4 5,4
COVID-19
Drift i alt 744,8 755,6 755,0 10,2
Anlaeg 1,4 3,6 3,6 2,2

*- = mindreforbrug/merindtegt, + = merforbrug/mindreindtegt
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Servicerammen for voksen- og plejeudvalget udger 1 2021 664.,3 mio. kr. Der forventes et
samlet merforbrug (inkl. udgifter til COVID-19) pa 8,0 mio. kr. indenfor servicerammen pa
voksen- og plejeudvalgets omréde set i1 forhold til det oprindelige budget.

Overordnet konklusion pé drift

Merforbruget pa 10,2 mio. kr. fordeler sig med et merforbrug pa ca. 7,7 mio. kr. pd socialom-

radet og et merforbrug pa ca. 2,5 mio. kr. pé sundheds- og omsorgsomradet.

Samlet set vedrerer 5,4 mio. kr. af merforbruget Sundhedsstyrelsens krav og retningslinjer 1
forhold til bl.a. rengering, hygiejne, brug af vaernemidler og krav om test i forbindelse med

COVID-19.

I gkonomiaftalen mellem KL og Regeringen blev det aftalt, at landets kommuner samlet set
vil modtage kompensation fra staten pa ca. 0,9 mia. kr. 1 2021 til dekning af COVID-19 mer-

udgifter. P4 nuverende tidspunkt forventes Norddjurs Kommune at modtage ca. 5,7 mio. kr.

Pé den ordinere drift er der et samlet merforbrug pa 4,8 mio. kr.

Merforbruget skyldes primart forventede udgifter og tab af indtegter i forbindelse med to
verserede ankesager pa socialomridet. Hvis Norddjurs Kommune taber sagerne vil det betyde
stigende udgifter til mellemkommunal betalinger samt et fald i indtegter pa i alt ca. 3,0 mio.

kr.12021.

Endvidere forventes det, at der i ar vil vaere merudgifter forbundet med tilleegsydelser til nogle
serligt dyre enkeltsager. Det skyldes blandt andet, at der er opstaet en stigning i stettebehovet
for enkelte borgere 1 egne og eksterne tilbud. Merudgifterne forventes i ar at belebe sig til ca.

1,8 mio. kr.

Hertil kommer, at der p4 omradet indenfor servicerammen er indregnet udgifter pa de centrale
puljemidler pé 2,0 mio. kr., der fungerer som reservepulje ved serligt dyre og delvist ustyrba-

re enkeltforanstaltninger med statslig refusion. Puljen modsvares af en tilsvarende indtegt
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udenfor servicerammen pé 2,0 mio. kr. Der er ikke overforselsadgang pa puljerne, og udgifts-

puljen kan kun anvendes i det omfang, at der er merindtagter pa indtaegtspuljen.

P& sundheds- om omsorgsomridet forventes der et mindreforbrug indenfor servicerammen pé
ca. 3,5 mio. kr. som folge af en forskydning i opstarten af budgetudvidelserne 1 2021 vedre-
rende opnormering pa plejecentre og 1 hjemmeplejen samt klippekortordninger til hjemmebo-
ende og til beboere pa plejecentre. Forskydningen skyldes primeert, at kommunerne generelt

oplever betydelige problemer med rekruttering af personale til opgaverne pa omradet.

Anleg

P& nuvaerende tidspunkt forventes der et samlet merforbrug pa 2,2 mio. kr. i forhold til det
oprindelige budget. Merforbruget skyldes primert, at der er overfort uforbrugte anleegsmidler

fra 2020, som ikke indgar i det oprindelige budget.

En uddybende redegerelse for budgetopfelgningen samt en anlaegsoversigt er vedlagt som

bilag.

Tilleegsbevillinger pa driften

Der soges en tillegsbevilling pa driften pd voksen- og plejeudvalgets omrade pa 0,647 mio.
kr. 1 2021. Tilleegsbevillingen vedrorer statslige puljemidler, der er givet til ” Styrkelse af fy-
sisk og mental rehabilitering og kulturtilbud til sarbare &ldre og til personer med Handicap”.

Tilsvarende s@ges der en tilleegsbevilling pa 0,647 mio. kr. pa indtegtssiden til indtegtsforing

af midlerne fra staten. Tillegsbevillingerne er saledes samlet set budgetneutrale.

En narmere beskrivelse af tillegsbevillingsansegningen fremgér af bilaget med redegerelsen

for budgetopfelgningen.

Budgetopfelgningen pr. ultimo maj samles for alle fagudvalg i1 en sag, som videresendes til

okonomiudvalget og kommunalbestyrelsen.

10
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Sammenhaeng til andre politikker/strategier og fagomrader

I henhold til den vedtagne ekonomiske politik for Norddjurs Kommune skal servicerammen
overholdes i sdvel budget som i regnskab. Dette betyder, at der ved budgetopfelgningerne skal
vare fokus pd overholdelse af servicerammen, herunder om det er nedvendigt at ivaerksette

initiativer for at overholde budget og serviceramme.

Okonomiske konsekvenser

De gkonomiske konsekvenser er beskrevet ovenfor.

Indstilling
Velfaerdsdirekteren indstiller, at :

1. der gives en tillegsbevilling pa 0,647 mio. kr. til anvendelse af de statslige puljemidler
til ”Styrkelse af fysisk og mental rehabilitering og kulturtilbud til sarbare &ldre og til
personer med Handicap™. Samtidigt bevilliges en negativ tillegsbevilling pa 0,647
mio. kr. til indtegsforing af de statslige puljemidler til ” Styrkelse af fysisk og mental
rehabilitering og kulturtilbud til sdrbare @ldre og til personer med Handicap”.

2. voksen- og plejeudvalget drofter, hvordan merforbruget pa socialomradet skal finansi-
eres.

3. budgetopfolgningen pr ultimo maj 2021 pa voksen- og plejeudvalgets omrade god-

kendes.

Bilag:

1 Aben Bilag til budgetopfolgningen pa voksen- og plejeudvalgets omrade ulti- 90537/21
mo maj 2021

2 Aben Anlagsoversigt pr. ultimo maj 90034/21

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 23-06-2021
Ad. 1
Tiltradt.

Ad. 2
Droftet.

11
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Ad.3
Tiltradt.

12
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Udmentning af effektiviseringsbidrag pa voksen- og plejeudvalgets omrade

00.30.02.S00 21/4489 Aben sag

Sagsgang
VPU

Sagsfremstilling

I den ekonomiske politik er det vedtaget, at der arligt skal ske en lgbende og regelmessig
effektivisering. Den lobende effektivisering skal bidrage til en langsigtet ekonomisk stabilitet
med ferrest mulige konsekvenser for borgerne og skabe et gkonomisk rdderum for politiske

prioriteringer.

I forbindelse med vedtagelsen af budget 2021 blev det séledes besluttet at indfere en model
med et arligt effektiviseringsbidrag pa budgettet indenfor servicerammen. Til gengald er der
nu fuld prisfremskrivning pa alle konti. Modellen er udarbejdet i dialog med MED-systemet

og godkendt af kommunalbestyrelsen.

I budgetaftalen for 2021 er der aftalt folgende:
“Der redegores for udmentningen af effektiviseringsbidraget i juni 2021 i fagudvalget. Kon-
sekvenserne af effektiviseringsbidraget indgar i arbejdet med budget 2022 og behandles i en

scerskilt opsamling i okonomiudvalget.”

Effektiviseringsbidraget blev vedtaget med virkning fra og med budget 2021 og erstatter den

manglende prisfremskrivning, som tidligere har varet gaeldende.

Pa voksen- og plejeudvalgets omrade er der indarbejdet effektiviseringer pd 3,5 mio. kr. i

budget 2021 svarende til en effektiviseringsprocent pa 0,55 pct.

Effektiviseringsbidraget pd voksen- og plejeudvalgets omridde er i 2021 udmentet efter en
forholdsmassig fordeling mellem alle aftaleholdere ud fra budgetstorrelser. Der er saledes
frihed for den enkelte aftaleholder til at gennemfore de effektiviseringstiltag, som giver me-

ning pa det pageldende omréde.

13
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Hvordan aftaleenhederne pd sundheds- og omsorgsomradet, socialomradet og velferdssekre-
tariatet har gennemfort effektiviseringerne er beskrevet i kort form i et notat, der er vedlagt

som bilag.

Mens der pé nogle aftaleenheder er sket effektiviseringer, som ikke har direkte betydning for
serviceniveauerne, fremgdar det af oversigten, at andre aftaleenheder har iverksat indsatser,

som i sterre eller mindre grad kan siges at have en negativ effekt pa serviceniveauet.

Enhederne, hvor effektiviseringerne har haft en negativ effekt pa servicen er hovedsageligt pa
de lontunge driftsomréder, fx pd plejecentre. Pa disse omrdder er effektiviseringen eksempel-
vis opndet ved at i hgjere grad end tidligere at anvende ufaglart arbejdskraft i aftenvagter og i

forbindelse med maltider.

Af effektiviseringsgevinster som ikke vurderes at have pavirket servicen, kan som eksempler
navnes:
e Overgang til brug af ECA-Vand til rengeringsmidler og 1 vaskemaskiner.
e Besparelser pd el som folge af opsatning af LED-lys og som felge af en tilpasset ko-
lekapacitet.
e Brug af konteringsrobot til kontering af regninger.
e Brug af vandsparer og overgang til brug af koldt vand pé personale-toiletter.

e Vagtplansomlegninger.

Sammenhzeng til andre politikker/strategier og fagomrader
Effektiviseringsbidraget skal understotte det langsigtede enske, der er i den gkonomiske poli-
tik, om at tilvejebringe et gkonomisk rdderum gennem lebende og regelmeessige effektivise-

ringer.

Okonomiske konsekvenser

Se sagsfremstillingen og det tilherende bilagsmateriale.

14



e Voksen- og plejeudvalget 23-06-2021
) norddjurs

kommune

Indstilling
Velferdsdirektoren indstiller, at voksen- og plejeudvalget drefter aftaleenhedernes udment-

ning af effektiviseringsbidraget i 2021.

Bilag:
1 Aben Effektiviseringsbidrag pr. aftaleenhed pi voksen- og plejeudvalgets om- 90550/21
rade 2021

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 23-06-2021
Voksen- og plejeudvalget droftede aftaleenhedernes udmentning af effektiviseringsbidraget 1

2021.

Lars Moller, Karoline Bergkvist Segaard og Rikke Albak Jorgensen udtrykker bekymring for
effektiviseringsbidragets forringelse af serviceniveauet 1 2021 og effektiviseringsbidragets
stigende pavirkning af serviceniveauet i overslagsirene, og ensker at gore opmarksom pa

dette forud for de kommende forhandlinger om budget 2022.

Sebastian Rode-Moller Grauert ensker forud for budget 2022 at gere opmarksom pa effekti-

viseringsbidragets pavirkning af serviceniveauet.

15



e Voksen- og plejeudvalget 23-06-2021
) norddjurs

kommune

Revisionsberetning nr. 20 - regnskabsaret 2020

00.32.10.900 20/14202 Aben sag

Sagsgang
EAU/BUU/VPU, 0K, KB

Sagsfremstilling

Norddjurs Kommunes revision, BDO, har den 14. juni 2021 afgivet revisionsberetning nr. 20
vedrorende arsregnskabet 2020. Revisionsberetningen fremlaegges til efterretning for de fag-
udvalg, der er omfattet af den lobende revision i revisionsberetningen samt til gkonomiudval-

get og kommunalbestyrelsen samtidig med endelig godkendelse af arsregnskabet for 2020.

BDO deltager pd ekonomiudvalgsmedet under dette punkt jevnfer normal praksis, og vil

gennemga revisionsberetningen for regnskabséret 2020.

Den udferte revision har ikke givet anledning til bemerkninger vedrerende regnskabséret
2020, hvad angdr kommunens interne forhold. Der blev heller ikke givet revisionsbemerk-
ninger i sidste ars revisionsberetning, som der skal folges op pa. Det er séledes tredje ar i
traek, at der ikke er revisionsbemerkninger. Revisionen bemerker imidlertid en generel be-

merkning om KSD (det nye sygedagpengesystem).

[ revisionen af de sociale udgifter har vi konstateret, at der i revisorerkleeringen for KSD er

anfort folgende forbehold:

"Grundlag for konklusion med forbehold Som anfort under kontrolmdl 6 "Der er etableret
kontroller som medvirker til, at der som led af sagsbehandling i KSD sker en najagtig bereg-
ning af sygedagpenge og refusion” har vi konstateret, at kontrolaktiviteterne ikke har veeret
effektive, idet der er konstateret mere end 100 fejl i beregningerne i KSD i erklceringsperio-

den. Kontrolmdlet er dermed ikke fuldt opnaet”.

Vi skal gore opmeerksom pa, at de ovenfor ncevnte fejl er pa landsplan.
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Kommunen kan ikke gore noget administrativt for at fjerne bemcerkningen, og revisionen har

afgivet tilsvarende bemcerkninger i andre kommuner, der har implementeret KSD i 2020.”

Revisionsberetning nr. 20 indeholder bidde den lebende revision, som er gennemfort pd bag-
grund af besgg 1 den kommunale forvaltning i lebet af 2020, samt revisionen af arsregnskabet
for 2020. Formalet med den lebende revision er at efterprove, om kommunens administrative
og regnskabsmessige praksis, herunder forretningsgange, interne kontrolprocedurer samt pro-
cedurer for sagsbehandling pa de sociale omréder, er hensigtsmaessige og fungerer pa betryg-
gende vis. Den lgbende revision pa omrader med statsrefusion fremgar af afsnit 8.3.1 og revi-

sionens erkleringer pa refusionsopgerelser er vedlagt som bilag.

I revisionsberetning nr. 20 folges der ogsd op pd indkomne decisionsskrivelser vedrerende
regnskab 2019. Decisionsskrivelser omhandler omrdder med statsrefusion og er ministeriets
afgarelse pa baggrund af indsendte revisionsberetninger. Der er indkommet decisionsskrivel-
ser fra Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR) (BUU og EAU), Social- og el-
dreministeriet (VPU) og Udlendinge og integrationsministeriet (EAU). De indkomne deci-

sionsskrivelser vedlaegges til orientering.

I decisionsskrivelsen fra Sundheds- og @ldreministeriet er revisionen anmodet om at folge op
pa Merudgifter til voksne, jf. servicelovens § 100. Revisor har ved en gennemgang af udbeta-
lingerne vedrerende merudgifter til voksne, jf. servicelovens § 100, konstateret, at der gene-
relt ikke er sket

genberegning af sager efter den nye beregningsmetode med standardbeleb.

Genberegningen skulle senest vere foretaget 31. december 2019. Forvaltningen har 1 april
2020 oplyst, at alle sager nu er omberegnet. Revisor vil foretage opfelgning ved revisionen i

2020.
Som det fremgér af resultat af den lebende revision i revisionsberetning nr. 20, afsnit 2.2 er

det revisionens vurdering, at pa baggrund af den udferte revision er det vores opfattelse, at

personsagerne generelt administreres 1 overensstemmelse med galdende regler.
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Revisionen er ikke anmodet om at felge op pa andre omrader i decisionsskrivelserne.

Af revisionsberetningen fremgar ogsd, at der har veret decentrale revisionsbesog ved Skov-
stjernen, Seren Kanne Skolen og Sprogskolen. Ved besegene har revisionen undersegt fol-
gende omrader:

e Udfoerelse af ledelsestilsyn

e Administration af likvide midler, herunder forskudskasser, kontante indtegter, kasse-

apparater m.v.
e Decentral bogfering og bilagsbehandling
e Decentral indteegtsadministration

e Decentral lonindberetning.

Vurderingen af forretningsgange er foretaget ved interview med omradeansvarlige medarbe;j-
dere, samt ved gennemgang af diverse materiale. Revisionen fandt anledning til at papege, at
forretningsgangen med handtering af beboernes midler i Skovstjernen, ikke var betryggende.
Der er efter besoget igangsat nye forretningsgange pa omradet. Udover dette er der i alle insti-

tutioner tilrettelagt hensigtsmassige og betryggende forretningsgangen, og disse folges.

Efter kommunalbestyrelsens behandling skal revisionsberetning nr. 20 indsendes til tilsyns-

myndigheden og ministerierne pé det sociale omrade.

Sammenhaeng til andre politikker/strategier og fagomrader

Ifolge Norddjurs Kommunes revisionsregulativ er formélet med revisionen at efterprove, om
regnskabet er rigtigt udarbejdet 1 overensstemmelse med god kommunal regnskabsskik, og
om de dispositioner, der er omfattet af regnskabsafleggelse, er i overensstemmelse med lov
og andre forskrifter, meddelte bevillinger, kommunalbestyrelsens ovrige beslutninger, samt
med indgdede aftaler og sedvanlig praksis. Endvidere vurderes det, om udferelsen af kom-
munalbestyrelsens og udvalgenes beslutninger og den evrige forvaltning af kommunens an-

liggender er varetaget pa en ekonomisk hensigtsmessig made.

Okonomiske konsekvenser

Punktet har ingen ekonomiske konsekvenser.
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Indstilling

Okonomichefen indstiller, at revisionsberetningen nr. 20 godkendes.

Bilag:
1 Aben Norddjurs Kommune beretning nr. 20. arsregnskab 2020 87250/21
2 Aben Norddjurs Kommune revisionspitegning &rsregnskab 2020 87251/21

3 Aben Decisionsskrivelse 2019 - Udlendinge- og Integrationsministeriet.docx 17899/21

4 Aben Decisionsskrivelse regnskab 2019 - Social- og Aldreministeriet.pdf 71474/21

5 Aben Decisionsskrivelse Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering 189859/20
2019.pdf

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 23-06-2021
Tiltradt.
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Droftelse af henvedelser om ny type blodsukkermélingsudstyr

27.00.00.K02 21/4187 Aben sag

Sagsgang
VPU

Sagsfremstilling

Orientering om geldende praksis i1 forhold til bevilling af FreeStyle Libre Flash, der er en
nyere type blodsukkerméilingssystem til diabetikere. Orienteringen sker pa baggrund af flere
henvendelser fra borgere, som ensker det nye system og er utilfredse med afslag eller ensker

mulighed for selv at betale merudgiften.

Blodsukkermaling er et vasentligt redskab 1 forhold til diabetikerens mulighed for at kontrol-
lere sin diabetes og dermed holde sé stabilt et blodsukker som muligt. Dette har afgerende
betydning for i hvilket omfang, der pa sigt udvikles meget alvorlige senkomplikationer. Det
kan f.eks. vare foleforstyrrelser, darligt kredsleb generelt, nyreproblemer, problemer med

synet, sdr, amputationer og mv. Desuden har det stor betydning for diabetikerens livskvalitet.

Blodsukkermalingen er indtil nu mest foregaet ved, at der med en lille lancet prikkes hul pé
fingeren, en drabe blod presses ud og laegges pa teststrimmel i et testapparat, hvorefter

testsvaret kan aflases. For mange diabetikere drejer det sig om adskillige stik dagligt.

FreeStyle Libre fra firmaet Abbot er en nytenkning i forhold til blodsukkermaling hos in-
sulinkreevende diabetikere. I stedet for test via et stik i fingeren s& berer borgeren en lille sen-
sor pad bagsiden af overarmen. Sensoren méler automatisk lebende blodsukkerniveauet. Med
en smartphone, der fores forbi sensoren, kan borgeren straks aflese resultatet. Selve metoden

fremmer, at der sker hyppigere test end ved stik metoden.

Det er Regionen, som leverer til bern og unge under 18 ar, hvilket sker efter en konkret lege-

faglig vurdering.

Bevilling af testmateriale
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Diabetikeren anseger kommunen om hjelp til betaling af produkter til méling af blodsukker i
forbindelse med en konstateret diabetes. Med afset 1 mange ars praksis bevilges typisk test-
lancetter og teststrimler mv, som ogsa via Ankestyrelsen er anerkendt som bedste og billigste

produkt til formélet.

Bevilling sker efter Servicelovens § 112, som ogsa giver borgeren frit valg 1 forhold til at ko-
be produktet fra en anden leverander og til anden pris, hvis borger selv betaler merprisen.
Firmaet Abott har valgt kun at s@lge produktet FreeStyle Libre Flash direkte til kommuner og
regioner, hvorved muligheden for frit valg bortfalder. Som kommune har vi ikke hjemmel til

at bevilge et hjelpemiddel, hvor borgeren selv skal betale en del af udgiften.

Norddjurs Kommune har siden 2016 modtaget 76 ansggninger og der er bevilget 7 FreeStyle
Libre Flash.

Aarhus-modellen

I Aarhus Kommune har man valgt en ny tolkning af det frie valg, hvor de efterfelgende
opkraver prisdifferencen hos borgeren. Ifolge Aarhus Kommune er de klar over, det ikke er
en langtidsholdbar lesning. De er derfor i labende kontakt med firmaet, og det er deres vurde-

ring, at Abbot overvejer at begynde salg til private.

Nyt produkt GlucoMen

Et nyt produkt GlucoMen er pa markedet. Produktet maler lebende blodsukkeret fra en sen-
sor, og borger undgar her ogsé at skulle stikke sig i fingeren for hver méling. Produktet kan
kabes af private borgere og vil formentlig kunne velges inden for det frie valg, hvor Nord-
djurs Kommune refunderer, svarende til omkostningerne ved de bevilgede teststrimler. Der

har ikke vaeret ansggninger pa dette produkt endnu.
Sammenhzeng til andre politikker/strategier og fagomrader

Punktet har sammenheeng til kvalitetsstandarden for hjelpemidler, lobende ankeafgerelser

samt God praksis 1 det offentlige.
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Okonomiske konsekvenser

Norddjurs Kommune har i dag bevilget testudstyr til 438 borgere med insulinkraevende diabe-
tes.

Et arligt forbrug i forhold til brug af FreeStyle Libre Flash udger aktuelt ca. 11.500 kr. excl.
moms pr. borger.

For de traditionelle hjelpemidler i form af teststrimler mv., er der forskellige produkter pa
indkebsaftalen, sd priserne varierer en del, men et gennemsnit af 10 tilfaeldigt udvalgte sager

viser en arlig bevilling pa 5.013 kr. excl. moms pr. borger.

Indstilling
Sundheds- og omsorgschefen indstiller, at voksen- og plejeudvalget drefter henvendelserne

fra borgere vedrarende bevilling af ny type blodsukkermalingsudstyr.

Bilag:
1 Aben Notat - Sukkermdling med FreeStyle Libre 90555/21

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 23-06-2021
Voksen- og plejeudvalget dreftede henvendelserne fra borgere vedrerende en ny type blod-

sukkermalingsudstyr.

Voksen- og plejeudvalget finder det positivt, at der nu kan konstateres en udvikling i marke-
det, hvor det fremover kan forventes, at borgerne indenfor rammerne af geeldende lovgivning

kan gere brug af en ny type blodsukkermalingsudstyr.

Safremt det mod forventning ikke er tilfaldet, ensker voksen- og plejeudvalget at tage stilling
til et forslag, hvor det geores muligt at bevillige den nye type blodsukkermalingsudstyr til
grupper af borgere, der er sarligt belastede af brugen af det nuverende blodsukkermalingsud-
styr. Denne ordning vil alene skulle fungere indtil, der er mulighed for, at private kan kebe

den nye type blodsukkermélingsudstyr hos leverandererne.
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Opstart af selvtraening efter COVID-19

27.12.00.P00 20/13662 Aben sag

Sagsgang
VPU

Sagsfremstilling
Selvtrening er et vedligeholdende og sundhedsfremmende treningstilbud til efterlonsmodta-
gere og pensionister i Norddjurs Kommune, som har gennemgéet et treningsforleb i kommu-

nalt regi.

Borgeren tilbydes selvtrening efter afsluttet genoptrening for at fastholde borgerens funk-
tionsniveau. Inden opstart far borgeren i samarbejde med den trenende terapeut lavet et indi-
viduelt treningsprogram, hvorefter borgeren selv varetager treeningen. Der er ikke personale

tilstede 1 kommunens treningscentre.

Efter et ars nedlukning grundet COVID-19 er tilbuddet om selvtraning igen startet op 1 juni
2021.

De borgere, som i lengere tid ikke har benyttet treeningsfaciliteterne, vil 1 den kommende
periode blive visiteret igen og instrueret 1 udstyret samt i de regler, der er omkring anvendel-

sen.

Prisen for selvtrening er 260 kr./arligt, og der er mulighed for selvtraening felgende 5 steder:
e Hjemmeplejen Allingabro, Halvej 3, Allingébro
e Traningscenter Auning, Elme All¢ 6, Auning
e Plejecenter Glesborg, Valmuevej 2, Glesborg
e Plejecenter Fuglsanggarden, Trekanten 1, Grenaa

e Plejecenter Violskraenten, Violskraenten 13, Grenaa.
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Abningstiden for selvtraning ligger udenfor de tider, hvor Sundhed og Omsorg selv anvender
treeningslokalerne. Derfor er abningstiderne ogsa forskellige pa de enkelte matrikler, ligesom

der er forskel p4, hvilket udstyr, der er til radighed.

P& grund af de mindre holdsterrelser i forbindelse med coronarestriktionerne anvendes facili-
teterne lige nu dagligt i leengere tid til visiterede ydelser. Dette forventes at finde tilbage pa
normalt leje, nar restriktionerne er fuldt udfasede. Selvtrenerne booker selv deres traeningsti-

der i en kalender i treeningslokalet.

Udvidelse af malgruppen for selvtrening

I forbindelse med budget 2019 blev malgruppen for selvtrening @ndret fra alle pensionister
og efterlonsmodtagere 1 Norddjurs Kommune til pensionister og efterlonsmodtagere, som har
gennemgaet et kommunalt treeningsforleb. Hvis méalgruppen udvides til igen at omfatte alle
pensionister og efterlansmodtagere i Norddjurs Kommune, skal borgerne ved opstart af selv-
treening introduceres til brug af maskinerne, da borgerne ikke introduceres til maskinerne i
forbindelse med kommunalt traeningsforleb. Introduktionen kan foregé i de 5 motionscentre
hver 14. dag pa hold med maks 10 deltagere — i forbindelse med opstart af selvtrening kan
introduktionen foregd ugentligt i de forste 2 méaneder for at afkorte ventetiden ved opstart.
Borgerne vil ved introduktionen ikke fa lagt et individuelt treeningsprogram og der vil ikke

vaere lobende opfelgning.

Sammenhaeng til andre politikker/strategier og fagomrader
Serviceniveauet for selvtreening har sammenhang til Norddjurs Kommunes sundhedsfrem-
mende og forebyggende indsats, da formélet med selvtraening er, at borgerne kan vedligehol-

de deres funktionsniveau.

Okonomiske konsekvenser
Hvis, malgruppen for selvtraening udvides til at omfatte alle pensionister og efterlonsmodtage-
re i Norddjurs Kommune, vil der vere en udgift i forbindelse med atholdelse af introduk-

tionshold pa ca. 55.000 kr. arligt (ca. 15-20 timer/maneden ved fysioterapeut).
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Desuden vil der vaere ekstraudgifter til rengering, og der vil vere et yderligere slid pa trae-

ningsudstyret.

Indstilling
Sundheds- og omsorgschefen indstiller, at voksen- og plejeudvalget drafter opstarten af selv-

treening.

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 23-06-2021
Voksen og plejeudvalget dreftede den gradvise opstart af selvtreningen efter COVID-19.

Voksen- og plejeudvalget finder det positivt, at der nu sker en gradvis opstart efter COVID-
19.

Samtidig beslutter udvalget, at malgruppen for selvtrening fremadrettet udvides til at omfatte
alle pensionister og efterlonsmodtagere i Norddjurs Kommune, ndr den fysiske plads gor det
muligt og nar coronarestriktioner er fuldt udfasende. Dette forventes at vere tilfeeldet i lobet

af forste kvartal 2022.
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Orientering om aftale om sammenhang og nzerhed (sundhedsklynger)

29.30.08.P27 21/7419 Aben sag

Sagsgang
VPU

Sagsfremstilling

Regeringen, Danske Regioner og KL har indgéet en aftale om etablering af nye, forpligtende
og formaliserede sundhedsklynger omkring hvert af landets 21 akuthospitaler. Samtidig skal
den nuverende politiske struktur i hver region forenkles og styrkes. Den nye struktur skal
understotte samarbejdet pa tvers i sundhedsvasenet og skabe sammenhang for blandt andet

mennesker med kroniske sygdomme og psykiske lidelser og aldre.

Sundhedsklyngerne vil bade have et fagligt og et politisk niveau og besta af repraesentanter fra
region, kommuner og almen praksis. Der etableres 5 overordnede sundhedssamarbejdsudvalg
— ¢t 1 hver region — som skal std for at koordinere og satte retningen for arbejdet 1 hver af re-
gionens egne sundhedsklynger. Sundhedssamarbejdsudvalget skal blandt andet udarbejde en
sundhedsaftale og fastlegge felles rammer og retning for udviklingen af samarbejdet pa tvaers

af regionens sundhedsklynger.

Den nye struktur indeberer en forenkling i hver region i forhold til 1 dag, da de eksisterende
sundhedskoordinationsudvalg og praksisplanudvalg bliver sldet sammen til det nye sundheds-

samarbejdsudvalg.

I sundhedssamarbejdsudvalget vil der vare tre reprasentanter fra regionsradet, herunder re-
gionrddsformanden, og en kommunal reprasentant fra hver sundhedsklynge (borgmestre/fag-
borgmestre). 1 dag er regionen og kommunerne politisk reprasenteret i sundhedskoordina-

tionsudvalget og praksisplanudvalget.

Som noget nyt etableres et politisk niveau for hver sundhedsklynge, der bestér af to til tre re-
gionrddsmedlemmer, herunder f.eks. regionradsformanden og borgmestre/fagborgmestre fra

de deltagende kommuner.
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Det nuverende fagligt/strategiske samarbejde i klyngerne fortsaetter, men med kun tre regio-
nale deltagere, en representant fra almen praksis og en reprasentant fra hver kommune — her

er der heller ikke politisk deltagelse i dag.

De nye sundhedsklynger skal tage felles ansvar med fokus pé at lese udfordringer, herunder
styrke sammenhang og bedre behandlings- og rehabiliteringsforleb for de borgere, der har

forleb pa tvaers af regioner, kommuner og almen praksis, herunder:

e Opfelgning pé fastlagte mél og implementering af lokalt og nationalt aftalte initiativer

e Drofte og aftale modeller for bedre patientforleb med fokus pa styrket kvalitet og oget
narhed

e Handtere praktiske udfordringer og muligheder i sundhedsklyngen

o Folge og drofte centrale nogletal og data for populationen indenfor sundhedsklyngen.

Den nye konstruktion er i vaesentlig grad inspireret af klyngesamarbejdet i Region Midt, men
med et nyt politisk niveau og et fagligt niveau med feerre deltager end 1 dag fra den enkelte

kommune.

Samarbejdet vil stadig vaere forankret i en sundhedsaftale og derfor vil det afgerende vise sig i

beskrivelse af dette arbejde og den ventede sundhedsreform.
Aftalen er vedlagt som bilag.
P& medet vil sundheds- og omsorgschef Ses Fuglsang orientere om hovedindholdet i aftalen.

Sammenhzeng til andre politikker/strategier og fagomrader

Den nye struktur er et led i en samlet sundhedsaftale og vil indgé i de kommende forhandlin-
ger om regeringens sundhedsaftale. Formélet med aftalen er at sikre bedre sammenhang og
narhed for patienten og samtidig aflaste sygehusene. Der vil kunne ske justeringer og @n-
dringer, s& modellen passer til indholdet i den samlede sundhedsaftale, som forhandles med

Folketingets partier. Sundhedsklyngerne og strukturen for samarbejde mellem regioner og

27



e Voksen- og plejeudvalget 23-06-2021
) norddjurs

kommune

kommuner forventes at kunne etableres pr. 1. juli 2022 med forbehold for Folketingets tilslut-

ning.

Okonomiske konsekvenser

Sundhedsklyngernes arbejde kan understottes med feelles midler, der finansierer de tvarsekto-
rielle indsatser 1 samarbejdet. Der vil 1 den forbindelse blive prioriteret 80 mio. kr. som faelles
midler 1 2022 til opstart af sundhedsklyngernes arbejde. Midlerne afsa@ttes med en 50/50 for-

delt mellem regioner og kommuner.

Indstilling

Sundheds- og omsorgschefen indstiller, at orienteringen om oprettelsen af sundhedsklynger
godkendes.

Bilag:

1 Aben Aftaletekst vedr. sundhedsklynger 87268/21

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 23-06-2021
Godkendt.
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Status pa undersogelse af tilsyn pa socialomradet

00.22.04.GO1 21/3152 Aben sag

Sagsgang
VPU

Sagsfremstilling
I Norddjurs Kommune fores der tilsyn med de sociale tilbud til udsatte og handicappede bor-
gere i:

e Omrade Auning/Allingdbro/Qrsted

e rum Bo- og Aktivitetscenter

e Skovstjernen og Alunden i Grenaa

e Socialpsykiatrien i Grenaa og Glesborg

e Borne- og Ungecentret Norddjurs.

Dette medfoerer, at Norddjurs Kommune arligt modtager 10-12 tilsynsrapporter fra Socialtil-

syn Midt.

Tilsynsrapporterne behandles sammen med tilbuddenes handlingsplaner i henholdsvis vok-
sen- og plejeudvalget og berne- og ungdomsudvalget, og rapporterne er et centralt redskab,

ndr bade politikere og forvaltningen skal folge med 1 de enkelte sociale tilbuds kvalitet.

Der er i den forbindelse blevet spurgt ind til, hvordan tilsynsbesggene fra Socialtilsyn Midt

forberedes og gennemfores 1 en rekke af Norddjurs Kommunes tilbud.

P& denne baggrund har formand for voksen- og plejeudvalget Lars Meller bedt forvaltningen
om at iverksette en nermere undersggelse af, hvordan kommunens tilbud pa socialomridet
handterer tilsynsbesggene og de efterfolgende tilsynsrapporter fra Socialtilsyn Midt, og om

tilsynsrapporterne vurderes at give et retvisende billede af tilbuddenes kvalitet.
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Pa voksen- og plejeudvalgets mede vil sekretariatschef Marie-Louise Eskerod Ifversen og so-

cialchef Hanne Nielsen give en aktuel status pa arbejdet med at gennemfore undersogelsen.

Sammenhzeng til andre politikker/strategier og fagomrader
Punktet har sammenhang til Norddjurs Kommunes socialpolitiske tilgang, politikken for bern
og unge 1 udsatte positioner samt kommunes politikker pa voksen handicap- og psykiatriom-

radet.

Okonomiske konsekvenser

Punktet har ingen ekonomiske konsekvenser.

Indstilling

Velferdssekretariatschefen indstiller, at orienteringen godkendes.

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 23-06-2021
Godkendt.

Rikke Albzk Jorgensen deltog ikke i1 behandlingen af punktet.
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Voksen- og plejeudvalget 23-06-2021

kommune

Status pa styregruppe i omriade Auning/Allingabro/Orsted

00.22.04.GO1 21/4589 Aben sag

Sagsgang
VPU

Sagsfremstilling
Med henvisning til beslutningen pd kommunalbestyrelsens meode den 23. februar 2021 er der 1
et samarbejde mellem SL, FOA og forvaltningen igangsat et analysearbejde, der skal medvir-

ke til en afklaring og fastsattelse af indsatsomrader i omrdde Auning/Allingébro/Qrsted.

Pa voksen- og plejeudvalgets mede vil socialchef Hanne Nielsen give en aktuel status pé ar-

bejdet med gennemforelsen af analysen.

Sammenhaeng til andre politikker/strategier og fagomrader

Punktet har sammenhang til Norddjurs Kommunes socialpolitiske tilgang.

Okonomiske konsekvenser

Punktet har ingen ekonomiske konsekvenser.

Indstilling

Socialchefen indstiller, at orienteringen godkendes.

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 23-06-2021
Godkendt

Rikke Albzk Jorgensen deltog ikke i behandlingen af punktet.
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Voksen- og plejeudvalget 23-06-2021

kommune

Status pa zldrebolighandlingsplanen

27.42.00.P0O0 20/22992 Aben sag

Sagsgang
VPU

Sagsfremstilling
Kommunalbestyrelsen godkendte pé sit mede den 16. marts 2021 en ny @ldrebolighandlings-

plan for Norddjurs Kommune.

Aldrebolighandlingsplanen indeholder primart et nyt demenscenter pd Mellemstrupvej i
Grenaa, et nyt plejecenter i Auning st samt et senhjerneskadecenter i de nuverende lokaler

pd Mollehjemmet og Traenings- og Rehabiliteringscenter Auning.

Arbejdet med at realisere @ldrebolighandlingsplanen er nu pabegyndt, og voksen- og plejeud-
valget har 1 den forbindelse besluttet, at der pd hvert udvalgsmede skal gives en aktuel status

pa arbejdet.

Sammenhaeng til andre politikker/strategier og fagomrader
Aldrebolighandlingsplanen kan ses i sammenhang med Norddjurs Kommunes @ldrepolitik,

demenspolitik, handicappolitik, sundhedspolitik og vaerdighedspolitik.

Okonomiske konsekvenser

Til at gennemfore &ldrebolighandlingsplanen blev der i forbindelse med vedtagelsen af bud-
get 2021-2024 afsat i alt 32,4 mio. kr., som er fordelt med 0,800 mio. kr. i 2021, 6,900 mio.
kr. 12022 og 24,700 mio. kr. 1 2023.

Voksen- og plejeudvalget behandlede pa deres mede den 1. juni 2021 prioritering af anlaegs-
forslag til budget 2022. Heri indgik et anlagsforslag med en ny vurdering af, hvornar udgif-

terne forbundet med gennemforelsen af @ldrebolighandlingsplanen forventes at blive afholdt.
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Indstilling
Velferdssekretariatschefen indstiller, at orienteringen om @ldrebolighandlingsplanen godken-

des.

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 23-06-2021
Godkendt.

Rikke Albzk Jorgensen deltog ikke i behandlingen af punktet.
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e Voksen- og plejeudvalget 23-06-2021
) norddjurs

kommune

Status pA COVID-19 pa voksen- og plejeudvalgets omrade

00.22.04.GO1 20/7563 Aben sag

Sagsgang
VPU

Sagsfremstilling

Pé voksen- og plejeudvalgets made vil sundheds- og omsorgschef Ses Fuglsang og socialchef
Hanne Nielsen give en aktuel status 1 forhold til situationen med COVID-19 — herunder gen-
nemforelsen af vaccination og test af borgere og medarbejdere samt betydningen af den egede
genabning 1 samfundet for tilbud pa henholdsvis sundheds- og omsorgsomradet og socialom-

radet.

Sammenhzeng til andre politikker/strategier og fagomrader

Ingen sammenhang til andre politikker/strategier og fagomrader.

Okonomiske konsekvenser

Punktet har ingen ekonomiske konsekvenser.

Indstilling

Sundheds- og omsorgschefen og socialchefen indstiller, at orienteringen godkendes.

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 23-06-2021
Godkendt.

Rikke Albzk Jorgensen deltog ikke 1 behandlingen af punktet.
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Voksen- og plejeudvalget 23-06-2021

kommune

Tilsynsrapport vedrerende kommunalt tilsyn pa Plejecenter Digterparken

00.15.10.P35 20/22989 Aben sag

Sagsgang
VPU, hering, VPU

Sagsfremstilling

Sundheds- og omsorgsomradets tilsynsenhed har 1 oktober 2020 gennemfort et udvidet tilsyn
pé Plejecenter Digterparken. Det udvidede tilsyn skal ses 1 lyset af indkomne klager. Voksen-
og plejeudvalget er lobende orienteret om indholdet 1 klagerne samt den lebende opfelgning

herpa.

Digterparken har modtaget klager pa vegne af fire beboere 1 2019 — heraf er nogle af klagerne
gentagne. [ 2020 har Digterparken modtaget klager pa vegne af to beboere — heraf er nogle af

klagerne ligeledes gentagne. Plejecenteret har derudover modtaget en anonym klage 1 2020.

Klagerne har vedrert folgende omréder:
e Det faglige niveau for pleje og behandling
e Brugertilfredshed

e Serviceniveau i forhold til praktisk hjelp og rengering.

Klagerne er blevet behandlet lebende af ledelsen pa Digterparken og af forvaltningen 1 Sund-

hed og Omsorg samt af den overordnede ledelse.

P4a baggrund af klagerne bestilte sundheds- og omsorgschefen den 24. oktober 2020 et uan-
meldt udvidet kommunalt tilsyn, der omfattende flere malepunkter end det almindelige kom-
munale tilsyn, og som var rettet mod hele plejecenteret. Det var et krav, at afdeekningen skulle
vare af et omfang, sa fundene ikke kunne tilskrives tilfaeldigheder, men med rimelig sikker-

hed vare beskrivende for hele eller afgrensede del af organisationen.

Der er i det udvidede kommunale tilsyn sket en afdekning pa felgende omrader:
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) norddjurs

kommune

e Patientsikkerhed
e Brugertilfredshed
e Faglighed

e Organisatoriske forhold.

Fundene fra tilsynet er samskrevet i en tilsynsrapport. Der er desuden tilfojet en farvemarke-

ring, som visuelt tilkendegiver resultatet. Tilsynsrapporten er vedlagt som bilag.

Den samlede tilbagemelding fra tilsynet er, at Digterparken helt overordnet er veldrevet. Der
er enkelte anmerkninger af mindre betydning for patientsikkerheden. Tilsynet finder, at ved
involveringen af de pédrerende er der ikke fuld tilfredshed, og at der skal arbejdes videre med

dette.
Tilsynet er gennemfort uvarslet. Den forste del har veret en journalaudit. Ved den anden del
har tre og enkelte dage fire personer fysisk gennemfort tilsynet pd Digterparken over 10 dage,

hvor der er blevet observeret.

Det er sundheds- og omsorgschefens vurdering, at det ikke vil veret muligt at skjule omfat-

tende fejl og mangler med den grundighed, som tilsynet er blevet gennemfort med.

Der er fulgt op pa fund straks, og der er lokalt lavet og fulgt op pa handleplaner for udbedrin-

ger pa disse indsatsomrader.

Tilsynsrapporten er gennemgéet med beboer- og parerenderadet pd Digterparken den 1. de-

cember 2020. Radets heringssvar er vedlagt som bilag.
Tilsynsrapporten har vaeret sendt til hering 1 a&ldrerddet. Horingssvaret er vedlagt som bilag.

Sammenhaeng til andre politikker/strategier og fagomrader

Norddjurs Kommunes tilsynspolitik.
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kommune

Okonomiske konsekvenser

Punktet har ingen ekonomiske konsekvenser.

Indstilling
Sundheds- og omsorgschefen indstiller, at tilsynsrapporten vedrerende det udvidede kommu-

nale tilsyn pa Plejecenter Digterparken godkendes.

Bilag:

1 Aben Tilsynsrapport for udvidet kommunalt tilsyn pa Plejecenter Digterpar- 78687/21
ken og Digterparkens Korttidsafd.

2 Aben Heringssvar fra beboer- og parerenderddet pa Digterparken 187747/20

3 Aben Heringssvar fra @ldrerddet - Tilsynsrapport vedr. kommunalt tilsyn pd 90421/21
Plejecenter Digterparken

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 23-06-2021
Godkendt.

Rikke Albzk Jorgensen deltog ikke 1 behandlingen af punktet.
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Voksen- og plejeudvalget 23-06-2021

kommune

Tilsynsrapporter vedrorende kommunale tilsyn pa sundheds- og omsorgsomréadet

00.15.10.P35 21/3278 Aben sag

Sagsgang
VPU, hering, VPU

Sagsfremstilling
I henhold til Servicelovens §151 har kommunalbestyrelsen pligt til at fore tilsyn med leverin-

gen af de visiterede ydelser efter servicelovens § 83 og 83a.

Sundheds- og omsorgsomradet har gennem de sidste par ar arbejdet pa at fa et bredere tilsyn,
som belyser kvaliteten i den enkelte enhed, ikke kun i forhold til Servicelovens §83, som om-
handler personlig og praktisk hjelp, men ogsa ydelser efter Sundhedsloven og trening efter

serviceloven og sundhedsloven.

Desuden, indgar det i tilsynet, at ogsa de organisatoriske forhold i enheden bliver belyst.

Den 28. januar 2020 blev den nye tilsynspolitik godkendt i voksen- og plejeudvalget.

De afviklede tilsyn 1 2020 og de efterfolgende rapporter er udarbejdet efter grundprincipperne
1 den nye tilsynspolitik.

Selve rapporten er opdelt i to dele og for plejecentrene yderligere én, sa i alt tre dele:
e En sammenfatning, hvor de fund, som tilsynet har gjort, er beskrevet inden for de 4
hovedomrader
e En uddybende del, hvor hvert enkelt mélepunkt, er beskrevet mere detaljeret
e For plejecentrene er et horingssvar fra dialogmede med beboer- og parerenderddet li-

geledes vedlagt.

Generelt ses i rapporterne, at:
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¢ medicinhdndtering og dokumentation er omrader, hvor kvaliteten kan og skal forbed-
res

e der generelt er stor tilfredshed blandt beboere og borgere med den leverende indsats.

De enkelte enheder er i1 forbindelse med afviklingen af tilsynet blevet bedt om at udarbejde

handleplaner for, hvordan de vil arbejde med de gjorte fund frem til det neeste tilsyn.

Det betyder, at der allerede i forbindelse med tilsynene er ivarksat tiltag for at forbedre kvali-
teten.
Handleplanerne er indsendt til Kvalitetsteamet i Visitation og Hjelpemidler og vil indga som

et vurderingspunkt ved tilsynene i 2021.

Pé grund af COVID-19 har det ikke veret muligt at aftholde fysiske dialogmeder med beboer-
og pérerenderadene 1 2020. Det har betydet, at rapporterne forst er blevet godkendt 1 2021.

Dialogmederne er nu afholdt pa den made, at alle medlemmer i rdet har haft mulighed for at
indgive et heringssvar enten til formanden for beboer- og parerenderidet, plejecenterlederen
eller direkte til Kvalitetsteamet 1 Visitation og Hjelpemidler. Der er efterfolgende afholdt

telefonmede med formanden for beboer- og pirerenderadet.
Det forventes, at dialogmederne 1 2021 igen kan afvikles ved fysiske mader.

Tilsynsrapporterne for kommunale tilsyn 1 2020 skal sendes til hering 1 @ldrerddet og handi-

capradet. Horingsfristen fastsattes til den 23. august 2021.
Sammenhaeng til andre politikker/strategier og fagomrader
Punktet har sammenh&ng til @ldrepolitikken, vaerdighedspolitikken, demenspolitikken, til-

synspolitikken.

Okonomiske konsekvenser

Punktet har ingen ekonomiske konsekvenser.
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Voksen- og plejeudvalget 23-06-2021

kommune

Indstilling

Sundheds- og omsorgschefen indstiller, at tilsynsrapporterne sendes til horing 1 @&ldreraddet og

handicapradet.

Bilag:

1 Aben Tilsynsrapport for kommunalt tilsyn - Ambulant trening og aktivitet 90561/21

2 Aben Tilsynsrapport for kommunalt tilsyn - Plejecenter Violskrenten og 90563/21
Grennegarden

3 Aben Tilsynsrapport for kommunalt tilsyn - Plejecenter Mollehjemmet 2020 90566/21

4 Aben Tilsynsrapport for kommunalt tilsyn - Plejecenter Farsehthus 2020 90568/21

5 Aben Tilsynsrapport for kommunalt tilsyn - Plejecenter Fuglsanggarden 2020  90570/21

6 Aben Tilsynsrapport for kommunalt tilsyn - Plejecenter Glesborg 2020 90571/21

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 23-06-2021
Godkendt.

Rikke Albek Jorgensen deltog ikke i behandlingen af punktet.
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Voksen- og plejeudvalget 23-06-2021

kommune

Ankeafgorelser

27.00.00.K03 21/74 Aben sag

Sagsgang
VPU

Sagsfremstilling
Pé voksen- og plejeudvalgets made vil der blive orienteret om aktuelle ankeafgerelser 1 2021

fra Ankestyrelsen.

Der er modtaget én ny ankeafgoarelse, hvor visitations- og hjelpemiddelafdelingen pa sund-

heds- og omsorgsomrddet har truffet afgerelse (nr. 9). Sagen er blevet stadfastet.

Der er ikke modtaget nye ankeafgerelser siden sidste mede, hvor socialomradet har truffet

afgarelse.

En oversigt over ankeafgerelser er vedlagt som bilag.

Okonomiske konsekvenser

Punktet har ingen ekonomiske konsekvenser.

Indstilling

Sundheds- og omsorgschefen indstiller, at orienteringen godkendes.

Bilag:
1 Aben Ankeafgorelser 2021 - Sundheds- og omsorgsomrédet 90580/21

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 23-06-2021
Godkendt.

Rikke Albzk Jorgensen deltog ikke 1 behandlingen af punktet.
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Voksen- og plejeudvalget 23-06-2021

kommune

Voksen- og plejeudvalgets arbejdsplan

00.22.04.P35 21/71 Aben sag

Sagsgang
VPU

Sagsfremstilling
Forvaltningen har udarbejdet et forslag til en revideret arbejdsplan for voksen- og plejeudval-
get12021.

Arbejdsplanen for 2021 er vedlagt som bilag.

Okonomiske konsekvenser

Punktet har ingen ekonomiske konsekvenser.
Indstilling
Velferdssekretariatschefen indstiller, at forslaget til en revideret arbejdsplan for voksen- og

plejeudvalget i 2021 godkendes.

Bilag:
1 Aben Voksen- og plejeudvalget - arbejdsplan 2021 90582/21

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 23-06-2021
Godkendt.

Rikke Albzk Jorgensen deltog ikke 1 behandlingen af punktet.
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Orientering

00.22.04.P35 21/77 Aben sag

Sagsgang
VPU

Sagsfremstilling
Pé voksen- og plejeudvalgets made vil der blive orienteret om felgende:

e Status pa brandsikring plejecenter Farsghthus.

e Orientering om videreforelse af Styrelsen for Patientsikkerheds Aldretilsyn samt ind-
forelse af obligatorisk opfelgnings- og leringsforleb efter pabud. Brev fra Social- og
Aldreministeriet er vedlagt som bilag.

e Aftale om kommunernes gkonomi for 2022 er godkendt. Kommuneaftalen er vedlagt
som bilag

e Status pa opstart af madproduktion og levering af mad fra Norddjurs Mad.

Okonomiske konsekvenser

Punktet har ingen ekonomiske konsekvenser.

Indstilling

Velfaerdsdirektoren indstiller, at orienteringen godkendes.

Bilag:

1 Aben Brev fra Social- og Aldreministeriet vedr. orientering om lov nr. 823 af 82396/21
7. maj 2021

2 Aben Kommuneaftale 2022 86752/21

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 23-06-2021
Godkendt.

Rikke Albzk Jorgensen deltog ikke i behandlingen af punktet.
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Bilagsoversigt

2. Kvalitetstandard for personlig pleje, praktisk hjelp og socialpaedagogisk stette
1. Kovalitetsstandard for personlig pleje, praktisk hjelp og socialpaedagogisk stette
(90532/21)
2. Indsatskatalog for personlig pleje og praktisk hjelp (90529/21)

3. Udmentning af ekstra frivilligpuljemidler
1. Oversigt over fordeling af velfeerdsmidler (89386/21)
2. Ansegninger inkl. bilag (87615/21)

4. Budgetopfelgning pd voksen- og plejeudvalgets omrade pr ultimo maj 2021
1. Bilag til budgetopfelgningen pd voksen- og plejeudvalgets omrade ultimo maj
2021 (90537/21)
2. Anlagsoversigt pr. ultimo maj (90034/21)

5. Udmentning af effektiviseringsbidrag pa voksen- og plejeudvalgets omrade
1.  Effektiviseringsbidrag pr. aftaleenhed pa voksen- og plejeudvalgets omrade 2021
(90550/21)

6. Revisionsberetning nr. 20 - regnskabséret 2020

1.  Norddjurs Kommune beretning nr. 20. arsregnskab 2020 (87250/21)

2. Norddjurs Kommune revisionspéategning arsregnskab 2020 (87251/21)

3. Decisionsskrivelse 2019 - Udlendinge- og Integrationsministeriet.docx
(17899/21)

4. Decisionsskrivelse regnskab 2019 - Social- og Aldreministeriet.pdf (71474/21)

5. Decisionsskrivelse Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering 2019.pdf
(189859/20)

7. Droftelse af henvedelser om ny type blodsukkermélingsudstyr
1. Notat - Sukkermaling med FreeStyle Libre (90555/21)
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kommune

Orientering om aftale om sammenhang og naerhed (sundhedsklynger)

1.

Aftaletekst vedr. sundhedsklynger (87268/21)

Tilsynsrapport vedrerende kommunalt tilsyn pa Plejecenter Digterparken

1.

Tilsynsrapport for udvidet kommunalt tilsyn pa Plejecenter Digterparken og Dig-
terparkens Korttidsafd. (78687/21)

Heringssvar fra beboer- og parerenderadet pa Digterparken (187747/20)
Horingssvar fra @ldrerddet - Tilsynsrapport vedr. kommunalt tilsyn pa Plejecen-

ter Digterparken (90421/21)

Tilsynsrapporter vedrerende kommunale tilsyn pd sundheds- og omsorgsomrédet

1. Tilsynsrapport for kommunalt tilsyn - Ambulant treening og aktivitet (90561/21)

2. Tilsynsrapport for kommunalt tilsyn - Plejecenter Violskrenten og Grennegarden
(90563/21)

3. Tilsynsrapport for kommunalt tilsyn - Plejecenter Mellehjemmet 2020
(90566/21)

4. Tilsynsrapport for kommunalt tilsyn - Plejecenter Farsghthus 2020 (90568/21)

5. Tilsynsrapport for kommunalt tilsyn - Plejecenter Fuglsanggarden 2020
(90570/21)

6. Tilsynsrapport for kommunalt tilsyn - Plejecenter Glesborg 2020 (90571/21)

Ankeafgorelser

1. Ankeafgorelser 2021 - Sundheds- og omsorgsomradet (90580/21)

Voksen- og plejeudvalgets arbejdsplan

1.  Voksen- og plejeudvalget - arbejdsplan 2021 (90582/21)

Orientering

1. Brev fra Social- og Aldreministeriet vedr. orientering om lov nr. 823 af 7. maj
2021 (82396/21)

2. Kommuneaftale 2022 (86752/21)
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Mnorddjurs
Underskriftsside
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