Sted:

Dato:
Start kl.:

Slut k1.

Medlemmer:

Fravaerende:

ﬁnorddjurs

kommune

Voksen- og plejeudvalget

BESLUTNINGSPROTOKOL

Hjemmeplejen og Hjemmesygeplejen i Allingébro
Halvej 3
8961 Allingabro

Onsdag den 26. oktober 2022
14:00
17:10

Diana Therese Mikkelsen (Lasgaenger)
Jens Kannegaard Lundager (D)

Jytte Schmidt (F)

Karoline Bergkvist Segaard (A)

Mads Jensen (C)

Rikke Albzk Jorgensen (V)

Tom Bytoft (A)

Norddjurs Kommune



e Voksen- og plejeudvalget 26-10-2022
Fﬂ nord EJ jurs
Indholdsfortegnelse
Side

1. Institutionsbesgg, KI. 14.00-14.45......coooiioiiiiieieeteeee ettt sae e 1
2. Budgetopfelgning pd Voksen- og Plejeudvalgets omrade pr. ultimo september

2022ttt h ettt h et e a e bt e bt et sh e bt et she et e eaee e 3
3 Organisationsaendring pd Sundheds- og Omsorgsomradet............ccceeeeeriienienieenieennennn. 8
4 Tilsynspolitik for internt tilsyn for Sundheds- og Omsorgsomradet .............c.ccccuvenneee.. 12
5 Forslag til energibesparende initiativer pa Voksen- og Plejeudvalgets omrade............. 14
6.  Sagsbehandlingstider for visitation til hjelpemidler efter Serviceloven........................ 17
7 Fordeling af midler til frivilligt socialt arbejde 1 2022 ........cccovveveiieviiieeieecee e, 20
8 Dansk Industris maling af lokal erhvervsvenlighed 2022............ccccovviiniininiiniicnene. 22
9 Brugertilfredshedsundersggelse Norddjurs Mad 2022 ..........cccoeoieeiieciiencieenieeieeeeeee, 25
10. Kirav til leverandererne af personlig pleje og praktisk hjelp 1 2023.........ccccoieiiieenne. 28
11.  Krav til leveranderer af madservice 2023..........coeriiiiiniiiinieieeieseeeeee e 30
12, Status pa proces for N@rhosSpital ...........cocvieiiieriiiiiiiiiieieeeeeeee e 32
13. Status pa anvendelsen af mulighed for midlertidigt variabelt serviceniveau frem til

og med udgangen af december 2022 .........ccoovvieiiiiiiienieeieeee e 35
14. Tilsynsrapport fra Socialtilsyn Midt - Omride @rum - Aparken/Kornvanget............... 37
15. Tilsynsrapport fra Socialtilsyn Midt - Omrade Qrum - Nyvang..........cccceceevvenieeneennne. 39
16. Tilsynsrapport fra Socialtilsyn Midt - Omride Orsted - Kervang/Skovvang,

OTSted AKEIVIEEISCENIET .....eeueeiieiieieeiie sttt ettt ettt se et e st e b e eaeeees 41
17. Tilsynsrapport fra Socialtilsyn Midt - Omréde Orsted/Auning/Allingabro -

Stadionparken 08 Broagerve]........oouieiiiiiiiiiieiiieiieee ettt 43
18. Kommunale tilsynsrapporter fra Sundheds- og Omsorgsomradet 2022..............ccuce... 45
19. Voksen- og Plejeudvalgets arbejdsplan for 2022...........ccoeeeeiieeiiiieiieieieecee e 48
20, OFICNLETING . ..eeevieiieeiieeiie et eetteeteeette ettt e stteebeestteenseessaeeseesaseesseassseenseessseenseesnsesseennseenne 49
21.  Godkendelse af beslutningsprotokol............cccvevvieiiieiiiiiiiiieeiieeie e 51
LB 31 F YOS (3 F o SRR 52

Norddjurs Kommune



e Voksen- og plejeudvalget 26-10-2022
) norddjurs

kommune

Institutionsbesog, kl. 14.00-14.45

00.22.00.GO1 22/2761 Aben sag

Sagsgang
VPU

Sagsfremstilling
Voksen- og Plejeudvalget aflegger besog hos Hjemmeplejen og Hjemmesygeplejens lokaler
samt Plejecenter Farsghthus i Allingébro kl. 14.00-14.45.

Tid Institution Adresse

KI. 14.00-14.20 | Hjemmeplejen og Hjemmesygeplejen i | Halvej 3, 8961 Allingdbro
Allingébro

Kl. 14.25-14.45 | Plejecenter Farsghthus i Allingébro IP Farsehts Alle 4, 8961 Allinga-

bro

Der er udarbejdet en beskrivelse af Hjemmeplejen og Hjemmesygeplejens lokaler samt Pleje-

center Farsghthus i Allingdbro, der er vedlagt som bilag.

Ved besag hos Hiemmeplejen og Hjemmesygeplejen i Allingabro deltager aftaleholder Hanne
Winterberg og afdelingsleder Lisbeth Meller Larsen. Ved besog hos Plejecenter Farsghthus
deltager aftaleholder Laila S. Frederiksen.

Efter en rundvisning hos Plejecenter Farsghthus afholdes Voksen- og Plejeudvalgets ud-

valgsmede samme sted.

Okonomiske konsekvenser

Punktet har ingen ekonomiske konsekvenser.

Indstilling
Velferdssekretariatschefen indstiller, at beseget hos Hjemmeplejen og Hjemmesygeplejens

lokaler samt Plejecenter Farsehthus i Allingdbro tages til efterretning.
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Bilag:
1 Aben Hjemmeplejen Allingdbro-Glesborg (Allingabro) 134654/22
2 Aben Plejecenter Farsghthus 134651/22

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 26-10-2022
Taget til efterretning.
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Budgetopfelgning pa Voksen- og Plejeudvalgets omrade pr. ultimo september 2022

00.30.14.S00 22/1 Aben sag

Sagsgang
VPU

Sagsfremstilling

Budgetopfelgningen péd Voksen- og Plejeudvalgets omréde viser, at der pd nuvarende tids-
punkt forventes et samlet forbrug pa 801,9 mio. kr. 1 2022. Dette medferer, at der er et samlet
merforbrug pa 8,1 mio. kr. 1 2022 i forhold til det oprindelige budget. Set i forhold til budge-
topfelgningen for august 2022 er det samlede merforbrug faldet med ca. 0,3 mio. kr. Den
godkendte besparelse pd Voksen- og Plejeudvalgets mode den 21. september 2022 vedrerende
pulje til socialsygeplejerske er indregnet. Derudover er der iveerksat forskellige administrative
tiltag for at bremse op for merforbruget i 2022 pd bade Sundheds- og Omsorgsomradet og
Socialomrédet, bl.a. at kursusaktiviteter, efteruddannelser og faglige arrangementer begraenses

eller udskydes til 2023 samt skerpelse 1 forhold til indkeb af inventar og materialer mv.

Den samlede okonomi for Norddjurs Kommune viste ved seneste samlede budgetopfelgning
pr. august et forventet merforbrug pa ca. 9 mio. kr. pa servicerammen. Det betyder, at der ikke
er et gkonomisk rdderum til forhandling, der kan athjelpe budgetudfordringerne pa blandt

andet Voksen- og Plejeudvalget, jf. beslutning i Kommunalbestyrelsen den 23. august 2022.

Uddybning af merforbruget pd Voksen- og Plejeudvalgets omrade

Indenfor servicerammen forventes et merforbrug pa 6,4 mio. kr. ekskl. COVID-19. Merfor-
bruget vedrerer stigende udgifter pad Socialomridet som folge af sarligt dyre enkeltsager og
stigning i stettebehovet hos borgere i egne og eksterne botilbud og bostettetilbud. Endvidere
er der store udfordringer med rekruttering, der medferer ogede udgifter til merarbejde og til

vikarer pa savel Socialomradet som pa Sundheds- og Omsorgsomradet.

Pé& Voksen- og Plejeudvalgets omrade forventes der 1 2022 at vaere ekstraudgifter i forbindelse
med COVID-19 pé 1,6 mio. kr. Dette medforer et samlet merforbrug indenfor servicerammen

pa 8,0 mio. kr.
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Uden for servicerammen forventes et merforbrug pa 0,1 mio. kr., der vedrerer merudgifter til

den aktivitetsbestemte medfinansiering af sundhedsvasenet samt refusionsindtaegter.

Pé anlaeg forventes der pa nuvarende tidspunkt et samlet mindreforbrug pé 2,4 mio. kr. i for-

hold til det oprindelige budget.

Voksen- og Plejeudvalget — samlet oversigt

Oprindeligt | Korrigeret | Forventet Afvigelse
Budget 2022 (mio. kr.) budget budget regnskab til oprin-
deligt
budget*
Drift — indenfor servicerammen 680.4 681.9 688.4 8,0
Drift — udenfor servicerammen 136,4 136,6 136,5 0,1
Zldre- og handicapboliger -23,0 -23,0 -23,0 -
Drift i alt 793.8 795.,4 801,9 8,1
Heraf ekstraudgifter som folge 3,0 - 4,6 1,6
af COVID-19
Anlzeg 5,4 5,6 3,0 -2,4

*- = mindreforbrug/merindtaegt, + = merforbrug/mindreindtegt

Kommentarer til driften

Der er folgende kommentarer til budgetopfelgningen:

e Pa Socialomridet er der under Myndighedsomradet et budgetpres som folge af en

stigning 1 betalinger til andre kommuner, stigning i antallet af STU-elever samt udgif-

ter til seerligt dyre enkeltsager.

e P4 Sundheds- og Omsorgsomradet forventes merudgifter til bil- og boligsager. Det

skyldes bl.a. sager, der er bevilget 1 2021, men forst effektueres og betales 1 2022.

e P4 udfereromraderne er der udfordringer omkring rekruttering af et tilstraekkeligt antal

medarbejdere med de rette kompetencer pa bade Socialomradet og pd Sundheds- og

Omsorgsomradet. Der er pt. ca. 30 vakante stillinger pd Sundheds- og Omsorgsomré-
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det og ca. 10 vakante stillinger pa Socialomradet. De vakante stillinger medforer oget
brug af eksterne vikarer og merarbejde/overarbejde.

Pé sével Socialomradet som Sundheds- og Omsorgsomradet opleves et udgiftspres
som folge af de generelle prisstigninger pa el, braendstof, varer og tjenesteydelser.

Der ma fortsat paregnes udgifter i forbindelse med COVID-19 1 2022. Der har veret
ekstra udgifter i1 arets forste mineder, inden alle restriktioner bortfaldt. Samtidig er der
fortsat udgifter til den fortsatte drift af testcentre og vaccinationssteder samt udgifter
til sygemeldte medarbejdere som folge af langvarige senfolger efter smitte med
COVID-19. Fra den 15. august 2022 skal personale 1 @&ldreplejen tage 1 PCR-test hver
14. dag, mens personale pé sociale tilbud med sarbare borgere skal tage en antigen-

selvtest hver 14. dag.

Varslings-/opmarksomhedspunkter pa driften

P& Socialomradet er der pt. 2 verserende sager vedrerende opkreevninger mod Syd-

djurs Kommune, hvor de gkonomiske konsekvenser endnu ikke er afklaret.

Tiltag til opbremsning af merforbruget 1 2022

I henhold til Norddjurs Kommunes gkonomiske politik skal servicerammen overholdes. For-

valtningen har derfor fokus pa, at der skal ivaerksettes initiativer til at overholde budget og

serviceramme For yderligere at begraense merforbruget i 2022 foreslar forvaltningen, at der

iverksattes nedenstaende tiltag:

1.

Udskydelse af ansattelser, som ikke er kritiske for driften, til 2023 p& Sundheds- og
Omsorgsomradet og pa Socialomradet. Konstitueret Velfaerdsdirektor treeffer afgerelse
om, hvorvidt en stilling kan besattes eller ej. Dette gaelder for alle stillinger, hvor der
ikke er tilbudt ansettelse til en ansoger. Tiltaget kan bl.a. betyde serviceforringelser i
form af faerre personaleressourcer pa de enkelte aftaleenheder.

Stop for brug af vikarer pa Sundheds- og Omsorgsomradet og pa Socialomrédet i det
omfang, det er muligt. P4 Sundheds- og Omsorgsomradet vil det betyde, at det allere-
de fleksible serviceniveau skal anvendes i alle tilfaelde, hvor det er fagligt forsvarligt
at undlade at tilkalde eksterne vikarer. Anvendelse af det fleksible service niveau vil
betyde udsettelse eller aflysninger af rengering, klippekort og aflesning i eget hjem.

P& Socialomradet vil det bl.a. betyde, at vikarer alene indkaldes, nér det ikke er fag-
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ligt- og sikkerhedsmeessigt forsvarligt at undlade at indkalde vikarer, og der vil ople-

ves faerre personaler, ligesom ydelser kan blive aflyst.

Den ekonomiske effekt pd ovenstaende tiltag oplyses pé udvalgsmedet, da effekten ikke er

ferdigberegnet pa nuverende tidspunkt.
De lokale MED-udvalg samt omradeudvalg pa begge omrader vil blive inddraget i uge 41-43.

COVID-19

Okonomiudvalget onsker, at fagudvalget har et serligt fokus pa virkningerne atf COVID-19.
De overordnede principper for den statslige kompensationsmodel vedrerende udgifterne til
Corona-handteringer, der har veret anvendt i bade 2020 og 2021, viderefores 1 2022. Nord-
djurs Kommune har derfor faet tilfort en samlet kompensation pé 4,0 mio. kr., hvoraf ca. 3

mio. kr. er tilgdet Voksen- og Plejeudvalget.
Det skal bemerkes, at der pr. 15. august 2022 er indfert nye retningslinjer for test af plejeper-
sonale pa @ldreomradet og for personale pé sociale tilbud med sarbare borgere. De forventede

udgifter hertil er ikke indregnet 1 denne budgetopfelgning.

Besparelsesforslag

P4 Voksen- og Plejeudvalgets made den 21. september 2022 blev det besluttet, at gennemfore
besparelsesforslag vedrerende pulje til socialsygeplejerske. Samtidig opfordrede Voksen- og
Plejeudvalget til, at forvaltningen fortsatter den administrative opbremsning aret ud for at

nedbringe det forventede merforbrug og opfordrer til generel tilbageholdenhed.

Anleg

P& nuvarende tidspunkt forventes et mindreforbrug péa 2,4 mio. kr. i forhold til det oprindeli-
ge budget. Mindreforbruget skyldes forskydning i anlaegsprojekter, hvor en del af udgifterne
forst forventes atholdt i 2023.

En uddybende redegorelse for budgetopfelgningen er vedlagt som bilag.
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Sammenhaeng til andre politikker/strategier og fagomrader

I henhold til den vedtagne ekonomiske politik for Norddjurs Kommune skal servicerammen
overholdes i sdvel budget som i regnskab. Dette betyder, at der ved budgetopfelgningerne skal
vaere fokus péd overholdelse af servicerammen, herunder at iverksette initiativer for at over-

holde budgettet.

Okonomiske konsekvenser

De gkonomiske konsekvenser er beskrevet ovenfor.

Indstilling
Konstitueret Velfaerdsdirekter indstiller, at:
1. den igangsatte opbremsning fortsatter aret ud og skerpes yderligere med de to oven-
navnte tiltag.
2. budgetopfelgningen pr. ultimo september 2022 pd Voksen- og Plejeudvalgets omradet
godkendes.

Bilag:
1 Aben Bilag til budgetopfolgningen pa voksen- og plejeudvalget pr. ultimo 134886/22

september

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 26-10-2022
Ad. 1
Godkendt.

Voksen- og Plejeudvalget bemarker, at der tages hensyn til arbejdsmilje og sikkerhed i1 ud-

mentning af tiltagene.

Ad. 2
Godkendt.
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Organisationsendring pa Sundheds- og Omsorgsomridet

00.22.00.GO1 22/10724 Aben sag

Sagsgang
VPU, OK

Sagsfremstilling

Da de to aftaleholdere 1 hjemmeplejen har meddelt, at de ensker at gé pa hhv. efterlen og pen-
sion, har det givet anledning til at gentenke organiseringen og ledelsesstrukturen pa Sund-
heds- og Omsorgsomrddet. Forvaltningen har udarbejdet forslag til en organisationsendring
med henblik pé at skabe en endnu mere robust og agil organisation herunder imedekomme
nuverende og kommende ars udfordringer sdsom rekruttering og fastholdelse af medarbejde-

re, stigende ekonomisk pres samt fremtidige nationale omlagninger i Sundhedssektoren.

Voksen- og Plejeudvalget skal behandle den foreslaende organisationsendring pa Sundheds-

og Omsorgsomradet.

Den fremadrettede organisering skal styrke den faglige og ledelsesmaessige kapacitet og kom-
petencer til savel drifts- som udviklingsperspektivet pa tvers af hele Sundheds- og Omsorgs-

omradet, og ikke mindst 1 samspil med forskellige eksterne samarbejdspartnere og akterer.

Malet er at udvikle en organisation og en samlet ledelseskaede pad Sundheds- og Omsorgsom-
radet, der i1 hgjere grad er i stand til at agere med blik for:
1. Eksekveringsevne og sammenhangkraft
Proaktivitet og smidighed
Oget fokus pé fastholdelse af ledere og medarbejdere
Rettidigt og beeredygtigt handtering af ekonomiske udfordringer

Kompetent samspil med eksterne samarbejdspartnere

A i

Sammenh@ngende organisatoriske faellesskaber pa og imellem ledelsesniveauerne.
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Med det afsat foreslar forvaltningen, at der med virkning fra den 1. december 2022 ivaerkset-

tes en @ndring, der betyder, at de nuvarende 11 aftaleenheder opdeles i folgende faglige om-

rader med 1 alt t1 aftaleenheder:

Hjemmepleje Norddjurs (1 aftaleenhed)

Visitation, hjelpemidler og kvalitetssikring (1 aftaleenhed)
Plejecentre i Norddjurs (5 aftaleenheder)

Sundhed, treening og kost (2 aftaleenheder)

Administration og udvikling (1 aftaleenhed)

Afdelingslederniveauet styrkes ved at omlagge souschefstillingen til en afdelingsleder pa

plejecentrene samt omlagge en aftaleholderstilling til en afdelingsleder 1 hjemmeplejen.

Konkret betyder det at:

Hjemmehjelp og hjemmesygepleje Allingabro/Glesborg og Hjemmehjalp og hjem-
mesygepleje Grenaa/Anholt sammenlaegges til en aftaleenhed og varetages fremadret-
tet af en aftaleholder mod to nuverende. Der udvides til gengeld med en afdelingsle-
der.

Visitation, hjelpemidler og kvalitetssikring er i sin grundstruktur uandret og saledes
fortsat en tvaergdende funktion, hvor aftaleholderen har et ledelsesfagligt koordina-
tionsansvar.

Plejecentrene fortsatter som selvstendige aftaleenheder og én af de nuvarende pleje-
centerledere udpeges til funktionen som ledelsesfaglig koordinator pa tvaers af de fem
plejecentre. Der udvides med en afdelingsleder.

Produktionskekken og kostnetverk bliver en del af aftaleenheden Sundhed og Tree-
ning. Den nuvarende aftaleholder for Sundhed og Traening far et ledelsesfagligt koor-
dinationsansvar.

Administration og udvikling er i sin grundstruktur uendret, og er sdledes fortsat en
tveergaende stabsfunktion. Souscheffunktionen nedlaegges, og i stedet skal leder for
Administration og udvikling fungere som stedfortreeder for Sundheds- og Omsorgs-
chefen. Souschefens opgaver fordeles mellem Sundheds- og Omsorgschefen, aftale-

holdere samt konsulenter.
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Forslag til organisationsdiagram pa Sundheds- og Omsorgsomradet pr. 1. december 2022 og

det nuvaerende organisationsdiagram er vedlagt som bilag.

Samlet set betyder det, at antallet af ledere er konstant, men at positionerne er @&ndrede med
henblik pé at indfri malet om at opna en agil og robust organisation. Organiseringen stiller
andre krav til lederne, og en storre del af opgaverne kraver losning 1 fellesskab og pa tvers
samtidig med, at der er klarhed over, hvad den enkelte leder har ansvar for. Dette understotter
de seneste ars arbejde med tillidsbaseret decentralisering, hej faglighed og fokus pd smidig

opgavelesning i Norddjurs Kommune.

Det er vaesentligt at bemarke, at organisationsendringen ikke 1 sig selv kan lgse udfordrin-
gerne, og den skal derfor ses som et af flere midler til at skabe storre robusthed og omstil-
lingskapacitet 1 ledelsesgruppen. I supplement til organiseringsendringen arbejdes der ogsé
bredt med kultur og kompetencer med afsat i1 verdierne 1 organisations- og ledelseskodekset,

Vores Norddjurs.

Forslaget til den nye organisering er godkendt i direktionen, og den har veret droftet blandt

aftaleholderne p& omradet og i MED-udvalg.

Sammenhzeng til andre politikker/strategier og fagomrader
Organisations@ndringen har sammenhang til malet om at skabe en slankere ledelsesstruktur
samt definere ledelsesroller 1 overensstemmelse med det sammenhangende ledelsessystem

samt den faseopdelte forandringsproces, der er gennemfort i Norddjurs Kommune.

Okonomiske konsekvenser

Punktet har ingen ekonomiske konsekvenser.
Indstilling

Sundheds- og Omsorgschefen indstiller, at organisationsaendring pa Sundheds- og Omsorgs-

omradet godkendes.

10
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Bilag:
1 Aben Forslag - Organisationsdiagram Sundheds- og Omsorgsomradet 134676/22
2 Aben Organisationsdiagram - Sundheds- Omsorgsomradet 2022 134017/22

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 26-10-2022
Tiltradt.

Tom Bytoft (A) tog forbehold.

11
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Tilsynspolitik for internt tilsyn for Sundheds- og Omsorgsomradet

00.15.10.P35 22/10324 Aben sag

Sagsgang
VPU

Sagsfremstilling
Norddjurs Kommune er ifelge servicelovens § 151 forpligtet til at fore tilsyn med den levere-

de indsats pd personlig pleje og praktisk hjelp.

I 2020 blev der besluttet en tilsynspolitik, hvori indgik et nyt tilsynskoncept, som skulle give
et meget nuanceret billede af den enkelte enheds organisatoriske baeredygtighed. Tilgangen
havde et leerende perspektiv, s& der blev skabt mulighed for lering bade i1 den enkelte enhed,

men ogsa pa tvaers 1 Sundheds— og Omsorgsomradet.

Erfaringerne med det nye koncept er nu evalueret, og konklusionen har varet, at den nye til-
gang
1. skaber dialog og lering i enhederne
2. skaber et fundament for lering og udvikling pé tveers af enheder i Sundheds og Om-
sorgsomradet
3. kraver mange ressourcer til indsamling af data og efterfolgende databehandling

4. ikke er det optimale medie at belyse kvaliteten i arbejdsmilje og ekonomi.

Der er derfor udarbejdet vedlagte forslag til en revideret tilsynspolitik, hvor fokus forsat er

leering, men det er afgranset til kun at omfatte den sundhedsfaglige kvalitet og brugertilfreds-

hed.

Der er samtidig udarbejdet vedlagte guide-line for dataindsamling, som er mindre omfangsrig

end den nuverende, men skennes at kunne belyse de samme faktorer og eventuelle monstre.

Sammenhaeng til andre politikker/strategier og fagomrader

Aldrepolitikken.

12
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Okonomiske konsekvenser

Ingen gkonomiske konsekvenser.

Indstilling
Sundheds— og Omsorgschefen indstiller, at den reviderede tilsynspolitik godkendes.

Bilag:

1 Aben Tilsynspolitik for Sundheds - og Omsorgsomradet 2022 134695/22

2 Aben Guide-line for datagrundlag for internt tilsyn p4 Sundheds og Om- 134711/22
sorgsomradet 2022

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 26-10-2022

Voksen- og Plejeudvalget besluttede at sende den reviderede tilsynspolitik 1 hering hos Z&l-
dreradet og Handicapradet.

13
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Forslag til energibesparende initiativer pa Voksen- og Plejeudvalgets omrade

00.22.00.GO1 22/9897 Aben sag

Sagsgang
VPU

Sagsfremstilling
Ruslands invasion af Ukraine har betydet, at Danmark og resten af Europa star i en alvorlig
energikrise. Regeringen, KL og Danske Regioner anbefaler derfor, at det offentlige gér forrest

og sparer pa energiforbruget.

Energibesparende initiativer og tiltag til at spare pd el og varme blev dreftet pa mede 1 direk-
tionen den 14. september 2022. Her blev det besluttet at:

1) Information om energibesparende initiativer formidles bredt i organisationer med baggrund
i igangverende projekter sdsom makkerskab om vanebrud for klimaet.

2) Materiale fra ministerier og

interesseorganisationer formidles ud 1 organisationen.

3) anbefaling om at det droftes i de enkelte fagudvalg, hvad der kan initieres i de enkelte fag-

omrader under hensyn til de saerlige malgrupper, institutioner og behov der matte vere.

Voksen- og Plejeudvalget skal drefte og godkende, hvilke energibesparende initiativer der

skal iveerksettes indenfor udvalgets omréde.

Ved udgangen af 2022 udarbejdes en opsamling af de forskellige indsatser som er sat i gang
pé tvers af fagomraderne. Opsamlingen sendes til behandling 1 @konomiudvalget og i Kom-

munalbestyrelsen primo 2023.

P4 tvaers af den offentlige sektor, er der allerede igangsat flere indsatser, der har til formal at
mindske energiforbruget. Regeringen, KL og Danske Regioner har endvidere forslaet folgen-
de anbefalinger:

e At sanke temperaturen til 19 grader i offentlige kontorbygninger mv.

e Slukning af belysning udenders pa offentlige bygninger.
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At forkorte fyringssasonen.
Energistyrelsens kampagnemateriale med sparerad til arbejdspladsen fordeles blandt
medarbejdere, s& de har mulighed for selv at tage initiativer, sdsom at slukke lyset og

skaermen efter sig i mgderum. Se Energistyrelsens sparerad til arbejdspladsen her.

I forleengelse af anbefalingerne har forvaltningen udarbejdet konkrete initiativer til at mindske

energiforbruget pa el og varme pé Voksen- og Plejeudvalgets omrade.

Forslag til energibesparende initiativer pd Voksen- og Plejeudvalgets omrade er:

1.

2.

S@nke temperaturen til 19 grader i administrationslokaler pa Sundheds- og Omsorgs-
omréddet og Socialomradet, hvor det er muligt

Medarbejdere og institutioner pa velfeerdsomraderne opfordres til at folge en raekke
initiativer med afsaet i Energistyrelsens sparerad, da det netop er pé vores adfzerd, det
storste potentiale for besparelser kan findes

Opfordre til at mindske elforbrug, hvor det er muligt. For eksempel ved at udskifte og
automatisere belysning, installere lyssensorer, udskifte LED-parer mv, der er mere

energibesparende.

En oversigt over igangsette og mulige initiativer pd omraderne er vedlagt som bilag til gensi-

dig inspiration.

Det skal bemerkes, at ovenstdende initiativer er medtaget ud fra en vurdering om, at initiati-

vet vil kunne realiseres indenfor gaeldende lovgivning og regulativer fra Arbejdstilsynet.

Okonomiske konsekvenser

Eventuelle ekonomiske konsekvenser holdes indenfor driftsbudgettet.

Indstilling

Konstitueret Velferdsdirektor indstiller, at udvalget drefter og godkender de energibesparen-

de initiativer.
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Bilag:
1 Aben Notat - Energibesparende initiativer pA Voksen- og Plejeudvalgets om- 132135/22

rade

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 26-10-2022
Godkendt.
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Sagsbehandlingstider for visitation til hjelpemidler efter Serviceloven

00.15.10.P35 22/10324 Aben sag

Sagsgang
VPU

Sagsfremstilling

Voksen- og Plejeudvalget blev pa udvalgsmedet 24. august 2022 orienteret om udfordringer
med at overholde de politisk vedtagne sagsbehandlingstider inden for hjelpemiddelomradet.
Forvaltningen har undersegt arsagen til de egede sagsbehandlingstider og beskriver igangsatte
og nye tiltag til at afkorte de aktuelle ventetider. Voksen- og Plejeudvalget skal tage stilling

til, om de politisk besluttede sagsbehandlingstider skal revideres.

Arsagerne skal findes i flere faktorer:

1. Antallet af henvendelser er stigende, idet der er sket en stigning 1 antallet af udskrivel-
ser og genoptraeningsplaner (SUL § 140) fra sygehuset.

2. Kompleksiteten i sagerne er oget. Der er inden for de sidste 2 ar sket en afkortning af
indleeggelsestiden, hvilket ofte betyder, at borgerne er “darligere” ved udskrivelsen, og
derved har et gget behov for bade pleje og hjelpemidler.

3. Opsigelse af aftalen med regionen omkring midlertidigt udlan (SEL§113B). Indtil au-
gust 2020 var der en samarbejdsaftale omkring udlén af midlertidige hjelpemidler, der
indebar, at sygehuset f.eks. udleverede krykker m.v. til borgerne. Denne aftale blev
opsagt, og opgaven overgivet til kommunerne, uden at der fulgte midler med.

4. Ulighed i sagsbehandlingstiden, da der tilbydes sagsbehandling af ukomplekse ansog-
ninger og treffes afgarelse over telefonen i telefontiden. Tidligere var telefontiden alle
hverdage mellem kl. 8-15. Antallet af opkald har veret massivt, og dokumentationen
af sagerne er forst blevet udferdiget efter telefontiden. Det har almindeligvis betydet,
at mindst en arbejdsdag efter en telefonvagt er blevet brugt til at fa afsluttet sagerne.
Konsekvensen har varet, at elektronisk indkomne ansggninger er kommet “’bag 1 ke-
en”, og har derved fiet en betydelig leengere sagsbehandlingstid end telefonhenvendel-

Ser.
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Da der fra Regionens side enskes en gget produktivitet, ma det antages, at det sgede flow vil
fortsette. Der gares mange tiltag 1 sygehusregi for, at borgeren har sa lidt indlaeggelsestid som
overhovedet muligt og med rette. Det er derfor op til kommunerne at imedekomme den ogede

eftersporgsel pé bl.a. hjelpemidler.

Indtil nu har det vaeret muligt at efterkomme den akutte” eftersporgsel 1 forbindelse med ud-
skrivelser, s borgerne har det rette hjelpemiddel ved hjemkomsten fra sygehus. Det har dog
haft den konsekvens, at ”almindelige” ansegninger fra borgere, hvis funktionsniveau over tid
er blevet dérligere, har faet lengere sagsbehandlingstid, og nu er oppe pa gennemsnitlig 13

uger.

Der er gjort flere driftsmaessige tiltag for at minimerer sagsbehandlingen, bl.a. er dokumenta-
tionen reduceret til et absolut minimum, og traeffetiden pa telefonen er reduceret fra kl. 8-15
alle hverdage til kl. 8-12 alle hverdage. Dette har nedbragt den gennemsnitlige ventetid med 2

uger.

Forvaltningen ivarksetter folgende nye tiltag til at nedbringe ventetiden:

1. Udvidelse af kvikservice pa depotet, saledes at borgere nu kan fa behandlet ukomplek-
se ansggninger pd basishjelpemidler sdsom rollator, badetaburet mv. Samtidig er det
muligt at fi tilrettet hjelpemidlet og tage det med hjem med det samme, sa der ikke er
ventetid i forhold til levering. Effekten af denne losning kendes ikke pé forhand, da
Norddjurs Kommune har lange afstande, og hjelpemiddeldepotet er placeret 1 Grenaa.
Det vil dog stadig give mulighed for, at mobile borgere eller parerende selv kan athen-
te.

2. Ingen afgerelser over telefonen i telefontiden. Alle ansggninger kommer pa en forde-
lingsliste, sa prioriteringen af sagen athaenger af ansegningsdatoen; ikke af henvendel-
sesformen.

3. Reduktion af telefontiden til 4 dage om ugen i det nuverende tidsrum kl. 8-12.

Ved indferelse af ovenstaende 3 tiltag forventes sagsbehandlingstiderne reduceret med yderli-

gere med 4 uger.
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Tiltagene forventes effektueret sa hurtigt som muligt.

Til trods for indferelse af ovenstdende tiltag vil det ikke vaere muligt at leve op til de politisk
besluttede sagsbehandlingstider med den nuverende bemanding. Forvaltningen foresldr der-
for, at sagsbehandlingstiderne tages op til revision, og at der udarbejdes forslag til nye sags-
behandlingstider til behandling pad Voksen- og Plejeudvalgets mede i1 januar 2023. P4 det tids-

punkt forventes det, at effekten af ovenstaende tiltag er synlige.

Hvis Norddjurs Kommunes nuverende politisk besluttede sagsbehandlingstider sammenlig-
nes med klyngekommunerne, har Norddjurs meget korte frister generelt og en hgj tilgenge-

lighed pa telefonhenvendelser, hvilket giver god service for borgeren.

Sammenhaeng til andre politikker/strategier og fagomrader

Punktet har sammenheng til Norddjurs Kommunes Zldrepolitik.

Okonomiske konsekvenser
Der kan forventes en stigning i antallet af basishjelpemidler, men de ekonomiske konsekven-

ser kendes ikke pa nuvarende tidspunkt.

Indstilling
Sundheds- og Omsorgschefen indstiller, at
1. orientering om arsager og tiltag til nedbringelse af sagsbehandlingstider tages til efter-
retning
2. der udarbejdes forslag til nye sagsbehandlingstider til behandling péd Voksen- og Ple-

jeudvalgets madet 1 januar 2023.

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 26-10-2022
Ad. 1
Taget til efterretning.

Ad. 2
Godkendt.

19



e Voksen- og plejeudvalget 26-10-2022
) norddjurs

kommune

Fordeling af midler til frivilligt socialt arbejde i 2022

27.15.12.040 22/37 Aben sag

Sagsgang
VPU

Sagsfremstilling

Der sker uddeling fra frivilligpuljen til frivilligt socialt arbejde to gange om aret. P4 dette mo-
de skal Voksen- og Plejeudvalget behandle den anden uddeling 1 2022 pa baggrund af indstil-
ling fra Frivilligradet.

Hvert &r uddeles midler fra frivilligpuljen til frivilligt socialt arbejde og til aktiverende og
forebyggende tilbud (§§ 18 og 79). Midlerne fordeles til de indkomne ansggninger i overens-
stemmelse med kommunens frivilligpolitik. Til orientering er frivilligpolitikken vedlagt som

bilag.

Der var 1 2022 afsat 0,350 mio. kr. til frivilligpuljen. Pa baggrund af Frivilligradets indstilling
godkendte Voksen- og Plejeudvalget pa sit mede den 30. marts 2022 udbetalingen af 0,322
mio. kr.

Da der er foretaget nogle tilbagebetalinger af uforbrugte belob, samt restbelebet fra atholdelse
af Norddjurs Awards 2021 ogsa skal fordeles, er der 0,124 mio. kr. tilbage til uddeling i efter-
aret 2022.

Frivilligradet har pa sit mede den 4. oktober 2022 behandlet de 31 indkomne ansggninger om

tilskud og fremsender et forslag til fordeling af i alt 0,124 mio. kr.

De indkomne ansegninger samt Frivilligradets forslag til fordeling af restbelebet er vedlagt

som bilag.

Forvaltningen bemarker, at der pa grund af de ekonomiske udfordringer, som udvalget stir
over for, er mulighed for, at restbelabet pa 0,124 mio. kr. ikke uddeles til de frivillige sociale

foreninger, men 1 stedet bruges til at reducere en del af udvalgets merforbrug 1 2022. Udvalget
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har tidligere besluttet en raekke besparelsesforslag for 2022, og bedt om generel tilbagehol-
denhed.

Jytte Schmidt (F) har ensket at f4 vurderet sin habilitet i denne sag. Forvaltningen har vurde-

ret, at hun er inhabil.

Sammenhzeng til andre politikker/strategier og fagomrider

Punktet har sammenhaeng til Norddjurs Kommunes frivilligpolitik.

Okonomiske konsekvenser

Se ovenfor.

Indstilling

Velferdssekretariatschefen indstiller, at Voksen- og Plejeudvalget drefter, hvorvidt Frivillig-
hedsradets forslag til, hvordan restbelobet 1 2022 til frivilligt socialt arbejde og til aktiverende
og forebyggende tilbud (§§ 18 og 79) skal godkendes.

Bilag:

1 Aben Frivilligradets indstilling - Frivilligpuljen 2022 130438/22
2 Aben Ansegninger Frivilligpuljen 2022, 2. runde 127398/22
3 Aben Frivilligpolitik 130464/22

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 26-10-2022
Voksen- og Plejeudvalget erklerede Jytte Schmidt (F) for inhabil i sagen.

Frivillighedsridets forslag til fordeling af, hvordan restbelobet 1 2022 til frivilligt socialt ar-
bejde og til aktiverende og forebyggende tilbud (§§ 18 og 79) blev godkendt.

Jytte Schmidt (F) deltog ikke 1 behandlingen af punktet.
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Dansk Industris maling af lokal erhvervsvenlighed 2022

24.00.00.104 22/7754 Aben sag

Sagsgang
MTU/ AU/ BUU/ KFU/ EU/ VPU, OK, KB

Sagsfremstilling

Med denne sag orienteres om Dansk Industris maling af lokal erhvervsvenlighed 2022. Dansk
Industri udarbejder hvert ar en analyse af kommunernes erhvervsklima. I &r lancerede Dansk
Industri sin analyse 6. september. Analysen og en pressemeddelelse med Norddjurs Kommu-
nes kommentarer til analysen er vedlagt som bilag. Endvidere er fagomradernes kommentarer

til placeringen indenfor hver af undersogelsens delkategorier vedlagt som bilag.

Direktionen har besluttet, at sagen fremsattes til orientering 1 alle kommunens politiske fag-

udvalg.

Dansk Industris analyse af kommunernes erhvervsvenlighed er en opgerelse af, hvilke ram-
mer virksomhederne har i hver enkelt kommune, og hvordan virksomhederne vurderer disse

rammer. 93 ud af landets 98 kommuner er inkluderet i undersegelsen.
12022 har Norddjurs Kommune placeret sig pd en samlet 52. plads, hvilket er 19 pladser bed-
re end 1 2021, hvor Norddjurs blev placeret som nr. 71. Norddjurs Kommune har forbedret sin

placering pa listen fra en placering som nr. 87 1 2019 og nr. 86 1 2020.

Malingen bestar af et samlet resultat og af resultater indenfor ti delkategorier. Placeringerne 1

de ti delkategorier 1 henholdsvis 2021 og 2022 fremgér af tabel 1 nedenfor.

Tabel 1 — Norddjurs Kommunes erhvervsvenlighed i ti delkategorier

Kategori Placering 2021 | Placering 2022
1. Overordnet erhvervsvenlighed 80 50
2. Infrastruktur og transport 90 90
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Kategori Placering 2021 | Placering 2022
3. Arbejdskraft 84 38
4. Uddannelse 29 70
5. Sagsbehandling 52 24
6. Gron udvikling 53 13
7. Brug af private leveranderer 78 74
8. Digitale rammer 20 66
9. Skatter, gebyrer og erhvervsarealer | 46 41
10. Information og dialog 54 39

Kilde: Dansk Industris maling af lokal erhvervsvenlighed 2022

Eventuelle tiltag, der ivaerksattes pd baggrund af DI-méilingen, vil ske i taet samarbejde og

dialog mellem omrédernes ledere og medarbejdere og i overensstemmelse med aftalerne i

LMU-samarbejdet siledes, at der sikres en bredt funderet implementering.

Sammenhzeng til andre politikker/strategier og fagomrader

Dansk Industris erhvervsklimamaling giver en indikation pa Norddjurs Kommunes prestation
pa en raekke politikomrader, herunder erhverv, beskaftigelse, uddannelse, miljo, teknik, infra-

struktur og digitalisering. Malingen har derfor sammenhang til politikker og strategier inden-

for alle omrédder og dreftes derfor i alle Norddjurs Kommunes fagudvalg.

Okonomiske konsekvenser

Ingen gkonomiske konsekvenser

Indstilling

Chefen for erhverv og arbejdsmarked indstiller, at

1. Dansk Industris maling af lokal erhvervsvenlighed 2022 droftes

2. det besluttes, om der skal ivaerksattes tiltag pa eget omrade.

Bilag:

1 Aben Fagomridernes kommentarer til placering og udvikling i hver delkate- 124213/22

gori
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2 Aben Dansk Industri Erhvervsklimaméling 2022 124222/22

3 Aben Pressemeddelelse Norddjurs Kommune rykker for alvor frem i Dansk 124226/22

Industris méling af erhvervsvenlighed
Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 26-10-2022
Ad. 1

Droftet.

Ad. 2
Der ivaerksettes ikke yderligere tiltag.
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Brugertilfredshedsundersegelse Norddjurs Mad 2022

85.00.00.P05 22/9947 Aben sag

Sagsgang
VPU

Sagsfremstilling

Kommunalbestyrelsen har den 14. december 2021 godkendt “Krav til leveranderer af mad-
service 1 Norddjurs Kommune 1 2022”. Et af disse krav er, at der skal foretages en vedvarende
kvalitetskontrol af den mad, der leveres til de borgere, som er visiteret til madservice. Som en
del af den vedvarende kvalitetskontrol, udarbejder Norddjurs Kommune brugerundersegelser,

hvor minimum 80 % af brugerne skal tilkendegive tilfredshed med madservice.

Voksen- og Plejeudvalget skal orienteres om de centrale resultater fra brugertilfredsunderse-
gelsen af Norddjurs Mad, som er den offentlige leverander af madservice 1 Norddjurs Kom-
mune. Brugertilfredshedsundersogelsen blev ivarksat i juni 2022, hvor der blev gennemfort
en sporgeskemaundersogelse med fokus pd brugertilfredsheden blandt brugerne hos Nord-
djurs Mad. Ved udgangen af august 2022 leverede Norddjurs Mad madservice til ca. 300 bor-

gere.

Resultaterne fra brugertilfredshedsundersogelsen er generelt positive. 89 % af brugerne er
tilfredse med madordningen samlet set, og den generelle tilfredshed afspejler sig bl.a. i positi-
ve tilkendegivelser overfor madens smag, duft, udseende og variation samt praktiske forhold
sdsom kontakten til chauffererne. Dermed overgir Norddjurs Mad den politisk fastsatte mal-

setning pa tilfredshed blandt minimum 80 % af brugerne.

Pé baggrund af brugertilfredshedsundersogelsen arbejder Norddjurs Mad videre med at fast-
holde de elementer af madservicen, som borgerne tilkendegiver stor tilfredshed med. Derud-
over vil der vere fokus pd at undersege mulighederne for at imedekomme nogle af de forslag
og ensker, borgerne har tilkendegivet i deres kommentarer. Eksempelvis i relation til kartof-

lernes konsistens efter genopvarmning. Det vil blive endvidere blive prioriteret, at flere bruge-
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re far kendskab til Norddjurs Mads hjemmeside samt kendskab til muligheden for at bestille

og afbestille mad efter behov.

Det Danske Madhus (DDM), der er privat leverander af madservice i Norddjurs Kommune,
skulle ogsd have veret med i undersggelsen. Tekniske udfordringer hos DDM betad dog, at
DDM blev forhindret 1 at indsamle fyldestgerende spergeskemabesvarelser. DDM vil indgai 1
den neaste brugertilfredsundersogelse af madservice 1 Norddjurs Kommune. Ved udgangen af

august 2022 leverede DDM madservice til ca. 110 borgere.

Forvaltningen foreslér, at der hvert andet ar gennemfores en brugertilfredshedsunderseggelser
blandt leverandererne af madservice 1 Norddjurs Kommune, og at Voksen- og Plejeudvalget

efterfolgende orienteres om resultatet.

Sammenhaeng til andre politikker/strategier og fagomrader

Sagen har sammenheng til Norddjurs Kommunes ZAldrepolitik og Mad- og Maltidspolitik.

Okonomiske konsekvenser

Punktet har ingen ekonomiske konsekvenser.

Indstilling

Sundheds- og Omsorgschefen indstiller, at

1. orienteringen om brugertilfredsheden vedr. madservicen i Norddjurs Kommune tages til
efterretning

2. der fremover gennemfores en brugertilfredshedsundersegelse hvert andet ar. Neeste gang i

2024.
Bilag:
1 Aben Spergeskema brugertilfredshedsundersegelse - Norddjurs Mad 2022 134713/22
2 Aben Rapport - Brugertilfredshedsundersogelse Norddjurs Mad 2022 134715/22

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 26-10-2022
Ad. 1
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Taget til efterretning.

Voksen- og Plejeudvalget anerkender arbejdet med at fremstille og levere god mad til borger-

ne og glaeder sig over den hgje brugertilfredshed.

Ad. 2
Godkendt.

27



10.

Fﬂnmddjurs

Voksen- og plejeudvalget 26-10-2022

kommune

Krav til leverandererne af personlig pleje og praktisk hjzelp i 2023

27.39.04.A00 22/10542 Aben sag

Sagsgang
VPU, hering, VPU, 0K, KB

Sagsfremstilling
Ifolge Servicelovens bestemmelser om frit leverandervalg skal Norddjurs Kommune mindst
én gang om dret udarbejde pris- og kvalitetskrav til leveranderer af personlig og praktisk

hjalp.

Priskravene (afregningsprisen til private leveranderer) vil blive behandlet pa Voksen- og Ple-

jeudvalgets mede den 23. november 2022.

Kommunens kvalitetskrav til leverandererne udformes med udgangspunkt 1 de fastlagte kvali-

tetsstandarder for de forskellige ydelsestyper.

Kvalitetskravene for 2023 er blevet @ndret set i forhold til de krav, der er gaeldende i 2022.
Punkt 11 — tilsyn og kvalitetsopfelgning, hvor der er tilfgjet en passus omkring, hvorledes et

tilsyn gennemfores, og hvorledes leveranderen er forpligtet til at offentliggere resultatet heraf.

Desuden er der tilfgjet et nyt punkt 21 - godkendelse som praktikplads. Punktet indeholder
krav om, at leveranderen af personlig pleje skal patage sig en uddannelsesforpligtigelse sva-

rende til leveranderens andel af den samlede opgavemangede.

Kontrakten i 2023 til godkendelse af leveranderer under fritvalgsordningen er uandret set i

forhold til den kontrakt, der er gaeldende 1 2022.

Kvalitetskravene er geeldende fra den 1. januar 2023.

Kvalitetskravene bliver offentliggjort pd kommunens hjemmeside og er ens for de private

leveranderer og den kommunale leverander.
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Krav til leveranderer af personlig og praktisk hjelp og kontrakt til godkendelse af leverande-

rer under fritvalgsordningen er vedlagt som bilag.

Kvalitetskravene til leveranderer af personlig og praktisk hjaelp skal sendes til hering i ZAldre-

radet og Handicapradet. Horingsfristen er fastsat til den 14. november 2022.

Sammenhzaeng til andre politikker/strategier og fagomrader

Sagen har sammenhang til Norddjurs Kommunes ZAldrepolitik.

Okonomiske konsekvenser

Punktet har ingen ekonomiske konsekvenser.

Indstilling
Konstitueret Velferdsdirekter indstiller, at kvalitetskravene for 2023 til leveranderer af per-

sonlig pleje og praktisk hjelp sendes til horing i Aldrerddet og Handicapridet.

Bilag:
1 Aben Krav til leveranderer af personlig og praktisk hjalp 2023 134738/22
2 Aben Kontrakt til leveranderer af praktisk hjzlp og personlig pleje 2023 134740/22

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 26-10-2022
Godkendt.
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Voksen- og plejeudvalget 26-10-2022

kommune

Krav til leverandeorer af madservice 2023

27.39.04.A00 22/10542 Aben sag

Sagsgang
VPU, hering, VPU, 0K, KB

Sagsfremstilling
Ifolge Servicelovens bestemmelser om frit leverandervalg skal Norddjurs Kommune mindst

én gang om 4ret udarbejde pris- og kvalitetskrav til leveranderer af madservice.

Priskravene (afregningsprisen til private leveranderer) vil blive behandlet pd Voksen- og Ple-
jeudvalgets mode den 23. november 2022. Det skal bemarkes, at borgernes egenbetaling for
madservice 1 2023 behandles som en del af takstbladet, der behandles af @konomiudvalget
den 6. december 2022 og af Kommunalbestyrelsen den 13. december 2022.

Kommunens kvalitetskrav til leverandererne udformes med udgangspunkt 1 de fastlagte kvali-
tetsstandarder for de forskellige ydelsestyper. I forlengelse heraf skal bemarkes, at der 1 2021

blev udarbejdet en fzlles kommunal kostpolitik.

Kvalitetskravene indeholder en lang raekke krav — herunder blandet andet krav til maden, op-
start af madservice, udbringning, samarbejde, telefontid, kvalitetskontrol og minimum antal

retter, som borgerne kan valge.

Kvalitetskravene for 2023 er blevet @ndret set 1 forhold til de krav, der er geldende 1 2022.
Der er tilfojet et nyt punkt 1.10 — tilsyn og kvalitetsopfelgning. Punktet indeholder en beskri-
velse af, at der gennemfores tilsynsbeseg samt, hvorledes et tilsyn gennemfores og hvorledes

leveranderen er forpligtet til at offentliggere resultatet heraf.
Desuden er der blev tilfgjet et nyt punkt 1.11 - godkendelse som praktikplads. Punktet inde-

holder krav om, at leveranderen af personlig pleje skal patage sig en uddannelsesforpligtigelse

svarende til leveranderens andel af den samlede opgavemengede.
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Kontrakten for 2023 er uandret set i forhold til den kontrakt, der er geeldende i 2022
Kvalitetskravene er geeldende fra den 1. januar 2023.

Kvalitetskravene bliver offentliggjort pd kommunens hjemmeside og er ens for de private

leveranderer og den kommunale leverander.

Krav til leveranderer af madservice og kontrakt til godkendelse af leveranderer under

fritvalgsordningen er vedlagt som bilag.

Kvalitetskravene til leveranderer af madservice skal sendes til hering 1 Aldrerddet og Handi-

capradet. Horingsfristen er fastsat til den 14. november 2022.

Sammenhaeng til andre politikker/strategier og fagomrader

Sagen har sammenheng til Norddjurs Kommunes Zldrepolitik og Mad- og méltidspolitik.

Okonomiske konsekvenser

Punktet har ingen ekonomiske konsekvenser.

Indstilling
Konstitueret Velferdsdirektor indstiller, at kvalitetskravene for 2023 til leveranderer af mad-

service sendes til horing 1 Aldreradet og Handicapridet.

Bilag:
1 Aben Krav til leveranderer af madservice i 2023 134748/22
2 Aben Kontrakt til leveranderer af madservice - 2023 134749/22

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 26-10-2022
Godkendt.
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kommune

Status pa proces for naerhospital

00.17.00.934 22/10304 Aben sag

Sagsgang
VPU

Sagsfremstilling

I fordret 2022 indgik regeringen en bred politisk aftale med Folketingets partier om en ny
sundhedsreform. En del af sundhedsreformen omfatter etableringen af op til 25 narhospitaler
rundt i landet. Formalet med nerhospitalerne er at bringe sundhedsvasenet taettere pa borger-
ne i de omrader, hvor der er langt til det naermeste akutsygehus, at bidrage til at skabe mere
synergi og sammenhang mellem indsatser, samt at flere borgere oplever et sammenhaengende

og trygt sundhedstilbud.

Et neerhospital defineres som ’en institution, der bdde leverer ambulante sygehusfunktioner
under leegeligt ansvar og udvalgte kommunale sundhedsindsatser samt evt. indsatser pa prak-
sisomrddet’ (Sundhedsstyrelsens heringsversion af faglig ramme for etablering af narhospi-

tal). Et naerhospital indeholder ikke sengepladser.

Med aftalen er der afsat op til 4 mia. kr. til oprettelse af nerhospitalerne. Midlerne kan anven-
des til ombygning, nybyggeri samt investering i1 IT, teknologi og udstyr til undersogelser og
behandling. Der er ikke afsat midler til drift af naerhospitaler. Kommuner og regioner kan i

feellesskab sgge midlerne fra naerhospitalspuljen.

Regionsridet i Midtjylland har godkendt Grenaa som et af de omréder, der arbejdes videre
med i forhold til en placering for ét af fem nearhospitaler 1 regionen. De fire ovrige steder i
regionen, der arbejdes med, er Skive, Skanderborg og Ringkjebing-Skjern Kommuner samt i
den nordvestlige del af regionen. Hvordan de enkelte narhospitaler kommer til at se ud, og
hvad de kommer til at indeholde, afthanger af den lokale dialog mellem kommuner og regio-

nen samt Sundhedsstyrelsens faglige ramme for etablering af naerhospitaler.
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I foraret/sommeren 2022 har der pa administrativt niveau veret holdt indledende dialogmeder
mellem Region Midtjylland, Regionshospitalets Randers og Norddjurs Kommune. Region
Midtjylland har i efteréret inviteret til politisk dialog med Norddjurs Kommune om nerhospi-

talet, ligesom der lobende vil vaere dialog om narhospitalerne i sundhedsklyngerne.

Den 28. september 2022 blev der atholdt en faglig workshop om det kommende narhospital
med fagreprasentanter fra Regionen, Regionshospitalet Randers, Norddjurs og Syddjurs
kommuner samt private akterer fra Grenaa Sundhedshus. Input fra workshoppen skal bruges 1

en kommende ansggning til nerhospitalspuljen.

Nedenstidende tids- og procesplan er udarbejdet med forventning om, at narhospitalspuljen

opslas primo 2023 med forventet ansegningsfrist i 2. kvartal 2023.

Tidspunkt Aktivitet

10. oktober 2022 Administrativt mede mellem Regionen, Regionshospitalet og
Norddjurs Kommune med opsamling pd workshoppen, herun-

der hvad der skal kigges nermere pa

November 2022 Politisk dialog om et kommende narhospital mellem Regio-

nen og Norddjurs Kommune

1. kvartal 2023 Nearhospitalspulje forventes opslaet

1-2. kvartal 2023 Udarbejdelse af ansegning til nerhospitalspuljen
1. kvartal 2023 Politisk sag om anseggningspotentiale

1. kvartal 2023 Politisk godkendelse af ansegningsmateriale

2. kvartal 2023 Forventet ansegningsfrist for nerhospitalspuljen

Sammenhaeng til andre politikker/strategier og fagomrader
Et kommende narhospital har ssmmenhang til den overordnede forebyggelses- og sundheds-
indsats 1 Norddjurs Kommune, kommunens sundhedsprofil, arbejdet med lighed i sundhed

samt relevante kommunale politikker, f.eks. sundhedspolitikken og psykiatripolitikken.
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Derudover har udviklingen af narhospitalet sammenhaeng til den nationale sundhedsaftale og
sundhedsstyrelsens faglige ramme for etablering af naerhospitaler, samt det tversektorielle

samarbejde — bade pa regions- og klyngeniveau.

Okonomiske konsekvenser

Punktet har ingen ekonomiske konsekvenser.

Indstilling
Sundheds- og Omsorgschefen indstiller, at orientering om status pa narhospital tages til efter-

retning.

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 26-10-2022
Taget til efterretning.
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kommune

Status pa anvendelsen af mulighed for midlertidigt variabelt serviceniveau frem til og

med udgangen af december 2022

27.00.00.P00 21/15201 Aben sag

Sagsgang
VPU

Sagsfremstilling
I juni 2022 godkendte Voksen- og Plejeudvalget muligheden for, at der pd Sundheds- og Om-
sorgsomradet frem til udgangen af 2022 midlertidigt kan gennemfores @ndringer i det politisk

vedtagne serviceniveau grundet store rekrutteringsudfordringer pd omradet.
Muligheden for midlertidigt variabelt serviceniveau har s@rligt veret benyttet i sommerperio-
den juli-midt august, hvor det ikke har vaeret muligt at skaffe det nedvendige antal aflgsere og

vikarer, samtidig med at det faste personale har afviklet ferie.

Aflyste besgg 1 hjemmeplejen juli-september 2022

Timer Antal borgere

206 207

I perioden juli-september 2022 er der i hjemmeplejen blevet aflyst besog svarende til 206 ti-
mer. De 206 aflyste timer udger en marginal del af de samlede timer, da der i perioden er visi-
teret ca. 52.500 timers hjemmehj&lp. De aflyste besag er hovedsageligt sket i Hjemmeplejen
Grenaa. 60 procent af de aflyste besog drejer sig om praktisk hjelp (rengering og tejvask), 30

procent er aflgsning 1 eget hjem, mens de resterende 10 procent er relateret til personlig pleje.
Aflysning af hjelpen er 1 alle tilfelde sket ud fra en konkret og individuel vurdering af den

enkelte borgers fysiske og psykiske tilstand for at sikre, at prioriteringen af ressourcerne har

varet sundhedsmessigt forsvarligt.
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Sammenhaeng til andre politikker/strategier og fagomrader
Manglende pa fast personale og aflgsere/vikarer har betydning for det politisk vedtagne servi-

ceniveau pa Sundheds- og Omsorgsomradet i Norddjurs Kommune.

Okonomiske konsekvenser

Punktet har ingen ekonomiske konsekvenser.
Indstilling
Sundheds- og Omsorgschefen indstiller, at orientering om status pa anvendelse af midlertidigt

variabelt serviceniveau pa Sundheds- og Omsorgsomradet tages til efterretning.

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 26-10-2022
Taget til efterretning.
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Tilsynsrapport fra Socialtilsyn Midt - Omride Orum - Aparken/Kornvzanget

27.30.00.K09 22/2208 Aben sag

Sagsgang
VPU, hering, VPU

Sagsfremstilling
Den 3. februar 2022 har Socialtilsyn Midt vaeret pd anmeldt tilsynsbesog 1 Omréade @Grum for
bofzllesskaberne Aparken/Kornvanget. Socialtilsynet har fremsendt en tilsynsrapport som

konklusion pa tilsynsbesgget.
Tilsynsbesggene har ikke givet anledning til hverken pébud eller vilkar.

Fra 2020 er Socialtilsyn Midt begyndt at udarbejde en delrapport i tilleeg til den samlede til-
synsrapport. Af delrapporten fremgar kun socialtilsynets beskrivelser og vurderinger af de
forhold, der har varet 1 fokus ved det aktuelle tilsyn. Tilsynsrapporten og delrapporten er ved-

lagt som bilag. Derudover er et notat med ledelsens egen udviklingsfokus vedlagt som bilag.

Tilsynsrapporten fra Socialtilsyn Midt har veret sendt til hering i Handicapradet samt Bebo-
er- og Pérerenderadet i Omrade @rum — Aparken/Kornvaenget. Horingssvarene er vedlagt

som bilag.

Okonomiske konsekvenser

Punktet har ingen ekonomiske konsekvenser.
Indstilling
Konstitueret Socialchef indstiller, at tilsynsrapporten fra Socialtilsyn Midt vedr. bofallesska-

berne Aparken/Kornvaenget godkendes.

Bilag:
1 Aben Tilsynsrapport fra Socialtilsynmidt - Omradde @rum - Aparken/Korn- 109935/22
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2 Aben

3 Aben
4 Aben

5 Aben

Voksen- og plejeudvalget 26-10-2022

kommune

vaenget (hel rapport)

Tilsynsrapport fra Socialtilsyn Midt - Omrade @rum - Aparken/Korn- 108832/22
vaenget (delrapport)

Udviklingsfokus - Bofzllesskaberne i @rum, Aparken og Kornvanget  109937/22
Heringssvar fra Handicapradet - Tilsynsrapport fra Socialtilsyn Midt - 120512/22
Omrade @rum - Aparken/Kornvanget

Heringssvar fra Parerenderadet 130418/22

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 26-10-2022
Godkendt.
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Tilsynsrapport fra Socialtilsyn Midt - Omrade Orum - Nyvang

27.30.00.K09 22/2208 Aben sag

Sagsgang
VPU, hering, VPU

Sagsfremstilling
Den 18. maj 2022 har Socialtilsyn Midt veret pd anmeldt tilsynsbesgg 1 Omrdde Qrum -

Nyvang. Socialtilsynet har fremsendt en tilsynsrapport som konklusion pa tilsynsbesggene.

Tilsynsbesggene har ikke givet anledning til hverken pabud eller vilkar.

Fra 2020 er Socialtilsyn Midt begyndt at udarbejde en delrapport i tilleeg til den samlede til-
synsrapport. Af delrapporten fremgar kun socialtilsynets beskrivelser og vurderinger af de
forhold, der har varet 1 fokus ved det aktuelle tilsyn. Tilsynsrapporten og delrapporten er ved-
lagt som bilag.

Tilsynsrapporten fra Socialtilsyn Midt har veret sendt til hering i Handicapradet samt Bebo-

errddet og Paregrenderadet i Omrade @Orum, Nyvang. Heringssvarene er vedlagt som bilag.

Okonomiske konsekvenser

Punktet har ingen ekonomiske konsekvenser.

Indstilling
Konstitueret Socialchef indstiller, at tilsynsrapporten fra Socialtilsyn Midt vedr. Nyvang god-

kendes.

Bilag:
1 Aben Tilsynsrapport fra Socialtilsyn Midt - Omrade @rum - Nyvang (hel rap- 109943/22

port)
2 Aben Tilsynsrapport fra Socialtilsyn Midt - Omrade @rum - Nyvang (delrap- 108834/22
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port)
3 Aben Heringssvar fra Handicapradet - Tilsynsrapport fra Socialtilsyn Midt - 120511/22
Omrade Orum - Nyvang

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 26-10-2022
Godkendt.
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kommune

Tilsynsrapport fra Socialtilsyn Midt - Omriade Orsted - Keervang/Skovvang, Orsted

Aktivitetscenter

27.30.00.K09 22/2208 Aben sag

Sagsgang
VPU, hering, VPU

Sagsfremstilling
Den 7. juni 2022 har Socialtilsyn Midt veret pa uanmeldt tilsynsbesog i Omrade Orsted for
bofzllesskaberne Kaervang/Skovang samt Orsted Aktivitetscenter. Socialtilsynet har frem-

sendt en tilsynsrapport som konklusion pa tilsynsbesaget.

Tilsynsbesggene har ikke givet anledning til hverken pabud eller vilkar.

Fra 2020 er Socialtilsyn Midt begyndt at udarbejde en delrapport i tilleg til den samlede til-
synsrapport. Af delrapporten fremgar kun socialtilsynets beskrivelser og vurderinger af de
forhold, der har varet i fokus ved det aktuelle tilsyn. Tilsynsrapporten og delrapporten er ved-
lagt som bilag. Derudover er en handleplan og udviklingspunkter pa baggrund af tilsynsbese-

gene den 5. januar 2022 og den 7. juni 2022 vedlagt som bilag.

Tilsynsrapporten fra Socialtilsyn Midt har veret sendt til hering i Handicapradet samt Bebo-
er- og Pareorenderddet i Omrade Orsted/Auning/Allingdbro. Heringssvarene er vedlagt som

bilag.

Okonomiske konsekvenser

Punktet har ingen ekonomiske konsekvenser.
Indstilling

Konstitueret Socialchef indstiller, at tilsynsrapporten fra Socialtilsyn Midt vedr. bofallesska-
berne Karvang/Skovang godkendes.
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Bilag:
1 Aben

2 Aben
3 Aben
4 Aben

5 Aben

6 Aben

Voksen- og plejeudvalget 26-10-2022

kommune

Tilsynsrapport fra Socialtilsyn Midt - Omrade Orsted - Kaervang/Sko- 111261/22
vvang, Orsted Aktivitetscenter (hel rapport)

Tilsynsrapport fra Socialtillsyn Midt - Omrade Orsted - Kaervang/Sko- 111259/22
vvang, Orsted Aktivitetscenter (delrapport)

Handleplan til tilsynsrapport fra Socialtilsyn Midt - Omrade Orsted 111267/22
Udviklingspunker pa baggrund af tilsynsbesag i 2022 111270/22

Horingssvar fra Handicaprddet - Tilsynsrapport fra Socialtilsyn Midt - 120510/22
Omréde Orsted - Karvang/Skovvang
Heringssvar til synsrapport - Pirerenderadet ved omrade Orsted 133524/22

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 26-10-2022
Godkendt.
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Tilsynsrapport fra Socialtilsyn Midt - Omride Orsted/Auning/Allingibro - Stadionpar-

ken og Broagervej

27.30.00.K09 22/2208 Aben sag

Sagsgang
VPU, hering, VPU

Sagsfremstilling
Den 10. august 2022 har Socialtilsyn Midt veret pad uanmeldt tilsynsbesog i Omride Or-
sted/Auning/Allingdbro — Stadionparken og Broagervej. Socialtilsynet har fremsendt en til-

synsrapport som konklusion pa tilsynsbesaget.
Tilsynsbesoget har ikke givet anledning til hverken pabud eller vilkar.

Fra 2020 er Socialtilsyn Midt begyndt at udarbejde en delrapport i tilleg til den samlede til-
synsrapport. Af delrapporten fremgar kun socialtilsynets beskrivelser og vurderinger af de
forhold, der har varet i fokus ved det aktuelle tilsyn. Tilsynsrapporten og delrapporten er ved-
lagt som bilag.

Tilsynsrapporten fra Socialtilsyn Midt skal sendes til hering 1 Handicapradet samt Beboerra-
det og Parorenderadet i Omrade Orsted/Auning/Allingabro. Heringsfristen fastsattes til den
12. december 2022.

Okonomiske konsekvenser

Punktet har ingen ekonomiske konsekvenser.

Indstilling
Konstitueret Socialchef indstiller, at tilsynsrapporten sendes til hering i Handicapradet samt

Beboer- og Parerenderddet 1 Omrade Orsted/Auning/Allingabro.
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Bilag:

1 Aben Tilsynsrapport fra Socialtilsyn Midt - Omrade Auning/Allingdbro/@r- 130619/22
sted - Stadionparken og Broagervej (hel rapport)

2 Aben Tilsynsrapport fra Socialtilsyn Midt - Omride Auning/Allingabro/@r- 130621/22
sted - Stadionparken og Broagervej (delrapport)

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 26-10-2022
Godkendt.
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Kommunale tilsynsrapporter fra Sundheds- og Omsorgsomréadet 2022

29.09.15.K09 22/4735 Aben sag

Sagsgang
VPU, hering, VPU

Sagsfremstilling
Sundheds- og Omsorgsomradets visitationsenhed har gennemfort tilsyn med felgende enhe-
der:

¢ Sundhed og trening: Dognafsnittet i Auning, den 24. maj 2022

e Hjemmehjxlp og hjemmesygepleje Glesborg, den 10. juni 2022

e Plejecenter Violskraenten og Grennegarden, den 30. juni 2022

Tilsynene og de efterfolgende rapporter er udarbejdet efter grundprincipperne i den tilsynspo-

litik, der blev godkendt i Voksen- og Plejeudvalget den 28. januar 2020.

Tilsynet har indsamlet forskellige typer af data til at vurdere patientsikkerheden og den leve-
rede kvalitet pd enhederne. Data er blevet indsamlet bade anmeldt og uanmeldt. Data omfatter
blandt andet stikprovekontrol af medicinhandtering, journalaudit, spergeskema til alle medar-

bejdere og interview med beboere/borgere.

Tilsynet vurderer de indsamlede data op imod en rekke faste kriterier for, hvad der kendeteg-

ner en tilfredsstillende kvalitet inden for omradet.

Tilsynet vurderer 1 forhold til fire kategorier/farver:

e Farven rod angiver, at der er gjort fund af patientkritisk karakter. Tilsynet vil inden for
en snever tidshorisont gennemfore et gentilsyn pd enheden 1 forhold til det padgalden-
de omréade.

e Farven orange angiver, at der er gjort fund af betydning for den leverede kvalitet. Til-
synet giver en henstilling om, at enheden skal udarbejde en handleplan for det pagel-

dende omréde, som tilsynsenheden folger op pé ved naste tilsyn.
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e Farven gul angiver, at der er gjort fund af mindre betydning for den leverede kvalitet.
Tilsynet giver en anbefaling om, at enheden arbejder med omradet.

e Farven gron angiver, at der ikke er gjort fund af betydning for den leverede kvalitet.

Selve rapporten er opdelt i fem dele:

e Enhedens prasentation af aktuelle vilkar og udviklingsinitiativer.

¢ En sammenfatning, hvor de fund, som tilsynet har gjort, er beskrevet inden for fire
hovedomréder.

e Enuddybende del, hvor de indsamlede data for hvert enkelt malepunkt, er beskrevet
mere detaljeret.

e Enhedens handleplan for de omrader, hvor der er gjort fund, er vedlagt som bilag.

e For plejecentrene er et horingssvar fra dialogmede med beboer- og parerenderddet li-

geledes vedlagt som bilag.

Generelt fremgér det af rapporterne:
e At der ikke er gjort patientkritiske fund.
e Atder er sket et loft 1 kvaliteten inden for flere omrader 1 forhold til enhedernes til-
synsrapporter sidste ar.
e At der generelt er stor tilfredshed blandt beboere og borgere med den leverede kvali-
tet.
e At der generelt er tilfredshed blandt medarbejderne med rammerne for at levere ind-

satsen og det interne samarbejde.
Tilsynsrapporterne er vedlagt som bilag.

Tilsynsrapporterne sendes til horing 1 ZAldreraddet. Horingsfristen settes til den 14. november

2022.
Sammenhaeng til andre politikker/strategier og fagomrader

Punktet har sammenhang til @ldrepolitikken, vardighedspolitikken, demenspolitikken og
tilsynspolitikken.
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Okonomiske konsekvenser

Punktet har ingen ekonomiske konsekvenser.

Indstilling

Sundheds- og Omsorgschefen indstiller, at tilsynsrapporterne sendes til hering i Aldreradet.

Bilag:

1 Aben Sundhed og trening. Degnafsnit Auning. Kommunal tilsynsrapport 134751/22
2022

2 Aben Hjemmehjzlp og hjemmesygepleje Glesborg. Kommunal tilsynsrapport 134752/22
2022

3 Aben Plejecenter Violskrenten og Greonnegirden. Kommunal tilsynsrapport 134753/22
2022

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 26-10-2022
Godkendt.
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Voksen- og plejeudvalget 26-10-2022

kommune

Voksen- og Plejeudvalgets arbejdsplan for 2022

00.22.04.P35 22/259 Aben sag

Sagsgang
VPU

Sagsfremstilling
Velferdsforvaltningen har udarbejdet en opdateret udgave af Voksen- og Plejeudvalgets ar-
bejdsplan for 2022.

Forslaget til arbejdsplan for 2022 er vedlagt som bilag.

Okonomiske konsekvenser

Punktet har ingen ekonomiske konsekvenser.
Indstilling
Velfardssekretariatschefen indstiller, at forslaget til Voksen- og Plejeudvalgets arbejdsplan

for 2022 godkendes.

Bilag:
1 Aben Voksen- og Plejeudvalget arbejdsplan for 2022 134883/22

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 26-10-2022
Godkendt.

Der bliver atholdt et ekstraordinart Voksen- og Plejeudvalgsmede 1 uge 44. Madet holdes

som skriftligt mede.
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Voksen- og plejeudvalget 26-10-2022

kommune

Orientering

00.22.04.P35 22/260 Aben sag

Sagsgang

VPU

Sagsfremstilling

Pé& Voksen- og Plejeudvalgets made vil der blive orienteret om felgende:

Ankeafgarelser (3. kvartal) pd Handicap- og Psykiatriomrédet samt Sundheds- og
Omsorgsomradet. Oversigten over ankeafgerelser 1 2022 for er vedlagt som bilag
Kvartalsvis statistik for 3. kvartal 2022 vedr. Sundheds- og Omsorgsomradet samt So-
cialomrédet. Oversigter over statistik for 3. kvartal er vedlagt som bilag

Kvartalsvis redegerelse om magtanvendelse for 3. kvartal 2022 pd Sundheds- og Om-
sorgsomradet samt Socialomréadet. Oversigt over magtanvendelse for 3. kvartal 2022
er vedlagt som bilag

Inddragelse af ukrainere i hjemmeplejen

Nyt koncept for forebyggende hjemmebesog. Et notat er vedlagt som bilag
Handleplan til tilsynsrapporten fra Socialtilsyn Midt vedr. Glesborg og Dolmer have.
Handleplanen er vedlagt som bilag

Aftale om 10-ars plan for psykiatrien og mental sundhed. Aftalen er vedlagt som bilag.

Okonomiske konsekvenser

Punktet har ingen ekonomiske konsekvenser.

Indstilling

Velfaerdssekretariatschefen indstiller, at orienteringen godkendes.

Bilag:

1 Aben Ankeafgorelser 2022 - Sundheds- og omsorgsomradet 130655/22
2 Aben Ankeafgorelser 2022 - Handicap og psykiatriomradet 132674/22
3 Aben Sundheds- og Omsorgsomradet statistik 3. kvartal 2022 130461/22
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4 Aben Socialomridet statistik 3. kvartal 2022 132368/22
5 Aben Oversigt over magtanvendelser 3. kvartal 2022 134307/22
6 Aben Notat - Nyt koncept for forebyggende hjemmebesog 129916/22
7 Aben Handleplan - Dolmer Have og Glesborg 134291/22
8 Aben Psykiatriaftale - 10-ars plan for psykiatrien og mental sundhed 127759/22

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 26-10-2022
Godkendt.
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Voksen- og plejeudvalget 26-10-2022

kommune

Godkendelse af beslutningsprotokol

00.22.04.P35 22/259 Aben sag

Sagsgang
VPU

Sagsfremstilling

Voksen- og Plejeudvalget godkender beslutningsprotokollen.

Indstilling
Den konstituerede Velferdsdirektor indstiller, at beslutningsprotokollen godkendes.

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 26-10-2022
Godkendt.
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Bilagsoversigt

l. Institutionsbesog, kl. 14.00-14.45
1. Hjemmeplejen Allingdbro-Glesborg (Allingdbro) (134654/22)
2. Plejecenter Farsghthus (134651/22)

2. Budgetopfelgning pd Voksen- og Plejeudvalgets omréade pr. ultimo september 2022
1. Bilag til budgetopfelgningen pd voksen- og plejeudvalget pr. ultimo september
(134886/22)

3. Organisationsendring pa Sundheds- og Omsorgsomradet
1. Forslag - Organisationsdiagram Sundheds- og Omsorgsomradet (134676/22)
2. Organisationsdiagram - Sundheds- Omsorgsomradet 2022 (134017/22)

4. Tilsynspolitik for internt tilsyn for Sundheds- og Omsorgsomradet
1. Tilsynspolitik for Sundheds - og Omsorgsomradet 2022 (134695/22)
2. Guide-line for datagrundlag for internt tilsyn pa Sundheds og Omsorgsomradet

2022 (134711/22)

5. Forslag til energibesparende initiativer p4 Voksen- og Plejeudvalgets omrade
1. Notat - Energibesparende initiativer pa Voksen- og Plejeudvalgets omrade

(132135/22)

7. Fordeling af midler til frivilligt socialt arbejde 1 2022
1. Frivilligradets indstilling - Frivilligpuljen 2022 (130438/22)
2. Ansegninger Frivilligpuljen 2022, 2. runde (127398/22)
3. Frivilligpolitik (130464/22)

8. Dansk Industris méling af lokal erhvervsvenlighed 2022
1. Fagomridernes kommentarer til placering og udvikling i hver delkategori
(124213/22)
2. Dansk Industri Erhvervsklimamaling 2022 (124222/22)
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kommune

3. Pressemeddelelse Norddjurs Kommune rykker for alvor frem i Dansk Industris

maling af erhvervsvenlighed (124226/22)

Brugertilfredshedsundersggelse Norddjurs Mad 2022
1.  Spergeskema brugertilfredshedsundersegelse - Norddjurs Mad 2022 (134713/22)
2. Rapport - Brugertilfredshedsundersogelse Norddjurs Mad 2022 (134715/22)

Krav til leverandererne af personlig pleje og praktisk hjelp 1 2023
1. Krav til leveranderer af personlig og praktisk hjelp 2023 (134738/22)
2. Kontrakt til leveranderer af praktisk hjelp og personlig pleje 2023 (134740/22)

Krav til leveranderer af madservice 2023
1. Krav til leveranderer af madservice 1 2023 (134748/22)
2. Kontrakt til leveranderer af madservice - 2023 (134749/22)

Tilsynsrapport fra Socialtilsyn Midt - Omréde @rum - Aparken/Kornvanget

1.  Tilsynsrapport fra Socialtilsynmidt - Omrade @rum - Aparken/Kornveanget (hel
rapport) (109935/22)

2. Tilsynsrapport fra Socialtilsyn Midt - Omriade @rum - Aparken/Kornvanget (del-
rapport) (108832/22)

3.  Udviklingsfokus - Bofzllesskaberne i @rum, Aparken og Kornvanget
(109937/22)

4. Heringssvar fra Handicapradet - Tilsynsrapport fra Socialtilsyn Midt - Omride
@rum - Aparken/Kornvanget (120512/22)

5. Hoeringssvar fra Parerenderadet (130418/22)

Tilsynsrapport fra Socialtilsyn Midt - Omrade @rum - Nyvang

1. Tilsynsrapport fra Socialtilsyn Midt - Omrade Orum - Nyvang (hel rapport)
(109943/22)

2. Tilsynsrapport fra Socialtilsyn Midt - Omrdde @rum - Nyvang (delrapport)
(108834/22)

3. Heringssvar fra Handicapradet - Tilsynsrapport fra Socialtilsyn Midt - Omrade
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Orum - Nyvang (120511/22)

Tilsynsrapport fra Socialtilsyn Midt - Omréde Orsted - Karvang/Skovvang, Orsted

Aktivitetscenter

1.  Tilsynsrapport fra Socialtilsyn Midt - Omréde @rsted - Kervang/Skovvang, Or-
sted Aktivitetscenter (hel rapport) (111261/22)

2. Tilsynsrapport fra Socialtillsyn Midt - Omrade Orsted - Karvang/Skovvang, Or-
sted Aktivitetscenter (delrapport) (111259/22)

3. Handleplan til tilsynsrapport fra Socialtilsyn Midt - Omrade Orsted (111267/22)

4.  Udviklingspunker pa baggrund af tilsynsbeseg 1 2022 (111270/22)

5.  Hoeringssvar fra Handicaprddet - Tilsynsrapport fra Socialtilsyn Midt - Omrade
Orsted - Kervang/Skovvang (120510/22)

6. Hoeringssvar til synsrapport - Parerenderadet ved omrade Orsted (133524/22)

Tilsynsrapport fra Socialtilsyn Midt - Omrade Orsted/Auning/Allingdbro - Stadion-

parken og Broagervej

1.

Tilsynsrapport fra Socialtilsyn Midt - Omradde Auning/Allingdbro/Orsted - Sta-
dionparken og Broagervej (hel rapport) (130619/22)
Tilsynsrapport fra Socialtilsyn Midt - Omradde Auning/Allingdbro/Qrsted - Sta-
dionparken og Broagervej (delrapport) (130621/22)

Kommunale tilsynsrapporter fra Sundheds- og Omsorgsomradet 2022

1.

Sundhed og trening. Dggnafsnit Auning. Kommunal tilsynsrapport 2022
(134751/22)
Hjemmehjzlp og hjemmesygepleje Glesborg. Kommunal tilsynsrapport 2022
(134752/22)
Plejecenter Violskrenten og Grennegirden. Kommunal tilsynsrapport 2022

(134753/22)

Voksen- og Plejeudvalgets arbejdsplan for 2022

1.

Voksen- og Plejeudvalget arbejdsplan for 2022 (134883/22)
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20.  Orientering

1.  Ankeafgorelser 2022 - Sundheds- og omsorgsomradet (130655/22)
Ankeafgorelser 2022 - Handicap og psykiatriomradet (132674/22)
Sundheds- og Omsorgsomradet statistik 3. kvartal 2022 (130461/22)
Socialomrédet statistik 3. kvartal 2022 (132368/22)
Oversigt over magtanvendelser 3. kvartal 2022 (134307/22)
Notat - Nyt koncept for forebyggende hjemmebesog (129916/22)
Handleplan - Dolmer Have og Glesborg (134291/22)

e o

Psykiatriaftale - 10-ars plan for psykiatrien og mental sundhed (127759/22)
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H nord EJ jurs
Underskriftsside
Diana Therese Mikkelsen (Losgaenger) Jens Kannegaard Lundager (D)
Jytte Schmidt (F) Karoline Bergkvist Segaard (A)
Mads Jensen (C) Rikke Albzk Jorgensen (V)
Tom Bytoft (A)
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