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Projektforslag for byggerier i eldrebolighandlingsplanen

02.00.00.A00 22/826 Aben sag

Sagsgang
VPU, OK, KB

Sagsfremstilling
Kommunalbestyrelsen besluttede den 21. juni 2022, at projekteringsarbejdet for de fire an-
leegsprojekter 1 @ldrebolighandlingsplanen fortsattes frem til faerdigt projektforslag, hvorefter
projekteringsarbejdet sattes pa pause. De fire anlegsprojekter er:

e Nyt plejecenter i Auning (inkl. to egtefaelleboliger)

e Nyt demenscenter i Grenaa

o Tre egtefelleboliger ved Fuglsanggarden 1 Grenaa

e Renovering af servicearealer pd Elme Allé 6 1 Auning med henblik pé etablering af et

senhjerneskadecenter

Desuden blev det besluttet, at der i maj/juni 2023 tages politisk stilling til en igangsatning af
@ldrebolighandlingsplanen. Endelig blev det besluttet, at det frem mod behandlingen af pro-
jektforslag afklares, om renovering af servicearealer pd Mollehjemmet fortsaetter som hidtil

planlagt i forbindelse med etablering af et senhjerneskadecenter.

I denne sag presenteres projektforslag for de fire anlegsprojekter. Der skal tages stilling til,
om anlegsprojektet vedrerende 3 agtefelleboliger ved Fuglsanggirden skal standses, samt
om der skal foretages en ny undersogelse af grundlaget for etablering af et senhjerneskadecen-

ter.

Den nedsatte styregruppe for @ldrebolighandlingsplanen, bestdende af reprasentanter fra
sundheds- og omsorgsomridet og de faglige organisationer, har sammen med det tilknyttede
totalradgiverteam bestdende af Cubo Arkitekter, NIRAS og WAD Landskabsarkitekter udar-

bejdet et projektforslag for henholdsvis et nyt plejecenter i Auning, et nyt demenscenter i
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Grenaa, 3 @xgtefeelleboliger ved Fuglsanggarden i Grenaa og renovering af servicearealer pa

Elme All¢é 6 1 Auning med henblik pa at etablere et senhjerneskadecenter.

Med projektforslaget foreligger et mélfast forslag til indretning og disponering af rum, byg-
ningernes udseende og tekniske installationer. Forslaget er en milepal, inden der udarbejdes
myndighedsprojekt og udbudsprojekt indeholdende detaljerede beskrivelser med henblik pé at

ansege om byggetilladelse og indhente priser pa hdndvarkerydelser for at opfere byggerierne.

Projektforslag for de fire anlaegsprojekter i form af udvalgt tegningsmateriale og beskrivelser,

er vedlagt som bilag.

Der er nedenstdende opmaerksomhedspunkter i relation til hver af de fire anlegsprojekter,

som styregruppen mener skal adresseres/ indarbejdes 1 det videre arbejde.

1. Nyt plejecenter i Auning (inkl. to a&gtefeelleboliger)
e Styregruppen anbefaler, at folgende indarbejdes i projektet, da de alle udger ned-
vendige forudsatninger for en fremtidig drift:

o Servicebygning, loftlifte, kaldeanlaeg, nedkald og ldsesystem.

2. Nyt demenscenter 1 Grenaa
e Styregruppen anbefaler, at folgende indarbejdes i projektet, da de alle udger ned-
vendige forudsatninger for en fremtidig drift:

o Servicebygning, loftlifte, kaldeanlaeg, nedkald og ldsesystem.

3. Tre xgtefelleboliger ved Fuglsanggéirden i Grenaa
e Styregruppen anbefaler, at etableringen af de tre @gtefelleboliger udgér af ®ldre-
bolighandlingsplanen begrundet i folgende forhold:
o Boligerne er fysisk adskilt fra Fuglsanggérdens gvrige bygninger, hvilket
vurderes at kunne give en uhensigtsmaessig drift.
o Der findes @ldreboliger i Grenaa, som kan anvendes af a&gtepar. Disse al-

dreboliger ligger i rimelig afstand til de tre plejecentre. Det er hjemme- og
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sygeplejen, der har ansvaret for at levere personlig pleje, praktisk hjelp og
sygepleje, nar borgerne 1 disse boliger far behov for dette.

Eftersporgslen efter ®gtefelleboliger pd plejecentre vurderes at vare be-
grenset.

Huslejen vil veere meget hoj for den efterladte efter en afded egtefzlle, da
boligstetten vil blive reduceret betydeligt.

Bygningen placeres oven pa en storre kloakledning, hvilket medferer ek-
straudgifter til fundering af bygningen.

Etablering af @®gtefaelleboligerne medferer, at der skal etableres nye om-
kledningsfaciliteter til Fuglsanggirdens personale, og disse faciliteter vur-

deres ikke at kunne rummes i Fuglsanggardens nuvarende bygningsmasse.

4. Renovering af servicearealer pa Elme All¢é 6

Styregruppen vurderer, at den patenkte renovering af servicearealerne ikke er til-
straekkelig for etablering af et senhjerneskadecenter.

Styregruppen anbefaler, at der gennemfores en ny undersegelse af grundlaget for
etablering af et senhjerneskadecenter.

Styregruppen indstiller, at en politisk stillingtagen til renovering af Elme Alle 6
afventer, at der er udarbejdet en samlet plan indeholdende:

o Renovering af 8 boliger pa Elme Alle 6 (Traeningscenter Auning)

= Reetablering af sygeplejeklinik, da eksisterende nedlaegges 1 for-
bindelse med renovering af servicearealer.
= Midlertidigt aktivitets- og cafétilbud i byggefasen, hvis det nye ple-

jecenter 1 Auning ikke er opfert, nir renoveringen pabegyndes.

o Renovering af 6 boliger pa Elme Alle 8 (Elmebo)

= Reetablering af specialiserede demenspladser, hvis det nye de-

mensplejecenter ikke er taget i brug, nar renoveringen igangsattes.

o Tilpasning af 26 boliger pd Elme Alle 10 (Mollebo).

Det er forvaltningens vurdering, at sdvel etableringen af nyt plejecenter i Auning som et nyt

demenscenter i Grenaa kan gennemferes uagtet at renoveringen af servicearealer pd Elme

Alle 6 afventer udferelse.
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I 2023 indferes et nyt bygningsreglement, som bl.a. medferer, at der stilles nye krav til den
miljepdvirkning, som byggematerialerne til opferelse af nyt demenscenter og nyt plejecenter
har. Derudover vil de nye krav i bygningsreglementet medfere ekstraudgifter til sivel totalra-
dgiver som til de udferende hdndvaerkere. Det pracise niveau for ekstraudgifter som folge af

det nye bygningsreglement kendes ikke pa nuvarende tidspunkt.

Zldrerddet er pa et mede den 10. november 2022 blevet orienteret om @ldrebolighandlings-
planen med fokus pé projektforslag for et nyt plejecenter i Auning og et nyt demenscenter i

Grenaa.

En justeret tidsplan, som tager udgangspunkt i, at Kommunalbestyrelsen 1 2023 treffer be-

slutning om, at @ldrebolighandlingsplanen skal gennemfores, er vedlagt som bilag.

Sammenhzeng til andre politikker/strategier og fagomrader
Gennemforelsen af @ldrebolighandlingsplanen har sammenhang med Norddjurs Kommunes

eldrepolitik, vaerdighedspolitik, demenspolitik, handicappolitik og sundhedspolitik.

Derudover har sagen sammenhang med udarbejdelsen af lokalplaner for demenscenter ved

Mellemstrupvej i Grenaa og for plejecenter ved Teglvaerksvej i Auning.

Okonomiske konsekvenser
Der er afsat i1 alt 31,6 mio. kr. (netto) i perioden 2022-2026 til at gennemfore 1. etape af al-
drebolighandlingsplanen. Heraf er der afsat 3,9 mio. kr. 1 2022.

P4 baggrund af totalradgiverteamets overslag pa udgifter til byggerierne, er der stor risiko for,
at 1. etape af ®ldrebolighandlingsplanen ikke kan gennemfores inden for den afsatte ekono-

miske ramme.

Hvad angar de kommunalt ejede servicearealer 1 anlegsprojekterne forventes det pa nuveren-
de tidspunkt, at der vil vare behov for en betydelig udvidelse af den gkonomiske ramme for

den kommunale udgift forbundet med en gennemforelse af @ldrebolighandlingsplanen.
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I offentlige anlegsprojekter er der lovfastsatte rammer for udgiften til opferelse af almene
plejeboliger. Totalrddgiverteamets overslag pa udgifter forbundet med opferelse af de nye
boliger er vaesentligt hgjere end det lovfastsatte maksimumbeleb for opforelse af almene ple-

jeboliger.

Forvaltningen er 1 dialog med totalrddgiverteamet og BDO om de ekonomiske scenarier for

en fortsattelse af projekterne efter projektforslagsfasen.

Endelig skal det bemarkes, at der pad nuvarende tidspunkt ikke er foretaget en tilbundsgaende
afdekning af de driftsekonomiske konsekvenser ved en gennemforelse af @ldrebolighand-

lingsplanen.

Indstilling
Konstitueret Velfaerdsdirektor indstiller, at
1. Projektforslaget for et nyt plejecenter i Auning tages til efterretning, og afventer en vi-
dere bearbejdning, inden endelig godkendelse.
2. Styregruppens opmerksomhedspunkter vedrarende nyt plejecenter i Auning og udgit-
ten forbundet hermed indgér 1 det materiale, der udarbejdes til politisk behandling 1
maj/ juni 2023.
3. Projektforslaget for et nyt demenscenter i Grenaa tages til efterretning, og afventer en
videre bearbejdning, inden endelig godkendelse.
4. Styregruppens opmarksomhedspunkter vedrerende nyt demenscenter i Grenaa og ud-
giften forbundet hermed indgar i det materiale, der udarbejdes til politisk behandling i
maj/ juni 2023.
5. Anlagsprojektet vedrarende etablering af tre aegtefalleboliger i tilknytning til Pleje-
center Fuglsanggarden i Grenaa standses.
6. De gkonomiske midler, som frigives ved en standsning af anlaegsprojektet vedrerende
etablering af tre agtefalleboliger i tilknytning til Plejecenter Fuglsanggéarden i Grenaa,
indgar fortsat i den nuvaerende samlede ekonomiske ramme for e&ldrebolighandlings-

planen.
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7. De gkonomiske midler, som frigives ved en standsning af anlagsprojektet vedrerende

etablering af tre a&gtefaelleboliger i tilknytning til Plejecenter Fuglsanggirden 1 Grenaa,

1 stedet anvendes til renovering af den nuvarende bygning, for dermed at sikre at faci-

liteterne lever op til geeldende krav til omkledningsfaciliteter.

8. Der gennemfores en ny undersogelse af grundlaget for etablering af et senhjerneska-

decenter.

9. Anlagsprojektet vedrarende renovering af Elme Alle 6 afventer den nye undersogelse

af grundlaget for etablering af et senhjerneskadecenter.

10. Den justerede tidsplan for @ldrebolighandlingsplanen godkendes.

Bilag:

Aben
Aben
Aben
Aben
Aben
Aben
Aben
Aben

0 N9 N kAW =

9 Aben

10 Aben

11 Aben

Projektbeskrivelse. Nyt plejecenter i Auning 147230/22
Designmanual for plejecenter i Auning 147232/22
Plejecenter 1 Auning. Udvalgt tegningsmateriale for projektforslag 146542/22
Projektbeskrivelse Demenscenter 1 Grenaa 147229/22
Designmanual Demenscenter i Grenaa 147228/22

Demenscenter i Grenaa. Udvalgt tegningsmateriale for projektforslag ~ 146540/22
Designmanual Zgtefelleboliger 1 Grenaa 147234/22
Agtefelleboliger ved Fuglsanggarden. Udvalgt tegningsmateriale for 146548/22
projektforslag.

Designmanual. Renovering af Elme Alle 6 i Auning med henblik pd 146932/22
etablering af senhjerneskadecenter.

Renovering af Elme Alle 6 mhp etablering af senhjerneskadecenter. 146550/22
Udvalgt tegningsmateriale for projektforslag.

Revideret tidsplan for eldrebolighandlingsplan. Pause efter projekt- 146555/22
forslag. November 2022

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 23-11-2022

Ad. 1
Tiltradt.

Ad.2
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Tiltradt.

Ad.3
Tiltradt.

Ad. 4
Tiltradt.

Ad. 5
Tiltradt.

Ad. 6
Tiltradt.

Ad. 7
Tiltradt.

Ad. 8

Tiltradt.

Voksen- og Plejeudvalget onsker, at tidligere besparelser pd Socialomradet og Sundheds- og
Omsorgsomradet i forbindelse med forventet etablering af et senhjerneskadecenter medtages i

undersogelsen.

Ad. 9
Tiltradt.

Ad. 10
Tiltradt.
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Budgetopfelgning pa Voksen- og Plejeudvalgets omrade pr. ultimo oktober 2022

00.30.14.S00 22/1 Aben sag

Sagsgang
VPU, OK, KB

Sagsfremstilling

Budgetopfelgningen péd Voksen- og Plejeudvalgets omréde viser, at der pd nuvarende tids-
punkt forventes et samlet forbrug pa 801,4 mio. kr. 1 2022. Dette medferer, at der er et samlet
merforbrug pa 7,9 mio. kr. 1 2022 i forhold til det oprindelige budget. Set i forhold til budge-

topfelgningen for september 2022 er det samlede merforbrug faldet med ca. 0,2 mio. kr.

Uddybning af merforbruget pd Voksen- og Plejeudvalgets omrade

Indenfor servicerammen forventes et merforbrug pa 7,6 mio. kr. ekskl. COVID-19. Merfor-
bruget vedrerer stigende udgifter pd Socialomradet som folge af serligt dyre enkeltsager og
stigning 1 stettebehovet hos borgere 1 egne og eksterne botilbud og bostettetilbud. Endvidere
er der store udfordringer med rekruttering, der medferer ogede udgifter til merarbejde og til

vikarer pa savel Socialomradet som pa Sundheds- og Omsorgsomrédet.
P& Voksen- og Plejeudvalgets omrade forventes der 1 2022 at vere ekstraudgifter i forbindelse
med COVID-19 pé 1,8 mio. kr. Dette medforer et samlet merforbrug indenfor servicerammen

pa 9,4 mio. kr.

Uden for servicerammen forventes et mindreforbrug pd 1,5 mio. kr., der vedrerer refusions-

indtegter.

P& anlaeg forventes der pa nuvarende tidspunkt et samlet mindreforbrug pé 2,2 mio. kr. i for-

hold til det oprindelige budget.

Voksen- og Plejeudvalget — samlet oversigt

Oprindeligt | Korrigeret | Forventet Afvigelse
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Budget 2022 (mio. kr.) budget budget regnskab tili oprin-
deligt
budget*
Drift — indenfor servicerammen 679.4 680.,9 688.8 9,4
Drift — udenfor servicerammen 137,1 137,3 135,6 -1,5
Zldre- og handicapboliger -23,0 -23,0 -23,0 -
Drift i alt 793,5 795,2 8014 7,9
Heraf ekstraudgifter som folge 3,0 - 4,8 1,8
af COVID-19
Anlzeg 5,4 5,6 3,2 -2,2

*- = mindreforbrug/merindtegt, + = merforbrug/mindreindtegt

Kommentarer til driften

Der er folgende kommentarer til budgetopfelgningen:

P& Socialomradet er der under Myndighedsomradet et budgetpres som folge af en
stigning 1 betalinger til andre kommuner, stigning i antallet af STU-elever samt udgif-
ter til serligt dyre enkeltsager.

Pa Sundheds- og Omsorgsomradet forventes bl.a. merudgifter til bil- og boligsager
samt 1 produktionskekkenet. Det skyldes bl.a. sager der er bevilget 1 2021, men forst
effektueres og betales 1 2022.

P& udfereromraderne er der udfordringer omkring rekruttering af et tilstrekkeligt antal
medarbejdere med de rette kompetencer pd bdde Socialomradet og pa Sundheds- og
Omsorgsomradet. Der er pt. ca. 17 vakante stillinger pad Sundheds- og Omsorgsomré-
det og ca. 10 vakante stillinger pa Socialomradet. De vakante stillinger medforer oget
brug af eksterne vikarer og merarbejde/overarbejde.

Pé sével Socialomradet som Sundheds- og Omsorgsomradet opleves et udgiftspres
som folge af de generelle prisstigninger pa el, braendstof, varer og tjenesteydelser.

Der ma fortsat paregnes udgifter i forbindelse med COVID-19 i1 2022. Der har veret
ekstra udgifter i1 arets forste mineder, inden alle restriktioner bortfaldt. Samtidig er der
fortsat udgifter til den fortsatte drift af testcentre og vaccinationssteder samt udgifter
til sygemeldte medarbejdere som folge af langvarige senfolger efter smitte med

COVID-19. Fra den 15. august 2022 skal personale 1 &ldreplejen tage 1 PCR-test hver
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14. dag, mens personale pé sociale tilbud med sarbare borgere skal tage en antigen-

selvtest hver 14. dag.

Varslings-/opmarksomhedspunkter pa driften

e Pa Socialomridet er der pt. 2 verserende sager vedrarende opkravninger rettet mod
Syddjurs Kommune, hvor de skonomiske konsekvenser endnu ikke er afklaret. Der er

tale om en eventuel tilbagebetaling af for meget opkravet belob.

Tiltag til opbremsning af merforbruget 1 2022

I henhold til Norddjurs Kommunes gkonomiske politik skal servicerammen overholdes. For-
valtningen har derfor fokus pé, at der skal ivaerksattes initiativer til at overholde budget og

serviceramme.

Pa Voksen- og Plejeudvalgets mode den 21. september 2022 blev det besluttet, at gennemfore
besparelsesforslag vedrerende pulje til socialsygeplejerske. Samtidig opfordrede Voksen- og
Plejeudvalget til, at forvaltningen fortsatter den administrative opbremsning aret ud for at

nedbringe det forventede merforbrug og opfordrer til generel tilbageholdenhed.

Der er ivaerksat udskydelse af ansattelser, som ikke er kritiske for driften til 2023 pa Sund-
heds- og Omsorgsomradet, hvor Konstitueret Velfaerdsdirektor traeffer afgerelse om, hvorvidt
en stilling kan besattes eller ej. Derudover er der indfert stop for brug af vikarer pd Sundheds-

og Omsorgsomradet samt pd Socialomradet i det omfang, det er muligt.

COVID-19

Okonomiudvalget ensker, at fagudvalget har et serligt fokus pd virkningerne at COVID-19.
De overordnede principper for den statslige kompensationsmodel vedrerende udgifterne til
Corona-handteringer, der har veret anvendt i bade 2020 og 2021, viderefores 1 2022. Nord-
djurs Kommune har derfor faet tilfort en samlet kompensation pa 4,0 mio. kr., hvoraf ca. 3

mio. kr. er tilgdet Voksen- og Plejeudvalget.

Anleg

10
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P& nuverende tidspunkt forventes et mindreforbrug pa 2,2 mio. kr. i forhold til det oprindeli-

ge budget. Mindreforbruget skyldes forskydning i anlagsprojekter, hvor en del af udgifterne

forst forventes atholdt 1 2023.

En uddybende redegorelse for budgetopfoalgningen er vedlagt som bilag.

Sammenhzeng til andre politikker/strategier og fagomrider

I henhold til den vedtagne ekonomiske politik for Norddjurs Kommune skal servicerammen

overholdes i sdvel budget som i regnskab. Dette betyder, at der ved budgetopfelgningerne skal

vare fokus pd overholdelse af servicerammen, herunder at ivaerksatte initiativer for at over-

holde budgettet.

Okonomiske konsekvenser

De okonomiske konsekvenser er beskrevet ovenfor.

Indstilling

Konstitueret Velferdsdirektor indstiller, at:

1.

den igangsatte opbremsning fortsaetter aret ud

2. der gives tillegsbevilling pa 0,282 mio. kr. 1 udgifter i 2022 og overslagséar samt 0,362

mio. kr. 1 indtaegter 1 2022 og overslagsar til flytning af budget fra Voksen- og Pleje-
udvalget til Miljo- og Teknikudvalget vedrerende Holbak Familieboliger (se nermere
beskrivelse 1 bilaget til denne budgetopfelgning). Bevillingen er samlet set budget-
neutral.

der gives tillegsbevilling pd 0,018 mio. kr. 1 2022 til forsikringssager pa Sundheds-og
Omsorgsomradet (se nermere beskrivelse i bilaget til denne budgetopfelgning). Ud-
giften finansieres af selvforsikringspuljen pa @konomiudvalgets omrade og er samlet
set budgetneutral.

der gives tillegsbevilling pa 0,027 mio. kr. 1 2022 vedrerende kompensations for re-
praesentanter i HMU (se naermere beskrivelse i bilaget til denne budgetopfelgning).
Udgiften finansieres af puljen til HMU-kompensation pd @konomiudvalgets omrade

og er samlet set budgetneutral.
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5. der gives tilleegsbevilling pa 0,049 mio. kr. 1 2022 til kompensation for pensionsudgif-
ter til medarbejdere, som er pd EUV 1- Pedagogisk assistent uddannelse (se naermere
beskrivelse 1 bilaget til denne budgetopfelgning). Udgifter finansieres af budgetmidler
under Borne- og Ungdomsudvalget og tilfores Voksen- og Plejeudvalget og er samlet
set budgetneutral.

6. der gives negativ tillegsbevilling pa 0,003 mio. kr. 12022 og 0,015 mio. kr. 1 2023 og
overslagsar til energibesparelser (se nermere beskrivelse 1 bilaget til denne budgetop-
folgning). Udgifterne finansieres af budgetmidler under Voksen- og Plejeudvalget og
tilferes Miljo- og Teknikudvalget og er samlet set budgetneutral.

7. budgetopfelgningen pr. ultimo september 2022 pa Voksen- og Plejeudvalgets omrédet

godkendes.
Bilag:
1 Aben Bilag til budgetopfelgningen pa Voksen- og Plejeudvalget pr. ultimo 147233/22
oktober
2 Aben Anlzgsopfolgning pr. ultimo oktober 2022 142336/22

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 23-11-2022
Ad. 1
Godkendt.

Ad.2
Tiltradt.

Ad.3
Tiltradt.

Ad. 4
Tiltradt.

Ad. 5
Tiltradt.
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Ad. 6
Tiltradt.

Ad. 7
Godkendt.
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Effektiviseringstiltag og evrige politiske prioriteringer for budget i balance

00.30.02.S00 22/10184 Aben sag

Sagsgang
VPU, OK, KB

Sagsfremstilling

P4 baggrund af budgetaftalen for 2023-2026 skal der forud for det nye budgetér foreleegges en
sag for fagudvalgene, @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen omkring udmentning af
effektiviseringsbidrag samt evrige ekonomiske prioriteringer for at skabe balance i 2023 og
overslagsar. Det er sdledes de samlede ekonomiske prioriteringer for 2023 for Voksen- og

Plejeudvalget, der leegges frem til politisk behandling, for at skabe en langsigtet balance.

Effektiviseringsbidrag
I forhold til budgetaftalen for 2023-2026 er grundlaget et “effektiviseringsbidrag pa 0,55% i

2023, svarende til 10 mio. kr., med feerrest mulige konsekvenser for borgerne. Forligspartier-
ne er enige om, at driften fortsat skal effektiviseres blandt andet ved at lose opgaver mere
enkelt eller med oget digitalisering. Men forligspartierne er ogsd bevidste om, at opgaver vil
blive reduceret eller falde bort. Herunder arbejdes med principperne for afbureaukratisering,
velfeerdsaftaler, koordineret og optimeret forsyning, fortsat digitalisering, oget decentralise-
ring og friscettelse af medarbejdere og ledere samt anvendelse af forskellige effektiviserings-
metoder, f.eks. Lean. Endvidere vil kommunens tvergdende okonomigruppe understotte afta-
leenhedernes arbejde med effektiviseringer ligesom KL's raderumsnetveerk inddrages i arbej-
det. Endvidere vil den digitale pulje pd 0,4 mio. kr. drligt ligeledes understotte arbejdet. 1
november — forud for det nye budgetdr — vil der fremover blive forelagt en sag pd fagud-
valgsmaderne og kommunalbestyrelsen omkring udmeontning af effektiviseringsbidrag for det

kommende ar, med emner, der jf. kompetencefordelingen skal besluttes politisk.”

Det er forste gang, at der legges en sag pd forud for udmentning af effektiviseringsbidraget,

og erfaringerne fra denne sag vil indgé i1 forberedelsen af sagerne til de kommende ar.
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12021 og 2022 er effektiviseringstiltagene gennemfort ud fra administrative beslutninger, og
efterfolgende er fagudvalgene orienteret om de gennemforte tiltag, senest ved mederne 1 juni
2022. Flere af tiltagene omhandler sterre udnyttelse af og investering i nye IT-systemer samt
generel hgjere grad af digitalisering i forhold til administrative opgaver. Hertil kommer, at der
pa mange aftaleomrader ogsa er blevet arbejdet med styrkelse af samarbejdet samt optimeret
anvendelse af kompetencer og personaleressourcer. Der har ogsa vaeret omrader, hvor det har

medfort reduktioner 1 medarbejderressourcer og @ndring af serviceniveauer.

1 2023 forventes der pa tilsvarende vis gennemfort effektiviseringstiltag pa baggrund af admi-
nistrative beslutninger, og der vil blive fremlagt sager pa fagudvalgene 1 juni 2023, der inde-

holder eksempler pé, hvordan det administrativt er udmentet.

Forvaltningen arbejder blandt andet pd at finde effektiviseringer via afbureaukratiseringer,
hurtigere sagsgange 1 forbindelse med heringssager samt antallet af orienteringer til Voksen-

og Plejeudvalget.

Effektiviseringsbidraget udger i 2023 ca. 3,8 mio. kr. pd Voksen- og Plejeudvalgets omrade.
Det skal bemarkes, at effektiviseringsbidragene fra hhv. 2022 og 2021 udger ca. 3,2 mio. kr.
og ca. 3,5 mio. kr. Dette betyder, at det samlede effektiviseringsbidrag udger ca. 10,6 mio. kr.
12023.

Realisering af bidraget fremkommer bl.a. ved folgende tiltag, der krever politisk stillingta-

gen:

Omlcegning af bostatte som gruppetilbud

Det foreslés at satte fokus pa omlaegning af bostetten pa Socialomradet til gruppetilbud for de
borger, som er i malgruppe for bostette og som vil kunne fi udbytte heraf.

Servicelovens § 82a / §85 giver mulighed for at etablere bostette som gruppetilbud. Dette
anvendes kun i begraenset omfang i Norddjurs Kommune. Bostette i gruppeforleb kan vere
en fordel for nogen borgere, fordi borgerne fir mere social kontakt end ved en bostette i
hjemmet. Samtidig kan der vere den gevinst, at man kan na flere borgere med samme res-

sourcer. Det vurderes relevant at afpreve gruppeforleb ud fra de mulige positive effekter for
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borgerne samtidig med, at bostetten kan gives for farre midler. Gruppetilbuddet etableres
som en provehandling med opstart medio 2023. I forbindelse med revurderingen af kvalitets-
standarden for bostette, der skal behandles af Voksen- og Plejeudvalget 1 forste kvartal 2023

medtages dette.

vrige politiske prioriteringer for at skabe budgetbalance 1 2023

Voksen- og Plejeudvalget har 1 2022 oplevet udfordringer med at overholde udvalgets ramme,
og har pa den baggrund vedtaget at ivaerksatte initiativer til at nedbringe udgifterne. En del af
de merudgifter, der er konstateret i 2022 fortsetter ind i 2023, og der skal iverksattes yderli-
gere tiltag for at skabe balance. P4 Voksen- og Plejeudvalgets omrade forventes der pa nuvee-
rende tidspunkt et samlet forbrug pd 717,2 mio. kr. 1 2023. Dette medforer, at der er et forven-
tet merforbrug indenfor servicerammen pa ca. 14,5 mio. kr. 1 2023 i forhold til det oprindelige

budget.

Merforbruget fordeler sig med folgende:

Socialomrddet — myndighedsomradet 5,5 mio. kr.
Socialomradet — decentrale omrader 5,0 mio. kr.
Sundheds- og Omsorgsomradet (S&O) 4,0 mio. kr.

Fra merforbruget pa 14,5 mio. kr. skal fratrekkes folgende belob:

Puljen vedrerende serligt dyre enkeltsager -2,0 mio. kr.
Allerede vedtagne besparelser -2,9 mio. kr.
Mangderegulering pad S&O -2,0 mio. kr.
Forventet budgetubalance i 2023 7,6 mio. kr.

Det forventede merforbrug vedrerer primert stigende udgifter til saerligt dyre enkeltsager og
stigning i stattebehovet hos borgere 1 egne og eksterne botilbud og bostettetilbud pd Social-
omrddet. Det skal bemarkes, at det forudsattes, at budgetudfordringerne i 2023 ogsé fortsat-

ter ud i overslagsérene.
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I denne sag indstilles der gennemfort besparelser pa 7,6 mio. kr. pd Voksen- og Plejeudvalgets

omrade ud over effektiveringsbidraget, som gar ud over den administrative bemyndigelse.

Velfardsforvaltningen har udarbejdet nedenstdende forslag til tiltag til at skabe budgetbalance

12023 og overslagsarene:

Nr.

Forslag

Effekt
helar-

lig

Effekt
persona-

le

Ef-
fekt
2023

Ef-
fekt
2024

Ef-
fekt
2025

Ef-
fekt
2026

Sundheds- og Omsorgsomradet

VPU 1

Rengering 1 plejeboli-
ger fra hver 2. til hver

3. uge

-0,700

-1,50

-0,640

-0,700

-0,700

-0,700

VPU 2

Klippekort 1 plejeboli-

ger

-0,950

-2,10

-0,870

-0,950

-0,950

-0,950

VPU 3

Lan af mikroovn til
hjemmeboende  bort-

falder

-0,030

-0,025

-0,030

-0,030

-0,030

VPU 4

Flere digitale losnin-
ger pd Sundheds- og

Omsorgsomradet

-0,100

-0,090

-0,100

-0,100

-0,100

VPU 5

Bortfald af med-finan-
siering af indsats i

UngNorddjurs

-0,054

-0,054

-0,054

-0,054

-0,054

VPU 6

Egenbetaling af niko-
tin-erstatningsproduk-
ter for borgere pd ry-
gestop

-0,050

-0,050

-0,050

-0,050

-0,050

VPU 7

Reduktion af forebyg-
gelsesindsatsen  mod

overvaegt

-0,160

-0,160

-0,160

-0,160

-0,160
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Nr.

Forslag

Effekt

helar-

lig

Effekt
persona-

le

Ef-
fekt
2023

fekt
2024

Ef-
fekt
2025

Ef-
fekt
2026

VPU 8

Omlegning af Sund-
hedsskolens  indsats
mod depression og

stressramte borgere

-0,200

-0,150

-0,200

-0,200

-0,200

VPU 9

Samling af madpro-
duktion hos Genop-

trening Dogn

-0,325

-0,225

-0,325

-0,325

-0,325

VPU 10

Nednormering af ad-
ministrativt personale

ved barselsfraveer

-0,100

-0,100

-0,100

-0,100

-0,100

VPU 11

Reduktion af midler til
kompetenceudvikling
pa Sundheds- og Om-

sorgsomradet

-0,300

-0,300

-0,300

-0,300

-0,300

VPU 12

Reduktion af brugen af
eksterne vikarer

Sundheds-

pa
og Om-

sorgsomradet

-0,500

-0,500

-0,500

-0,500

-0,500

VPU 13

Midlertidig pause for
visitering til ledige

plejeboliger

-2,000

-1,100

-2,000

-2,000

-2,000

Socialomradet

VPU 14

Feriepulje til beboere 1
botilbud
med 40 pct.

reduceres

-0,786

1,75

-0,786

-0,786

-0,786

-0,786

VPU 15

Midler til Socialsy-
geplejerske pé Social-

omradet anvendes ikke

-0,275

-0,50

-0,275
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Nr. Forslag Effekt | Effekt Ef- Ef- Ef- Ef-

heldr- | persona- | fekt fekt fekt fekt
lig le 2023 | 2024 | 2025 |2026

VPU 16 Optimering af wvagt- | -0,500 -1,10 | -0,500 | -0,500 | -0,500 | -0,500
planleegning pé Socia-
lomradet

VPU 17a* | Lukning  af  net- | -0,355 -0,79 | -0,177 | -0,355 | -0,355 | -0,355
varkscafe 1 Vest — No.
17 1 Auning

VPU 18 Halvering af midler til | -0,076 0] -0,076 | -0,076 | -0,076 | -0,076
netvaerkstilbud til pa-
rorende i psykiatrien

VPU 19 Restanvendelse af | -1,830 0|-1,830]| -1,830 | -1,830 | -1,830
udviklingsmidler  pé
Socialomréadet

VPU 20 Ferre midler til ud-| -0,200 0| -0,200 | -0,200 | -0,200 | -0,200
dannelse og kompe-
tenceudvikling hos
udfererenhederne

VPU 21 Reduktion i &bningsti- | -0,080 0| -0,050 | -0,080 | -0,080 | -0,080
den pa aktivitets- og
samverstilbud 1 Om-
rdde Orum

Velferdssekretariatet

VPU 22 Reduktion af frivillig- | -0,200 0| -0,200 | -0,100 | -0,100 | -0,100
puljen
Samlet besparelser i | -9,771 7,74 | -8,358 | -9,396 | -9,396 | -9,396
alt

* Der er til VPU 17a foresldet et alternativt forslag med reduktion i dbningstiden. Se ad 17b.

Ad 1. Rengoring i plejeboliger fra hver 2 til hver 3 uge
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Det foreslas, at rengering i plejeboliger tilbydes hver 3. uge mod i dag hver 2. uge. Dette vil
resultere 1 en helérlig besparelse pa 0,700 mio. kr.

Forslaget omfatter en @ndring af frekvensen for den almindelig/periodiske rengering. Det vil
sige, at der fortsat er afsat midler til ad hoc rengering af spildt veske, pletter mv., toilet samt
afterring af kontaktpunkter (handtag mv.) jf. praksis i medfer af erfaringerne fra pandemipe-
rioden. Reduktionen fra rengering hver 2. uge til hver 3. uge sidestiller plejeboligbeboere med
hjemmeboende (jf. tidligere beslutning). Forslaget vil berare de ca. 370 beboere 1 permanente
boliger. Forslaget vil betyde lavere hygiejneniveau og mindre tilfredshed ved beboere/pare-
rende (evt. flere klager). Rengeringsfrekvens hver 2. uge i plejeboligerne blev genindfert i

2022.

Ad 2. Klippekort i plejeboliger

Det foreslés, at der foretages en @ndring i tildelingen af klippekort (tid) for plejeboligbeboere,
sé der tildeles 0,25 time pr. uge mod 0,5 time pr. uge i dag. Dette vil resultere 1 en helarlig
besparelse pa 0,950 mio. kr.

Klippekortet anvendes til bdde individuel aktivitet for den enkelte beboer og falles aktivitet
med deltagelse af flere beboer. Alle beboere i plejeboliger er i dag tildelt klippekort pd 0,5
time pr. uge med mulighed for at "spare op" til lengerevarende begivenheder. Reduktion af
klippekorts-ordningen vil for de 200-250 borgere, der ménedlig benytter ordningen give redu-
ceret livskvalitet og friheden til individuelt at vaere aktiv udenfor centret. Specielt borgere

med et svagere netvaerk vil opleve indskraenkelse i mobiliteten.

Ad 3. Lan af mikroovn til hjemmeboende bortfalder

Det foreslas, at tilbud om lan af mikroovn 1 forbindelse med madservice bortfalder. Dette vil
resultere i en helarlig besparelse pa 0,030 mio. kr.

Fjernelse af tilbud om 1an af mikroovn skal ses i lyset af, at mikroovn er almindeligt indbo i
de fleste husstande 1 dag. Udgiften til mikroovn er ca. 600-700 kr. pr. ovn. Forslaget indebee-
rer et lavere (oplevet) serviceniveau hos de bererte borgere, og konkret flyttes en udgift til
borger.

I den nuverende ordning er erfaringen, at nasten alle ovne kun bruges til ét udlan, da gen-ud-

lan ikke er muligt pa grund af nedslidning, manglende rengering mv.
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Ad 4. Flere digitale losninger pd Sundheds- og Omsorgsomradet

Det foreslés, at der indfores flere digitale lesninger 1 modet med borgeren som f.eks. digital
besvarelse af brugertilfredshed og lignende. Dette vil resultere 1 en helarlig besparelse pa 0,1
mio. kr. En gget brug af digitale verktejer vil ekskludere borgere med ferre digitale feerdig-

heder og dermed reducere deltagelse og involvering.

Ad 5. Bortfald af medfinansiering af indsats i UngNorddjurs

Sundhedsskolen medfinansierer arligt den tobaksforebyggende indsats hos UngNorddjurs.
Midlerne anvendes til tobaksforebyggelse via social pejling, der er en generelt forebyggende
metode til at forebygge risikoadfaerd blandt bern, herunder rygning og brug af regfrie nikotin-
produkter, der er i stigning. Ved social pejling svarer eleverne pd spergsmél om, hvad de tror
andre gor i forhold til bl.a. rygning. Svarene viser, at de overdriver, da de tror mange flere
f.eks. ryger end i virkeligheden.

P4 en temadag bliver eleverne konfronteret med deres overdrivelser og skal herefter arbejde
med at finde frem til hvorfor de overdrev og hvad de kan gere for ikke at komme til at over-
drive. Til slut laver de en klasse aftale der skal hjelpe dem til ikke at lave overdrivelser og
misforstielser. Derpa er der et foreldremede ved SSP konsulent pa 1-2 timer pa et foraeldre-
mede med udgangspunkt i den enkelte klasses forlab.

Social pejling blev startet op 1 Norddjurs kommune 1 2008 1 alle klasser pa 5. &rgang og fra
2013 pd 6. argang. Der er pt. 14-15 klasser pd 6 drgang i Norddjurs (Inkl. friskolerne). Siden
2009 har SSP Ostjylland haft social pejling som omdrejningspunktet i alle de forebyggelses-
indsatser. der er blevet lavet.

Ved bortfald af indsatsen vil der kunne realiseres en helarlig besparelse pa 0,054 mio. kr. i

2023 og overslagsérene.

Ad 6. Egenbetaling af nikotin-erstatningsprodukter for borgere pd rygestop

Sundhedsskolen finansierer, med afsat i tidligere praksis, indkeb af nikotinerstatningsproduk-
ter til deltagere pd rygestop-kurser. Der har de sidste par ar veret ca. 90 borgere arligt, som
har benyttet tilbuddet. Egenbetaling forventes at reducere antallet af borgere, som vil forsege
rygestop og frafaldet forventes at vere storst blandt de ressourcesvage. Ved etablering af
egenbetaling vil der kunne realiseres en helérlig besparelse pa 0,050 mio. kr. 1 2023 og over-

slagsarene.
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Ad 7. Reduktion af forebyggelsesindsatsen mod overveegt

Forebyggelsesindsatsen er centreret omkring en digital platform/app, som benyttes til vejled-
ning og dialog med borgere visiteret til vagtindsatsen. Arligt abonnement pa appen er 0,160
mio. kr.

Der har siden opstarten den 1. januar 2021 veret 154 deltagere i indsatsen. Der er planlagt
effektmaling i sommeren 2023, og effekten kendes ikke p.t. Ved opsigelse af abonnementet

vil der kunne realiseres en helérlig besparelse pa 0,160 mio. kr. 1 2023 og overslagsarene.

Ad 8. Omlcegning af Sundhedsskolens indsats mod depression og stressramte borgere
Norddjurs har udvidet deltagerkredsen pd depressionsforlebet med borgere med stress, og
forlebet afvikles med en diagnosespecifik malgruppe.

Hvis mélgruppen med stress ikke leengere skal deltage, vil det vaere muligt at foretage en del-
vis integration af forlebet for depressionsramte 1 de evrige forleb, hvor der er deltagelse af
borgere med forskellige diagnose (KOL, kreaft, hjerte, diabetes).

Der har 1 2020 vearet 58 deltagere og 1 2021 75 deltagere pa stress og depressionsforleb. Det
er vanskeligt at sige, hvor mange borgere, der vil blive ekskluderet, hvis stress-mélgruppen
ekskluderes, idet borgernes vurdering af arsag (stress og/eller depression) er usikker.

Forlebet for depression og stress har ogsa varet benyttet af en raeekke af kommunens egne
medarbejdere med sigte pa at forbedre muligheden for tilbagevenden til arbejde og/eller for-
korte fravaersperioden.

Besparelsen ved en integration med de evrige forlgb bestar af arbejdstimer, s& forslaget for-
ventes at fa personaleretlige konsekvenser.

Ved omlaegning af indsatsen vil der kunne realiseres en heldrlig besparelse pd 0,200 mio. kr. I
2023 vil der kunne realiseres en besparelse pa 0,150 mio. kr. I 2024 til 2026 vil der kunne

realiseres en besparelse pa 0,200 mio. kr. pr. ar.

Ad 9. Samling af madproduktion hos Genoptrening Dogn

Forslaget indebaerer en samling af madproduktionen til Degnafsnittet, cafeen i Auning og
Mopllehjemmet/Elmebo i kekkenet pa Treeningsenheden under Norddjurs Mad.

I konsekvens af forslaget vil der ikke pé skift vaere egentlig madproduktion i kekkenerne pa
Mollehjemmet pé skiftende hverdage. Forslaget indebarer ogsa, at enkelte medarbejdere skal

skifte arbejdssted. Endvidere vil der ske harmonisering af cafedriften pa Posthaven og i Au-
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ning i forhold til priser, menuer mv. og bemandede timer. Ved samling af madproduktionen
vil der kunne realiseres en helarlig besparelse pa 0,325 mio. kr. I 2023 vil der kunne realiseres

en besparelse pa 0,225 mio. kr. og 1 2024 til 2026 en arlig besparelse pa 0,325 mio. kr.

Ad 10. Nednormering af administrativt personale ved barselsfravcer

En hel eller delvis undladelse af barselsvikarer vil betyde en skarpet prioritering af opgaver
og dermed en mindre stotte til driftsenhederne og ledere samt politisk betjening.

Der kan vere bekymring for ledernes arbejdspres, idet forslaget traekker 1 modsat retning af
den indsats, som blev ivaerksat i 2021 for at lette dette arbejdspres. Ved nednormeringen vil

der kunne realiseres en helarlig besparelse pa 0,100 mio. kr. 1 2023 og overslagsarene.

Ad 11. Reduktion af midler til kompetenceudvikling pd Sundheds- og Omsorgsomrddet
Forslaget indebarer en reduktion af midlerne til kompetenceudvikling pé tvers af Sundheds-
og Omsorgsomradet med ca. 30 pct.

De resterende midler vil 1 samarbejde med OMU blive prioriteret til den faglige udvikling
samt initiativer, der understotter rekruttering/udvikling af nye medarbejdere/ledere.

Den skarpe prioritering af midlerne vurderes at have indflydelse pa mulighederne for fasthol-
delse og rekruttering herunder oplevelsen af et attraktivt og udviklende arbejdsmilje.

Ved reduktion af midler til kompetenceudvikling vil der kunne realiseres en helarlig besparel-

se pd 0,300 mio. kr. 1 2023 og overslagsarene.

Ad 12. Reduktion af brugen af eksterne vikarer pa Sundheds- og Omsorgsomrddet
P4 grund af betydelige udfordringer 1 rekrutteringen af sundhedsfagligt personale (sygeplejer-
sker, SOSU-personale) har der 1 specielt 2021 og 2022 veret et meget hojt forbrug af eksterne
vikarer.
Reduktion af brugen af eksterne vikarer vil gennemferes gennem flere indsatser, herunder

e flere op i tid,

o ansattelse af flere i praktikker i samarbejde med jobcentret med forventet efterfolgen-

de fastansettelse og pa sigt uddannelse indenfor omradet
e tilpassede serviceniveau

e gget fokus og prioritering pa, hvornar der tilkaldes vikar.
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Forslaget kan indebare, at der kan vaere vagter pa driftsenhederne med en lavere bemanding,
som is@r ved uforudsete begivenheder kan reducere mulighederne for at imedekomme bor-
gernes behov for ikke kritiske ydelser (aflysninger, l&engere ventetid osv.).

I forhold til medarbejderne vil vedvarende eller hyppigt tilbagevendende perioder med lav
bemanding kunne pavirke trivsel og arbejdsmilje. Med forslaget vil der kunne realiseres en

helarlig besparelse pa 0,500 mio. kr. 1 2023 og overslagsarene.

Ad 13. Midlertidig pause for visitering til ledige plejeboliger

Der er aktuelt pa kommunens plejecentre i alt 23 ledige boliger. Med henblik pa at imede-
komme behovet for besparelser kan der 1 en periode stoppes med visitering til et antal plejebo-
liger.

Den ekonomiske effekt af at lade et antal plejeboliger vere ubesatte i en midlertidig periode
vil vaere storst, hvis det er muligt at samle disse pa fa afdelinger eller én afdeling. Driften af
“halvfyldte” afdelinger er relativ dyr, ligesom besparelsen kan forsvinde, hvis det bredes ud
pa alle plejecentre at spare nogle pladser.

“Halvfyldte” afdelinger vil ogsa have konsekvenser for de tilbagevarende beboere, som vil
opleve mindre socialt liv pa afdelingen og et personale, som skal deekke flere afdelinger, og
dermed 1 perioder vere bort fra afdelingen.

Konsekvensen for medarbejderne vil vere, at de i perioder skal dekke flere afdelinger, og de
skal efterlade en afdeling ubemandet 1 kortere perioder.

Nedlukningen vurderes pé kort sigt ikke at pavirke muligheden for at overholde fristen pa 1
maned pa garantiventelisten. P& langere sigt vil nedgangen i visitationen i lyset af den sti-
gende antal &ldre borgere udfordre imegdekommelsen af behovet for plejeboliger.

Det skal bemarkes, at Sundhed og Omsorg skal atholde husleje og forbrugsafgifter pa de ned-
lukkede boliger.

Ved forslaget vil der kunne realiseres en heldrlig besparelse pa 2 mio. kr. 1 2023 vil der kunne
realiseres en besparelse pa 1,100 mio. kr. I 2024 til 2026 vil der kunne realiseres en érlig be-

sparelse pa 2 mio. kr.
Ad 14. Feriepuljen til beboere i botilbud reduceres med 40 pct.

Det foreslés, at feriepuljen til beboere 1 botilbud pé Socialomradet reduceres med 40 pct. Det-

te vil resultere i en helérlig besparelse pa ca. 0,786 mio. kr.
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Reduktionen kan udmentes som en 40 pct. nedsettelse af feriedage i kvalitetsstandarden —
dvs. en

reduktion fra 5 feriedage til 3 feriedage (i ovrigt lig med serviceniveauet i Syddjurs Kommu-
ne).

De resterende 3 feriedage kan evt. afvikles som enkelte dage helt athengigt af borgers behov

og forméen.

Ad 15. Midler til socialsygeplejerske pa Socialomradet anvendes ikke

Det foreslés, at midler til en socialsygeplejerske pa Socialomradet ikke anvendes i 2023. Dette
vil resultere 1 en helarlig besparelse pa 0,275 mio. kr. Det skal bemarkes, at midlerne kun er
afsat 1 2022 og 2023.

Ideen med socialsygeplejersken er at skabe sammenhang og helhed (social og sundhed) i1 ind-
satsen overfor de allermest sarbare borgere. Ulighed i sundhed er en stor udfordring, og soci-
alsyge-plejersken er ment til at vaere et bindeled mellem socialomradet og sundhed/omsorgs-
omradet, for at skabe forstaelse og en kvalificeret indsats overfor sarbare borgere. Indsatsen
vil saerligt vere rettet mod borgere som er ramt af sindslidelser, har et misbrug af alkohol eller
stoffer, er hjemles eller pd andet vis socialt udsat, og evner ikke selv at segge hjelp. Det ople-
ves, at mange af Norddjurs Kommunes borgere netop ikke opseger sundhedstilbuddene pé
grund af dérlig erfaring fra tidligere (afvist ved hospitaler, talt ned til, manglende behandling,
utilstrekkelig behandling m.m.).

Ad 16. Optimering af vagtplanlegning pa Socialomrddet

Det foreslas, at der ved optimering af vagtplanlaegningen pa Socialomradet kan realiseres en
helérlig besparelse pa 0,500 mio. kr. 1 2023 og overslagsarene. Forvaltningen vurderer, at der
er et besparelsespotentiale i at optimere vagtplanleegningen pa botilbud med degndekning og
i bofzllesskaber. Dette gores via en bedre planleegning af vagtrul, som implementeres i lebet

af 2023.
Ad 17 a. Lukning af netveerkscafe i Vest — No. 17 i Auning

Det foreslas, at der foretages en lukning af netvearks caféen i Vest — No 17 i Auning. Der vil

med lukningen af tilbuddet kunne realiseres en helérlig besparelse pa 0,355 mio. kr. I 2023 vil
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der kunne realiseres en besparelse pa 0,177 mio. kr. stigende til 0,355 mio. kr. 1 2024 og over-
slagsérene.

Netvarkscaféen 1 Vest er et tilbud under socialpsykiatrien. Der er tale om en ikke lovbestemt
ydelse, hvor borgere i udsatte positioner tilbydes et varmt méltid mad og socialt samvar. Der
er tale om en bade social og opsegende funktion, med bl.a. transport til og fra caféen. Mél-
gruppen er fortrinsvis @ldre isolerede borgere med sindslidelser/sociale problemer, som ikke
er 1 kontakt med omverdenen. Der er typisk tale om &ldre mend “ude pa landet”. Aktuelt er
der 6 faste brugere. Det skal bemarkes, at en lukning af tilbuddet kan betyde en oget borgerri-
siko for isolation i eget hjem, sygdomsforvearring, ensomhed, og indlaeggelse. Caféen er dben
hver tirsdag 1 tidsrummet kl. 9.00-13.30, inklusiv transport til og fra caféen, med medarbej-

derdeekning ved 2 medarbejdere i tidsrummet kl. 8.00-15.00.

Ad 17 b. Reduktion af abningstiden i netveerkscafe i Vest — No. 17 i Auning — alternativ til 17a
Forvaltningen foreslar, som model b en reduktion af tilbuddets &bningstid. Det vil 1 praksis
betyde at tilbuddets abningstid reduceres til det halve, med et fremadrettet tilbud hver 2. uge.
Det er forvaltningens vurdering, at der med en delvis lukning af tilbuddet, ved reduktion af
tilbuddets abningstid vil kunne realiseres en besparelse fra medio 2023 med en helarlig effekt

pa 0,177 mio. kr.

Ad 18. Halvering af midler til netveerkstilbud til parerende i psykiatrien
Det foreslas, at der foretages en halvering af midler til netvaerkstilbud til parerende i psykia-
trien. Der vil med en halvering af midlerne til netvaerkstilbuddet kunne realiseres en helérlig

besparelse pa 0,076 mio. kr. 1 2023 og overslagsarene.

Ad 19. Anvendelse af resterende udviklingsmidler pa Socialomrddet

I forbindelse med vedtagelse af budget 2023 er der afsat 4,5 mio. kr. p4 Voksen- og Plejeud-
valgets omrade til udviklingsprocessen pa Socialomradet. Det er Velferdsforvaltningens vur-
dering, at der kun skal benyttes 2,670 mio. kr. til udviklingsprocessen. Dette betyder, at der er
1,830 mio. kr. 1 ikke forbrugte midler. Det foreslds derfor, at disse midler anvendes til at ska-

be budgetbalance pa omradet.

Ad 20. Feerre midler til uddannelse og kompetenceudvikling hos udforerenhederne
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Det foreslas, at budgettet til kompetenceudvikling pa Socialomradet i 2023 og overslagsarene
reduceres med 0,200 mio. kr. Budgettet til kompetenceudvikling er 1 2023 pa 2,148 mio. kr.,
2,133 mio. kr. i 2024 og 2,119 mio. kr. 1 2025 og 2026. Den skarpe prioritering af midlerne
vurderes at have indflydelse p&d mulighederne for fastholdelse og rekruttering herunder ople-

velsen af et attraktivt og udviklende arbejdsmilje.

Ad 21. Reduktion i abningstiden pd aktivitets- og samvcerstilbud

Ifolge Serviceloven skal kommunerne tilbyde aktivitets- og samvarstilbud (Servicelovens
§103). Forvaltningen har foretaget en vurdering af i hvilken grad det er muligt at indfere en
lukkedag hver uge. En del af de borgere, som er visiteret til aktivitets- og samverstilbud bor i
botilbud, og en reduktion af abningstiden vil for en del af disse borgere betyde, at der 1 stedet
skal vere personale tilstede 1 botilbuddet pé lukkedagen.

P& baggrund af en konkret vurdering er det vurderet, at det vil vaere muligt at indfere en luk-
kedag eller reduceret dbningstid i lgbet af ugen svarende til en lukkedag pa aktivitets- og
samverstilbud 1 omrdde Prum (aktiveringen @rum). Konsekvensen er, at den daglige struktur
udfordres, hvilket kan medfere oget utryghed og rastleshed evt. mere udadreagerende adferd
eller passivitet. En lukkedag vil sd vidt muligt ikke blive placeret fredag eller mandag, da
mange dage 1 trek uden kendt struktur og tryghed kan udfordre yderligere. Der er usikkerhed
om, hvor meget ekstra personale, som 1 stedet vil skulle anvendes i1 botilbudsdelen. Det er
vurderingen, at der vil kunne realiseres en besparelse pa 0,050 mio. kr. 1 2023 og 0,080 mio.

kr.12024.

Ad 22. Reduktion i Frivilligpuljen

Det foreslés, at Frivilligpuljen reduceres med 0,200 mio. kr. i 2023 og 0,100 mio. kr. i 2024
og overslagsarene. Budgettet til Frivilligpuljen er i 2023 pé 0,350 mio. kr. [ 2024 og overslag-
sarene er budgettet pa 0,233 mio. kr.

Frivilligpuljen bliver, efter ansegning, fordelt to gange arligt mellem kommunens frivillige
sociale foreninger.

Der er ca. 80 frivillige sociale foreninger / frivilliggrupper i Norddjurs Kommune, som yder
en stor indsats i forhold til de allersvageste borgere i kommunen. De nér ud til borgere, som

kommunen ikke nér ud til, hvilket medferer en stor veerdi.
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De frivillige sociale foreninger deekker bredt over bl.a. pensionistforeninger, frivilliggrupper
pa plejecentre, ZEldre Sagens lokalafdelinger, patientforeningers lokalafdelinger, andre fore-
ninger der henvender sig til fysisk og/eller psykisk handicappede, Rade Kors afdelinger, fore-
ninger der henvender sig til udsatte bern og unge, veteraner, integration mv.

Konsekvenserne ved at skare i Frivilligpuljen vil have betydning for, hvor mange aktiviteter

mv. der kan laves af de frivillige for de udsatte befolkningsgrupper.

Det skal bemerkes, at der 1 forbindelse med processen omkring udmentning af besparelserne,

vil vaere en involvering og inddragelse af MED.

Sammenhzeng til andre politikker/strategier og fagomrader

Der er sammenhang til den vedtagne ekonomiske politik for Norddjurs Kommune, hvor det
fremgér, at der indarbejdes en fast arlig reduktion af budgetrammen for serviceudgifterne
gennem lebende og regelmassige effektiviseringer. Den lobende effektivisering skal bidrage
til en langsigtet ekonomisk stabilitet og skabe et skonomisk raderum for politiske prioriterin-

ger.

Okonomiske konsekvenser
Det er aftalt i budgetaftalen for 2023-2026, at effektiviseringsbidraget i 2023 udger 0,55 pct.,
hvilket samlet set svarer til 10 mio. kr. arligt, og at der fra 2024 indgar en arlig forhgjelse af

effektiviseringsbidraget til 0,8 pct. som svarer til 14 mio. kr. arligt.

Effektiviseringsbidragene er indarbejdet i budgetterne pa samme made som den arlige stig-

ning i pris- og lenfremskrivningen.

Pé& Voksen- og Plejeudvalgets omrade udger de budgetmaessige udfordringer ca. 7,6 mio. kr. 1
2023, og i denne sag forelegges der forslag pa 8,358 mio. kr. 1 2023 stigende til 9,396 mio.
kr. 12024 og overslagsarene til politisk stillingtagen, som kan anvendes til at skabe budgetba-

lance pa omrédet.

Indstilling
Konstitueret Velfardsdirektor indstiller, at Voksen- og Plejeudvalget:
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1. godkender ovennavnte forslag vedrerende omlagning af bostette som gruppetilbud,
der bidrager til at realisere effektiviseringsbidraget 1 2023.
2. drefter og beslutter, hvilke af ovennavnte forslag der skal gennemfores, for at finde

besparelser svarende til minimum 7,6 mio. kr. 1 2023 og overslagsarene.

Bilag:

1 Aben Notat - Godkendte besparelsesforslag pd Voksen- og Plejeudvalgets 146893/22
omréde

2 Aben Heringssvar fra Handicapradet - Effektiviseringstiltag og ovrige politi- 148564/22
ske prioriteringer for Budget

3 Aben Heringssvar fra Aldreridet - Effektiviseringstiltag og evrige politiske 148571/22

prioriteringer for budget

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 23-11-2022
Karoline Bergkvist Segaard (A) stillede et &ndringsforslag om, at effektiviseringsforslag samt
forslag til besparelse sendes i hering, inden Voksen- og Plejeudvalget tager stilling til hvilke

besparelser, der skal gennemfores.

Voksen- og Plejeudvalget stemte om @ndringsforslaget:

For: Diana Therese Mikkelsen (Leosgaenger), Jens Kannegaard Lundager (D) og Karoline
Bergkvist Segaard (A)

Imod: Jytte Schmidt (F), Mads Jensen (C) og Rikke Albak Jargensen (V)

Andringsforslaget falder, da der ikke er flertal for forslaget.

Ad. 1
Jytte Schmidt (F), Mads Jensen (C) og Rikke Albak Jorgensen (V) tiltrddte indstilling.

Karoline Bergkvist Segaard (A), Diana Therese Mikkelsen (Losgenger) og Jens Kannegaard
Lundager (D) tog forbehold, da de ikke mener, der kan tages en serigs vurdering uden he-

ringssvar fra de involverede parter. Dette vil vaere uordentligt og pa et uoplyst grundlag.

Ad.2
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Jytte Schmidt (F), Mads Jensen (C) og Rikke Albak Jorgensen (V) indstiller til @konomiud-

valget, at nedenstdende besparelser gennemfores:

Nr. Forslag (i mio. kr.) Effekt | Effekt | Effekt | Effekt
2023 2024 2025 2026

VPU 1 Rengering 1 plejeboliger fra hver 2. til | -0,640 | -0,700 | -0,700 | -0,700

hver 3. uge
VPU 2 Klippekort i plejeboliger -0,870 | -0,950 |-0,950 | -0,950
VPU 3 Lan af mikroovn til hjemmeboende bort- | -0,025 | -0,030 | -0,030 | -0,030
falder

VPU 4 Flere digitale losninger pa Sundheds- og | -0,090 | -0,100 |-0,100 |-0,100

Omsorgsomradet

VPU 6 Egenbetaling af nikotin-erstatningspro- | -0,050 | -0,050 | -0,050 | -0,050
dukter for borgere pa rygestop

VPU 7 Reduktion af forebyggelsesindsatsen mod | -0,160 | -0,160 | -0,160 | -0,160

overvaegt

VPU 9 Samling af madproduktion hos Genoptre- | -0,225 | -0,325 |-0,325 | -0,325
ning Dogn

VPU 12 | Reduktion af brugen af eksterne vikarer pa | -0,500 | -0,500 | -0,500 | -0,500

Sundheds- og Omsorgsomradet

VPU 13 | Midlertidig pause for visitering til ledige | -1,100 | -2,000 | -2,000 | -2,000
plejeboliger

VPU 14 | Feriepulje til beboere i botilbud reduceres | -0,393 | -0,393 | -0,393 | -0,393
med 20 pct.

VPU 15 | Midler til Socialsygeplejerske pa Social- | -0,275 | 0,000 | 0,000 | 0,000

omradet anvendes ikke

VPU 16 | Optimering af vagtplanlagning pa Social- | -0,500 | -0,500 |-0,500 | -0,500

omradet

VPU 17b | Reduceret abningstid netverkscafe i Vest | -0,089 | -0,177 | -0,177 | -0,177
—No. 17 1 Auning

VPU 19 | Restanvendelse af udviklingsmidler pé | -1,830 |-1,830 |-1,830 | -1,830

Socialomradet
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Samlet besparelser i alt -6,747 | -7,715 | -7,715 | -7,715

Jytte Schmidt (F), Mads Jensen (C) og Rikke Albak Jorgensen (V) ensker en belysning af

konsekvenser ved fuld afskaffelse af klippekortordningen til et kommende udvalgsmede.

Jytte Schmidt (F), Mads Jensen (C) og Rikke Albzk Jorgensen (V) anerkender, at processen
omkring initiativer for at skabe gkonomisk balance 1 2023 og overslagsar har varet badde kort
og komprimeret, og der har ikke vearet indlagt tid til en egentlig heringsproces. Jytte Schmidt
(F), Mads Jensen (C) og Rikke Albak Jorgensen (V) opfordrer derfor til, at lokale MED-ud-
valg, bestyrelser og andre relevante parter udarbejder bemaerkninger til sagen, som kan indga 1

den videre politiske proces frem til Kommunalbestyrelsesmedet den 13. december 2022.

Karoline Bergkvist Segaard (A), Diana Therese Mikkelsen (Lesgaenger) og Jens Kannegaard
Lundager (D) tog forbehold, da de ikke mener, der kan tages en serigs vurdering uden heo-

ringssvar fra de involverede parter. Dette vil vare uordentligt og pa et uoplyst grundlag.

Voksen- og Plejeudvalget ensker, at der i fremtidige processer tages hgjde for tilstraekkelig tid
til hering.

Horingssvar fra Aldrerddet og Handicapradet blev udleveret pd medet og er vedlagt som bilag

til referatet.

Karoline Bergkvist Segaard (A) anerkender, at ZEldrerddet og Handicaprddet har udarbejdet

heringssvar pd under et degn, fra der blev afholdt orienteringsmede den 22. november 2022.
Voksen- og Plejeudvalget ensker, at der udarbejdes en budgetanalyse over niveauet for ind-

satser pd Sundheds- og Omsorgsomradet samt Socialomradet, s det fremgar hvilke indsatser,

der ligger over de geldende lovkrav, og hvilke indsatser der ligger pa niveau med lovkravene.
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Anlaegsbevilling i 2022 vedrerende renovering af AUC

82.00.00.A00 22/1751 Aben sag

Sagsgang
VPU, OK, KB

Sagsfremstilling
I budget 2022-2025 var der afsat i alt 1,0 mio. kr. 1 2022 og 0,5 mio. kr. 1 2023 til renovering
af Aktivitets- og Udviklings Centret (AUC).

Kommunalbestyrelsen godkendte pa sit mede den 24. maj 2022 en tidsplan for renovering af
AUC 1 Grenaa og gav pd samme mgde en anlagsbevilling pa 0,250 mio. kr. 1 2022 til renove-

ring af AUCs lokaler.

Der blev til budget 2023-2026 udarbejdet et anlegsforslag vedrerende renovering af AUC. 1
anlaegsforslaget var der taget hgjde for, at der 1 2022 var givet anlaegsbevilling pd 0,250 mio.
kr. Anlaegsforslaget er imidlertid ikke en del af den indgdede budgetaftale for 2023-2026, og
der er derfor ikke afsat midler til renovering i 2023. Anlagsforslaget er vedlagt som bilag til

orientering.

Hvis der gives anlaegsbevilling pa de resterende 0,750 mio. kr. 1 2022, er det forvaltningens
anbefaling, at der i 2022 og 2023 gennemfores sa mange af nedenstdende arbejder 1 priorite-
rede reekkefolge som muligt inden for en samlet ekonomisk ramme pa 1,0 mio. kr.:

1. Undersogelse af, om der kan etableres elevator ved siden af en nuvarende trappeop-
gang med henblik pa at erstatte nuvaerende trappelift
Udskiftning af gulv i kekken
Tilpasning af indgangsparti og belaegninger
Etablering af derautomatik
Toiletter renoveres og ombygges til handicaptoilet
Montering/ udskiftning af 3 dere

Korestolstilpasset adgang til musikrum udefra

® N kW

Udskiftning af ventilationsanleg.
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Prioriteringen af arbejderne er foretaget af forvaltningen i1 samarbejde med ledelsen for AUC.

Sammenhzaeng til andre politikker/strategier og fagomrader

Sagen kan ses i ssmmenhang med Norddjurs Kommunes psykiatripolitik og socialpolitik.

Okonomiske konsekvenser

Der var pa anlagsoversigten for 2022-2025 afsat 1,0 mio. kr. 1 2022 til renovering af AUCs
lokaler. Heraf er der givet anlaegsbevilling pa 0,250 mio. kr. i 2022. Der er ikke afsat anlaegs-
midler 1 2023 til renovering af AUCs lokaler.

Indstilling
Konstitueret Velferdsdirektor indstiller, at det besluttes, om der skal gives anlaegsbevilling pa

0,750 mio. kr. 1 2022 til gennemforsel af flest mulige af ovennavnte renoveringarbejder pa

AUC, finansieret af det resterende radighedsbelob pa 0,750 mio. kr. 1 2022.

Bilag:
1 Aben Anlagsforslag til budget 2023-2026. A703 - Renovering af de fysiske 145284/22

rammer 1 AUC, Senderport i Grenaa.

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 23-11-2022
Voksen- og Plejeudvalget indstiller til @konomiudvalget, at der gives anlegsbevilling pa
0,750 mio. kr. 1 2022 til gennemforsel af flest mulige af ovennavnte renoveringarbejder pé

AUC, finansieret af det resterende radighedsbeleb pé 0,750 mio. kr. 1 2022.
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Serviceniveau for selvtraning

27.36.16.G01 22/11488 Aben sag

Sagsgang
VPU

Sagsfremstilling

Voksen- og Plejeudvalget har pd udvalgsmedet den 26. oktober 2022 spurgt til mulighederne
for selvtrening i Norddjurs Kommune. Forvaltningen har pd den baggrund udarbejdet en be-
skrivelse af serviceniveauet for selvtrening. Voksen- og Plejeudvalget skal tage stilling til,

hvilken malgruppe der fremover har mulighed for at benytte sig af tilbuddet.

Selvtrening er et vedligeholdende og sundhedsfremmende treeningstilbud til efterlensmodta-
gere og pensionister i Norddjurs Kommune, som har gennemgéet et treeningsforleb i kommu-
nalt regi. Inden opstart far borgeren i samarbejde med en traenende terapeut lavet et individu-
elt treningsprogram og bliver introduceret til treningsmaskinerne, hvorefter borgeren selv

varetager treeningen. Der er ikke personale til stede 1 kommunens treningscentre.
Prisen for selvtraening i 2022 er arligt 370 kr. Det forventes stigende til 390 kr. i 2023.

Der er mulighed for selvtrening folgende fem steder 1 kommunen:
e Hjemmeplejen Allingabro, Halvej 3, Allingabro
e Traningscenter Auning, Elme All¢ 6, Auning
e Plejecenter Glesborg, Valmuevej 2, Glesborg
e Plejecenter Fuglsanggarden, Trekanten 1, Grenaa

e Plejecenter Violskraenten, Violskrenten 13, Grenaa
Abningstiden for selvtrening ligger udenfor de tider, hvor sundheds- og omsorgsomridet selv

anvender treningslokalerne. Derfor er abningstiderne ogsa forskellige pa de enkelte matrikler,

ligesom der er forskel pd, hvilket udstyr der er til radighed.
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Under coronapandemien blev tilbuddet om selvtrening lukket ned et ar, men blev gradvist
genabnet 1 lgbet af juni 2021. I forbindelse med gendbningen af tilbuddet, besluttede Voksen-
og Plejeudvalget pd udvalgsmede den 23. juni 2021 at udvide malgruppen til fremadrettet at

omfatte alle pensionister og efterlansmodtagere i Norddjurs Kommune.

Udvidelse af malgruppen skulle treede 1 kraft, nir den fysiske plads gjorde det muligt, og alle
corona-restriktionerne var fuldt udfaset. Forventningen var, at dette kunne ske 1 lobet af forste
kvartal 2022. Den besluttede udvidelse af malgruppen for selvtreening er endnu ikke imple-

menteret.

Pé baggrund af den nuvarende gkonomiske situation og et gget ressourcepres pa treningsom-
radet pga. en stigning i antal modtagne genoptraningsplaner, er det forvaltningens vurdering,
at det pa nuvarende tidspunkt ikke er muligt at gennemfere udvidelsen af malgruppen for
selvtrening. Forvaltningen foreslér derfor, at malgruppen for selvtrening fremadrettet kun
omfatter efterlonsmodtagere og pensionister i Norddjurs Kommune, som har gennemfort et

treeningsforleb 1 kommunalt regi.

Sammenhaeng til andre politikker/strategier og fagomrader
Serviceniveauet for selvtrening har sammenhang til Norddjurs Kommunes sundhedsfrem-
mende og forebyggende indsats. Borgerne tilbydes selvtrening efter afsluttet genoptraning

for at fastholde borgerens funktionsniveau.

Okonomiske konsekvenser
Ved udvidelse af mélgruppen til at omfatte alle pensionister og efterlonsmodtagere i Nord-
djurs Kommune, vil der veere en udgift i forbindelse med afholdelse af introduktionshold for

nye selvtraenere pa cirka 55.000 kr. arligt (svarende til 15 timer/méneden ved fysioterapeut).

Derudover vil der vare ekstraudgifter til rengering og administration i forhold til tilmel-

ding/afmelding og opkravning, samt et yderligere slid pé treningsudstyret.

35



e Voksen- og plejeudvalget 23-11-2022
) norddjurs

kommune

Indstilling
Sundheds- og Omsorgschefen indstiller, at malgruppen for selvtrening fremadrettet er pen-
sionister og efterlonsmodtagere 1 Norddjurs Kommune, som har gennemgaet et treeningsfor-

lob 1 kommunalt regi.

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 23-11-2022
Godkendt.

Voksen- og Plejeudvalget ensker, at det belyses, om der er mulighed for at udvide malgrup-

pen evt. 1 regi i projektet "Bevaeg dig for livet”.

36



e Voksen- og plejeudvalget 23-11-2022
) norddjurs

kommune

Tildeling af Norddjurs Kommunes Handicappris 2022

27.69.48.G01 13/1748 Aben sag

Sagsgang
VPU

Sagsfremstilling
Handicapréadet har indstillet tre kandidater til Norddjurs Kommunes Handicappris 2022. Vok-
sen- og Plejeudvalget skal pa medet tage stilling til, hvem der skal tildeles Handicapprisen.

Kommunalbestyrelsen godkendte 1 2010, at der indstiftes en kommunal Handicappris samt en
reekke kriterier for Handicapprisen. De nuvarende kriterier er senest godkendt 1 Voksen- og

Plejeudvalget den 5. november 2019, og er vedlagt som bilag.
Der er i ar indkommet 21 indstillinger til Handicapprisen.

I henhold til geeldende kriterier for uddelingen af Handicapprisen skal Handicapradet indstille
tre kandidater til Voksen- og Plejeudvalget, som herefter skal beslutte, hvem der skal modtage
Handicapprisen for 2022. Javnfer kriterierne kan udvalget valge en af Handicapradets

indstillede kandidater eller selv pege pé en af de ovrige indstillede kandidater.
Handicapridet har i prioriteret rekkefolge indstillet tre kandidater til Handicapprisen 2022.
Prioriteringen er vedlagt som lukket bilag. Derudover er de indkomne indstillinger vedlagt

som et lukket bilag.

Bilagene er lukkede, da de tre nominerede kandidater forst offentliggeres som en del af an-

nonceringen af Norddjurs Awards. Med prisen felger et diplom og 5.000 kr.

Sammenhzeng til andre politikker/strategier og fagomrader

Punktet har sammenhang til Norddjurs Kommunes Handicappolitik 2013.
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Okonomiske konsekvenser

Punktet har ingen ekonomiske konsekvenser.

Indstilling
Velfaerdssekretariatschefen indstiller, at Voksen- og Plejeudvalget tager stilling til, hvem der

skal tildeles Norddjurs Kommunes Handicappris 2022.

Bilag:
1 Lukket
2 Lukket

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 23-11-2022
Voksen- og Plejeudvalget besluttede at folge Handicapradets indstilling til, hvem der skal
tildeles Norddjurs Kommunes Handicappris 2022.
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Tilsynspolitik for internt tilsyn for Sundheds- og Omsorgsomradet

00.15.10.P35 22/10324 Aben sag

Sagsgang
VPU, hering, VPU

Sagsfremstilling
Norddjurs Kommune er ifelge servicelovens § 151 forpligtet til at fore tilsyn med den levere-

de indsats pd personlig pleje og praktisk hjelp.

I 2020 blev der besluttet en tilsynspolitik, hvori indgik et nyt tilsynskoncept, som skulle give
et meget nuanceret billede af den enkelte enheds organisatoriske baeredygtighed. Tilgangen
havde et leerende perspektiv, s& der blev skabt mulighed for lering bade i1 den enkelte enhed,

men ogsa pa tvaers 1 Sundheds— og Omsorgsomradet.

Erfaringerne med det nye koncept er nu evalueret, og konklusionen har varet, at den nye til-
gang
1. skaber dialog og lering i enhederne
2. skaber et fundament for lering og udvikling pé tveers af enheder i Sundheds og Om-
sorgsomradet
3. kraver mange ressourcer til indsamling af data og efterfolgende databehandling

4. ikke er det optimale medie at belyse kvaliteten i arbejdsmilje og ekonomi.

Der er derfor udarbejdet vedlagte forslag til en revideret tilsynspolitik, hvor fokus forsat er

leering, men det er afgranset til kun at omfatte den sundhedsfaglige kvalitet og brugertilfreds-

hed.

Der er samtidig udarbejdet vedlagte guide-line for dataindsamling, som er mindre omfangsrig

end den nuverende, men skennes at kunne belyse de samme faktorer og eventuelle monstre.

Sammenhaeng til andre politikker/strategier og fagomrader

Aldrepolitikken.
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Okonomiske konsekvenser

Ingen gkonomiske konsekvenser.

Indstilling
Sundheds— og Omsorgschefen indstiller, at den reviderede tilsynspolitik godkendes.

Bilag:

1 Aben Tilsynspolitik for Sundheds - og Omsorgsomradet 2022 134695/22

2 Aben Guide-line for datagrundlag for internt tilsyn p4 Sundheds og Om- 134711/22
sorgsomradet 2022

3 Aben Heringssvar fra Handicapradet - Tilsynspolitik for internt tilsyn for 144779/22
Sundheds- og Omsorgsomradet

4 Aben Heringssvar fra Aldrerddet - Tilsynspolitik for internt tilsyn for Sund- 145581/22

heds- og Omsorgsomradet

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 26-10-2022
Voksen- og Plejeudvalget besluttede at sende den reviderede tilsynspolitik 1 hering hos Z&l-
dreradet og Handicapradet.

Sagsfremstilling

Forvaltning den 16. november 2022

Heringssvarene er vedlagt som bilag.

Pé baggrund af heringssvarene foreslar forvaltningen, at den reviderede tilsynspolitik a&ndres,
sa det fremgar, at Fldrerddet og Handicapréadet fortsat er heringsparter p4 kommunale tilsyns-

rapporter pd Sundheds- og Omsorgsomradet.
Indstilling

Sundheds- og Omsorgschef indstiller, at den reviderede tilsynspolitik godkendes med den

foresldede @&ndring.
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Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 23-11-2022
Godkendt.
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Medlemskab af Solsikkeprogram

00.22.00.GO1 22/9731 Aben sag

Sagsgang
VPU

Sagsfremstilling
Pé baggrund af en henvendelse fra udvalgsmedlem Karoline Bergkvist Segaard, der har efter-
spurgt mulighed for at drefte medlemskab af Solsikkeprogrammet, har Forvaltningen under-

sogt hvilke muligheder, der er for et medlemskab.

Voksen- og Plejeudvalget skal drofte, om udvalget ensker, at Norddjurs Kommune bliver en

del af Solsikkeprogrammet samt finansiering heraf.

Solsikkeprogrammet

Solsikkeprogrammet er en international maerkningsordning, der har til formal at gere usynligt
handicap synligt. Med et solsikkesymbol, der kan bares som neglesnor, kasket eller armband
mv., kan borgere med et skjult handicap vise omgivelserne, at de har behov for serlig op-

marksomhed i form af ekstra hjalp, tid eller talmodighed.

At leve med et usynligt handicap, eksempelvis ordblindhed, psykiske sygdomme, kroniske
smerter, autisme, ADHD, demenssygdomme, talehandicap, synsnedsattelse, blindhed, here-
handicap mv, kan vere ekstra kreevende, nar omgivelserne ikke nedvendigvis er bekendt med
udfordringerne. Det kan betyde, at nogle borgere ikke fir den rette hjelp eller hensynstagen,
som de har behov for, nar de fardes i1 det offentlige rum. Med et synligt solsikkeprodukt kan

trivslen for denne malgruppe saledes oges.

Solsikkeprogrammet er oprindelig tilteenkt offentlige steder, hvor der er stor kontaktflade til
borgere, men hvor medarbejdere typisk ikke kender borgeren. Ordningen er allerede kendt 1
flere af landets apoteker, biblioteker, butikskader, lufthavne, forlystelsesparker og trafiksel-

skaber mv. Desuden er forvaltningen bekendt med, at Rudersdal Kommune er blevet medlem
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af Solsikkeprogrammet, samt at flere af landets kommuner har vist interesse for at indga et

medlemskab.

Implementering af Solsikkeprogrammet

Som medlem af Solsikkeprogrammet forpligter arbejdspladsen sig til at udlevere solsikkepro-
dukter gratis til borgere med et skjult handicap. Produkterne er malrettet til alle aldersgrupper.
Derudover forpligter arbejdspladsen sig til at introducere medarbejdere til, hvad et usynligt
handicap er, hvad solsikken betyder, og hvordan man bedst mader en person med et usynligt
handicap. For at kommunens medarbejderne far en grundlaeggende forstaelse heraf, vil med-

arbejdere blive preesenteret for korte introduktionsvideoer.

Forvaltningen har varet i dialog med Norddjurs Biblioteker, som er positive overfor at udle-

vere solsikkeprodukterne pd kommunens biblioteker.

Til orientering har Handicapradet pad mederne den 5. oktober 2022 og den 10. november 2022
dreftet Solsikkeprogrammet. Handicapradet er positive overfor Solsikkeprogrammet og op-
fordrer til, at der gores en indsats for at reklamere for solsikkeprodukternes betydning, séledes
at bade medarbejdere og borgere far kendskab hertil. Handicapradet ensker at g i dialog med

Voksen- og Plejeudvalget omkring finansiering af et medlemskab.

Sammenhaeng til andre politikker/strategier og fagomrader
Punktet har sammenhang til Norddjurs Kommunes Handicappolitik 2013, der netop legger
vaegt pd, at borgere med et handicap skal medes med respekt og med fokus pd deres mulighe-

der frem for begransninger.

Med tilslutning til Solsikkeprogrammet understottes visionen om, at borgere med handicap
skal inkluderes, have gode livsbetingelser samt mulighed for at deltage i1 faellesskaber som alle
andre. Desuden vil tilgengeligheden 1 det offentlige rum eges for borgere med et skjult handi-

cap.
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Okonomiske konsekvenser
Et medlemskab af Solsikkeprogrammet kan koste mellem 8.500-150.000 kr. arligt athengig

af stetteniveau, branding, antal produkter, synlighed, tilkebsmuligheder mv.

Forvaltningen foreslér, at Norddjurs Kommune valger et basis medlemskab til 8.500 kr., der
indeholder en business starterpakke med solsikkesnore, "Jeg har et usynligt handicap" kort,

barne- og voksensilikone armbénd samt solsikkeslgjfer.

Der vil hvert ar skulle tages stilling til, om der fortsat enskes medlemskab til Solsikkepro-
grammet. Derudover vil der vare mulighed for at opkvalificere medlemskabet, hvis det on-
skes. Der tages forbehold for eventuelle prisendringer samt @ndring af indhold i medlems-

pakke.

Forvaltningen foreslar folgende muligheder til finansiering af udgift til medlemskab og im-

plementering af Solsikkeprogrammet:

Forslag 1:

Handicapradet besluttede pa sit mede den 10. november 2022, at de gerne vil finansiere et
medlemskab pé 8.500 kr. via Handicapradets driftsbudget 1 2022. Handicapradet gor dog op-
marksom pa, at der er tale om et drligt medlemskab, og ensker derfor, at Kommunalbestyrel-

sen fremadrettet medtager udgifter til medlemskab i kommende budgetter.

Handicaprddets driftsbudget udger érligt 0,048 mio. kr.

Forslag 2:

Medlemskabet finansieres via Handicapradets tilgeengelighedspulje, der arligt udger 0,1 mio.
kr. Som aftalt 1 forbindelse med Budget 2023 reduceres tilgengelighedspuljen med 1/3 fra
2024.

Forslag 3:

Medlemskabet finansieres via frivilligpuljen, der arligt udger 0,350 mio. kr.

Som aftalt i forbindelse med Budget 2023 reduceres frivilligpuljen med 1/3 fra 2024.
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Det skal bemarkes, at den enkelte borger 1 dag har mulighed for selv at kebe solsikkerproduk-
terne pd Solsikkeprogrammets hjemmeside. Derudover kan solsikkeprodukterne athentes ved

andre akterer, som har valgt at indgé i et samarbejde.

Indstilling

Konstitueret Socialchef indstiller, at Voksen- og Plejeudvalget drefter et eventuelt medlem-
skab af Solsikkeprogrammet og finansiering heraf.

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 23-11-2022

Voksen- og Plejeudvalget besluttede, at Norddjurs Kommune bliver medlem af Solsikkepro-

grammet i et ar, og at medlemskabet finansieres af Handicapradets tilgeengelighedspulje.

Forlengelse af medlemskabet efter det forste ar skal besluttes af Voksen- og Plejeudvalget.
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Pris- og kvalitetskrav til leverandererne af personlig pleje og praktisk hjaelp i 2023

27.39.04.A00 22/10542 Aben sag

Sagsgang
VPU, hering, VPU, 0K, KB

Sagsfremstilling
Ifolge Servicelovens bestemmelser om frit leverandervalg skal Norddjurs Kommune mindst
én gang om dret udarbejde pris- og kvalitetskrav til leveranderer af personlig og praktisk

hjalp.

Priskravene (afregningsprisen til private leveranderer) vil blive behandlet pa Voksen- og Ple-

jeudvalgets mede den 23. november 2022.

Kommunens kvalitetskrav til leverandererne udformes med udgangspunkt 1 de fastlagte kvali-

tetsstandarder for de forskellige ydelsestyper.

Kvalitetskravene for 2023 er blevet @ndret set i forhold til de krav, der er gaeldende i 2022.
Punkt 11 — tilsyn og kvalitetsopfelgning, hvor der er tilfgjet en passus omkring, hvorledes et

tilsyn gennemfores, og hvorledes leveranderen er forpligtet til at offentliggere resultatet heraf.

Desuden er der tilfgjet et nyt punkt 21 - godkendelse som praktikplads. Punktet indeholder
krav om, at leveranderen af personlig pleje skal patage sig en uddannelsesforpligtigelse sva-

rende til leveranderens andel af den samlede opgavemangede.

Kontrakten i 2023 til godkendelse af leveranderer under fritvalgsordningen er uandret set i

forhold til den kontrakt, der er gaeldende 1 2022.
Kvalitetskravene er geeldende fra den 1. januar 2023.

Kvalitetskravene bliver offentliggjort pd kommunens hjemmeside og er ens for de private

leveranderer og den kommunale leverander.
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Krav til leveranderer af personlig og praktisk hjelp og kontrakt til godkendelse af leverande-

rer under fritvalgsordningen er vedlagt som bilag.

Kvalitetskravene til leveranderer af personlig og praktisk hjaelp skal sendes til hering i ZAldre-

radet og Handicapradet. Horingsfristen er fastsat til den 14. november 2022.

Sammenhzaeng til andre politikker/strategier og fagomrader

Sagen har sammenhang til Norddjurs Kommunes ZAldrepolitik.

Okonomiske konsekvenser

Punktet har ingen ekonomiske konsekvenser.

Indstilling
Konstitueret Velferdsdirekter indstiller, at kvalitetskravene for 2023 til leveranderer af per-

sonlig pleje og praktisk hjelp sendes til horing i Aldrerddet og Handicapridet.

Bilag:
1 Aben Krav til leveranderer af personlig og praktisk hjalp 2023 134738/22
2 Aben Kontrakt til leveranderer af praktisk hjzlp og personlig pleje 2023 134740/22

3 Aben Hgringssvar fra Handicapridet - Krav til leveranderer af personlig pleje 144774/22
og praktisk hjelp i 2023

4 Aben Heringssvar fra Eldrerddet - Krav til leverandererne af personlig pleje 145551/22
og praktisk hjelp i 2023

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 26-10-2022
Godkendt.

Sagsfremstilling

Forvaltning den 14. november 2022

Priskrav
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Priskravet skal udtrykke de reelle omkostninger, som den kommunale leverandervirksomhed

har ved levering af hjemmehjalp 1 overensstemmelse med de fastlagte kvalitetskrav.

Priskravet udger det afregningsgrundlag, som kommunen skal anvende ved betaling af alle
godkendte leveranderer, der er indgaet kontrakt med. Priskravet gaelder sdledes bade for pri-

vate leveranderer og den kommunale leverander.

Priskravet fastsattes ud fra en beregning af de gennemsnitlige, langsigtede omkostninger ved
den kommunale leverandervirksomhed. Beregningen skal omfatte alle direkte og indirekte
omkostninger, der er forbundet med levering af ydelserne (dvs. samtlige udgifter til lon, pen-

sion, administration, IT, transport, varekeb, husleje mv.).

Priskravene til leverandererne i 2023 er beregnet efter KL’s model, der tager udgangspunkt i
samtlige udgifter og samtlige leverede timer hos borgerne. Derudover anvender modellen fra
KL to priser — én pris for dagstid pa hverdage og én pris pad sékaldt “ubekvem tid” (dvs. alle
andre tidspunkter end dagstid pd hverdage).

Leveranderen af pleje og praktisk hjelp kan sege om godkendelse til:

e Praktisk hjelp i dagtimerne pé alle ugens 5 hverdage i hele Norddjurs Kommunes el-
ler 1 et eller flere af folgende omrider; omrade Grenaa, omrade Allingabro og Gles-
borg eller omrade Anholt.

e Personlig pleje hele degnet 1 alle ugens 7 dage 1 hele Norddjurs Kommunes eller i et
eller flere af folgende omrdder; omrdde Grenaa, omrade Allingdbro og Glesborg eller

omrade Anholt.

Leverandererne er saledes frit stillet med hensyn til, om de vil sege om godkendelse i et en-

kelt omrdde eller i hele Norddjurs Kommune.

Forvaltningen har beregnet folgende priskrav (pris pr. leveret time hos borgerne) til leveran-

dorerne 1 2023:

Ydelse/Omriade Allingibro og Glesborg Grenaa Anholt
(kr.) (kr.) (kr.)

48



e Voksen- og plejeudvalget 23-11-2022
H nord {j jurs
Ydelse/Omrade Allingabro og Glesborg Grenaa Anbholt
(kr.) (kr.) (kr.)

Praktisk hjelp — dagstid 377 361 1.556
Personlig pleje — dagstid 434 418 1.811
Personlig pleje — ubekvem 566 547 2.353
tid

Kvalitetskravene til leveranderer af personlig og praktisk hjelp har vaeret sendt til hering 1

Aldreréddet og Handicapradet. Horingssvarene er vedlagt som bilag.

Indstilling
Konstitueret Velferdsdirekter indstiller, at pris- og kvalitetskravene for 2023 til leveranderer

af personlig pleje og praktisk hjelp godkendes.

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 23-11-2022
Tiltradt.
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Pris- og kvalitetskrav til leverandererne af madservice 2023

27.39.04.A00 22/10542 Aben sag

Sagsgang
VPU, hering, VPU, 0K, KB

Sagsfremstilling
Ifolge Servicelovens bestemmelser om frit leverandervalg skal Norddjurs Kommune mindst

én gang om 4ret udarbejde pris- og kvalitetskrav til leveranderer af madservice.

Priskravene (afregningsprisen til private leveranderer) vil blive behandlet pd Voksen- og Ple-
jeudvalgets mode den 23. november 2022. Det skal bemarkes, at borgernes egenbetaling for
madservice 1 2023 behandles som en del af takstbladet, der behandles af @konomiudvalget
den 6. december 2022 og af Kommunalbestyrelsen den 13. december 2022.

Kommunens kvalitetskrav til leverandererne udformes med udgangspunkt 1 de fastlagte kvali-
tetsstandarder for de forskellige ydelsestyper. I forlengelse heraf skal bemarkes, at der 1 2021

blev udarbejdet en fzlles kommunal kostpolitik.

Kvalitetskravene indeholder en lang raekke krav — herunder blandet andet krav til maden, op-
start af madservice, udbringning, samarbejde, telefontid, kvalitetskontrol og minimum antal

retter, som borgerne kan valge.

Kvalitetskravene for 2023 er blevet @ndret set 1 forhold til de krav, der er geldende 1 2022.
Der er tilfojet et nyt punkt 1.10 — tilsyn og kvalitetsopfelgning. Punktet indeholder en beskri-
velse af, at der gennemfores tilsynsbeseg samt, hvorledes et tilsyn gennemfores og hvorledes

leveranderen er forpligtet til at offentliggere resultatet heraf.
Desuden er der blev tilfgjet et nyt punkt 1.11 - godkendelse som praktikplads. Punktet inde-

holder krav om, at leveranderen af personlig pleje skal patage sig en uddannelsesforpligtigelse

svarende til leveranderens andel af den samlede opgavemengede.
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Kontrakten for 2023 er uandret set i forhold til den kontrakt, der er geeldende i 2022
Kvalitetskravene er geeldende fra den 1. januar 2023.

Kvalitetskravene bliver offentliggjort pd kommunens hjemmeside og er ens for de private

leveranderer og den kommunale leverander.

Krav til leveranderer af madservice og kontrakt til godkendelse af leveranderer under

fritvalgsordningen er vedlagt som bilag.

Kvalitetskravene til leveranderer af madservice skal sendes til hering 1 Aldrerddet og Handi-

capradet. Horingsfristen er fastsat til den 14. november 2022.

Sammenhaeng til andre politikker/strategier og fagomrader

Sagen har sammenheng til Norddjurs Kommunes Zldrepolitik og Mad- og méltidspolitik.

Okonomiske konsekvenser

Punktet har ingen ekonomiske konsekvenser.

Indstilling
Konstitueret Velferdsdirektor indstiller, at kvalitetskravene for 2023 til leveranderer af mad-

service sendes til horing 1 Aldreradet og Handicapridet.

Bilag:
1 Aben Krav til leveranderer af madservice i 2023 134748/22
2 Aben Kontrakt til leveranderer af madservice - 2023 134749/22

3 Aben Heringssvar fra Handicapridet - Krav til leveranderer af madservice 144771/22
2023
4 Aben Heringssvar fra Aldreradet - Krav til leveranderer af madservice 2023 145552/22

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 26-10-2022
Godkendt.
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Sagsfremstilling

Forvaltning den 14. november 2022

Priskrav

Udover kvalitetskravene til leverandererne er der ogsé foretaget en beregning af de reviderede
priskrav for 2023. Priskravet skal udtrykke de reelle omkostninger, som den kommunale leve-
rander har ved produktion og levering af madservice i overensstemmelse med de fastlagte

kvalitetskrav.

Priskravet fastsettes ud fra en beregning af de gennemsnitlige, langsigtede omkostninger ved
den kommunale leverandervirksomhed. Beregningen skal omfatte alle direkte og indirekte
omkostninger, der er forbundet med levering af ydelserne (dvs. samtlige udgifter til lon, ad-

ministration, IT, transport, rdvareindkeb, materielanskaffelser mv.).

Priskravet udger det afregningsgrundlag, som kommunen skal anvende ved betaling af alle
godkendte leverandorer. Priskravet gelder bdde godkendte private leveranderer og den offent-

lige leverander, da priskravet afspejler den offentlige leveranders omkostninger.

Det skal bemarkes, at priskravet ikke er et udtryk for den pris, som den enkelte borger skal
betale for maden. Den pris som borgeren betaler fastsattes bl.a. pd baggrund af det prisloft,
der hvert ar udmeldes af Sundheds- og Zldreministeriet. Prisen, som borgeren betaler, fast-

seettes via takstbladet.

Det reviderede priskrav for 2023 er beregnet pa baggrund af de forventede omkostninger og

den forventede produktionsvolumen, der er ved, at maden produceres af Norddjurs Mad:

Ydelse Priskrav i 2023 (kr.)
Madservice uden udbringning (pris pr. portion)

Hovedret almindelig 55,00
Hovedret almindelig, dieet 66,00
Biret 18,50
Biret, dieet 22,00
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Madservice med udbringning (pris pr. leveret portion)
Hovedret almindelig

Hovedret almindelig, diset

Biret

Biret, diaet

63,50
76,50
21,00
25,50

Kvalitetskravene til leveranderer af madservice har varet sendt til hering i ZAldreradet og

Handicapradet. Horingssvarene er vedlagt som bilag.

Indstilling

Konstitueret Velfaerdsdirektor indstiller, at pris- og kvalitetskravene for 2023 til leveranderer

af madservice godkendes.

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 23-11-2022

Voksen- og Plejeudvalget ensker, at der tilfojes et krav til leverandererne, at de skal overhol-

de Norddjurs Kommunes Mad- og Maltidspolitik.

Med denne tilfgjelse blev indstillingen tiltradt.
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Orientering om status pa helhedsorienteret sagsbehandling

15.00.00.P05 22/5547 Aben sag

Sagsgang
BUU/VPU/AU

Sagsfremstilling
Med Budget 2019 — 2022 besluttede Kommunalbestyrelsen at etablere en helhedsorienteret
sagsbehandling mélrettet borgere med komplekse og sammensatte behov, som har behov for

hjeelp til at mestre eget liv og blive en del af arbejdsfellesskabet.

Den 20. april 2021 godkendte Kommunalbestyrelsen efter udvalgsbehandling og hering en
konkret model for udmentningen af den helhedsorienterede indsats. I sagen indgik en beslut-
ning om, at der foretages en evaluering af implementeringen og at den behandles politisk i
2022. Med denne sag udmentes Kommunalbestyrelsens beslutning om at evaluere implemen-

teringen.

Den helhedsorienterede indsats skal ses i sammenhang med, at et bredt flertal i Folketinget i
2018 indgik en principaftale om en ny fremtidig hovedlov, der skal skabe rammen for, at bor-
gere med komplekse problemer kan fa tilbudt én udredning, én visitation og én samlet afgo-

relse samt en enkel klageadgang. Den kommende hovedlov forventes vedtaget 1 2023.

Foruden principaftalen om en kommende hovedlov har den arlige ekonomiaftale mellem Re-
geringen og KL siden 2019 indeholdt en malsatning om, at kommunerne far bedre rammer til

at tilretteleegge en sammenhangende indsats, som kan hjelpe borgeren med at mestre eget liv.

Implementeringen af den helhedsorienterede indsats har lebende veret genstand for direktio-
nens opfelgning. I indevarende ar har direktionen behandlet emnet den 20. april, 4. maj, 20
september samt senest den 9. november forud for fagudvalgenes behandling af sagen. I det

folgende beskrives dele af elementerne i implementeringen.

Overordnet status

54



e Voksen- og plejeudvalget 23-11-2022
) norddjurs

kommune

Den helhedsorienterede indsats pa ungeomradet blev pabegyndt ved overflytning af medar-
bejdere den 1. marts 2022 og 1 Arbejdsmarkedsafdelingen ved afslutning af opkvalificering
omkring den 1. oktober 2022.

Ungeindsatsen har modtaget 146 sager fra socialomradet mod en tidligere forventning pa 96

sager.

Arbejdsmarkedsomrédet har modtaget 30 sager med borgere over 30 ar, som er i malgruppen
for den helhedsorienterede sagsbehandling. Forventningen har tidligere varet 50 sager. Det
lavere antal ved indsatsens opstartstidspunkt skyldes, at en del af de 50 borgere, der tidligere
blev screenet til mélgruppen, i mellemtiden er visiteret fleksjob eller fortidspension, eller at
bostetteindsatsen er ophert, og at der i den mellemliggende periode ikke er visiteret borgere til

denne indsats.

Konkrete initiativer

Som led 1 Direktionens implementeringsplan har forvaltningen i 2022 gennemfort folgende

initiativer:

Februar

e FEtableret samarbejdsforum med deltagere fra Myndigheds- og visitationsafdelingen, Fore-
byggelse og Tidlig indsats og Ungeindsatsen, hvor indsatser og sagsplacering afgores.
Samarbejdsforum medes hver anden uge.

o Etableret interne visitationsmeder 1 Ungeindsatsen, hvor sociale sagsbehandlere modes
med chefen for Ungeindsatsen.

e Etableret ugentligt mede mellem bostette- og stotte-kontakt-teamet med chefen for Unge-

indsatsen og relevante sagsbehandlere for placering og koordinering af sager.

Marts
e Medarbejdere fra Myndigheds- og visitationsafdelingen og FTI er overfort til Ungeindsat-
sen den 1. marts 2022. Medarbejdere i UU bibeholder adgange 1 socialomradets journali-

seringssystem Nexus.
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Juni

e Adgange til Nexus oprettet til medarbejdere i Arbejdsmarkedsafdelingen.

Juli
e Indgdet konkrete aftaler mellem afdelingsledere i Myndigheds- og visitationsafdelingen
og Arbejdsmarkedsafdelingen vedrerende ivaerksattelse af processen for den helhedsori-

enterede indsats for borgere over 30 ar.

August

e Kursus i socialfaglig metode i Arbejdsmarkedsafdelingen, hvor mal og aftaler besluttes ud
fra en vurdering af ressourcer og bekymringsniveauer for den enkelte.

e Afholdt samarbejdsmede mellem afdelingslederen fra Myndighedsafdelingen og koordi-
natorerne fra henholdsvis Myndighedsafdelingen og Arbejdsmarkedsafdelingen.

September

e Undervisning af relevante medarbejdere 1 Arbejdsmarkedsafdelingen i Nexus, s alle kan
arbejde 1 samme system.

e Undervisning i Arbejdsmarkedsafdelingen ved BDO i Serviceloven og indsatsernes orga-
nisatoriske afsat.

e Undervisning i Arbejdsmarkedsafdelingen ved BDO i fastleeggelse af fagligt fundament

og fremadrettet praksis; herunder undervisning i Voksenudredningsmetoden (VUM).

Oktober

e Undervisning 1 Arbejdsmarkedsafdelingen ved BDO 1 udmaling af stette og leringsses-
sioner.

e Undervisning af medarbejdere i Arbejdsmarkedsafdelingen 1 de geeldende serviceniveauer
pé socialomrédet.

e Lgbende orientering af de borgere over 30 &r, der bliver omfattet af den helhedsorientere-

de indsats.

Aktuelle og kommende initiativer
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e Den konkrete samarbejdsmodel beskrives i forhold til opstart af nye sager, opfelgning i
sagerne og overdragelse til socialomradet, hvis borgeren ikke leengere er i malgruppen for
den helhedsorienterede indsats. Nye sager kan pabegyndes, for den feerdige model forelig-
ger.

e Aftale om brug af midler til indsats vedr. bostette til borgere over 30 &r efter servicelovens
§85 og eventuelt gvrige relevante bestemmelser i serviceloven.

e FEtablering af et fast og tvaergdende ménedligt sparringsforum mellem sagsbehandlere og
koordinatorer.

e Etablering af halvarlige samarbejdsmeder for medarbejderreprasentanter fra de forskelli-
ge afdelinger og sikring af gensidig orientering om forhold af faglig og praktisk karakter.

e Udarbejdelse af en model til ledelsesinformation, styring af ekonomi og forbrug.

e Der udestédr udarbejdelse af en model til ledelsesinformation, styring af ekonomi og for-

brug.

Malgrupperne

P4 baggrund af de forste erfaringer med den helhedsorienterede indsats beskrives i det folgen-
de anonymiserede eksempler pa sager, der har til formal at illustrere problematikker hos mal-

grupperne.

Eksempel 1

En UU-vejleder bliver kontaktet af en ung, som deltager i et serligt tilrettelagt uddannelses-
forleb (STU). Den unge har generelt varet glad for uddannelsen, men giver udtryk for at vere
ved at give op. UU-vejlederen indkalder den unge til et mede med deltagelse af sagsbehandle-
ren pa socialomradet. Der udarbejdes en fzlles sammenhangende plan, og mélene for den
tildelte bostette justeres med henblik pa at skabe en ramme, sd den unge kan forblive i uddan-

nelsesforlgbet.

Eksempel 2

En borger med flere diagnoser og tidligere misbrug modtager uddannelseshjelp. Borgeren har
vanskeligt ved at overholde aftaler i lokalpsykiatrien og med rusmiddelcenteret og har et stort
fraver fra det tilbud, som vedkommende er visiteret til. Sagsbehandleren i Jobcenteret indkal-

der til mede med deltagelse af borgeren og af sagsbehandleren pa det sociale myndighedsom-
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rade. P4 madet bliver det klart, at borger har svert ved at holde overblik og struktur. P4 medet
besluttes det at prioritere en bostette, s vedkommende kan stottes 1 fremmede 1 lokalpsykia-

trien og pa rusmiddelcenteret.

Eksempel 3

En borger over 30 ar med en lettere depression og lettere misbrug har vanskeligheder ved at
betale regninger og overholde sundhedsaftaler. Derudover udvikler hygiejnen i vedkommen-
des bolig sig til det sundhedsskadelige. Borgeren er samtidig uden arbejde og har ikke gode
sociale kompetencer pa en arbejdsplads. Borgeren modtager en helhedsorienteret indsats med
enten en mentor eller en bostette eller begge dele. Indsatsen bevilliges af arbejdsmarkedsom-

radet.

For borgere over 30 ér, som befinder sig i en tilsvarende situation, men hvor der samtidig er
en eller flere sociale begivenheder, f.eks. hjemleshed, udarbejdes en felles plan for en koor-
dineret indsats, hvor de sociale indsatser bevilliges af velferdsomradet, mens de arbejdsmar-
kedsrettede tilbud bevilliges af arbejdsmarkedsafdelingen. Borgeren vil i1 disse sager have to

sagsbehandlere.

Sammenheaeng til andre politikker/strategier og fagomrader
Sagen har sammenhang til Norddjurs Kommunes Erhvervs- og Arbejdsmarkedspolitik og

Socialpolitik.

Sagen har endvidere sammenhang til nationale mal om en mere sammenhangende og koor-
dineret sagsbehandling, der kommer til udtryk i1 den drlige skonomiaftale mellem regeringen

og KL og til de forventede hensigter med den kommende nye hovedlov.

Okonomiske konsekvenser

Ingen ekonomiske konsekvenser ved orienteringen.
Indstilling

Chefen for UU og Ungeindsatsen, chefen for Erhverv og Arbejdsmarked og konstitueret Soci-

alchef indstiller, at orienteringen godkendes.
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Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 23-11-2022
Godkendt.
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Ankestyrelsens omgorelsesprocenter pa Socialomradet i 2021

27.00.00.GO1 22/10394 Aben sag

Sagsgang
BUU/VPU, 0K, KB

Sagsfremstilling

Ankestyrelsen udarbejder hvert &r tre danmarkskort over omgerelsesprocenter pa Socialomra-
det: et for Socialomrddet generelt, et for specifikke paragraffer péd bernehandicapomridet og
et for specifikke paragraffer pd voksenhandicapomridet. Den 23. juni 2022 offentliggjorde

Social- og Aldreministeriet Ankestyrelsens omgerelsesprocenter pa Socialomradet i 2021.

Kommunalbestyrelsen skal behandle danmarkskortene pé et mode inden udgangen af det ér,
hvor omgerelsesprocenterne offentliggares (jf. retssikkerhedslovens §17 b). Som noget nyt
skal Kommunalbestyrelsen ogsa treeffe beslutning om, hvorvidt der skal ivaerksettes en hand-

leplan pd baggrund af omgerelsesprocenterne.

Fagudvalgene foreleegges de specifikke danmarkskort for henholdsvis berne- og voksenhan-
dicapomradet og det generelle for Socialomréadet til behandling og stillingtagen til, om der

skal ivaerksattes en handleplan.
Omgorelsesprocenten viser andelen af klagesager behandlet i Ankestyrelsen, som andres,
ophaves eller hjemvises til fornyet behandling. Omgerelsesprocenten forteller saledes noget

om rigtigheden af den del af kommunens afgearelser, der paklages til Ankestyrelsen.

Forvaltningen har udarbejdet en samlet redegorelse vedrarende Ankestyrelsens omgerelses-

procenter pa Socialomradet i 2021. Redegorelsen er vedlagt som bilag.

Derudover kan danmarkskortene tilgds via folgende link: https://sm.dk/danmarkskort/2022
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P& bernehandicapomradet er der 2 afgerelser fra Norddjurs Kommune, som er blevet omgjort
1 Ankestyrelsen 1 2021. Ankestyrelsen har behandlet 1 alt 16 afgerelser, hvilket giver en om-

gorelsesprocent pd 13 procent. Til sammenligning ligger landsgennemsnittet pa 35,9 pct.

P& baggrund af det forholdsmessigt lille antal sager pa bernehandicapomradet, som er blevet
omgjort 1 Ankestyrelsen, er det forvaltningens vurdering, at der ikke er grundlag for at ivaerk-

sette en handleplan.

P& voksenhandicapomradet er der fire afgerelser fra Norddjurs Kommune, som er blevet om-
gjort i Ankestyrelsen 1 2021. Ankestyrelsen har behandlet i alt 8 afgerelser, hvilket giver en
omgerelsesprocent pa 50 procent. Til sammenligning ligger landsgennemsnittet pa 34,3 pro-

cent.

P4 baggrund af det forholdsmaessigt lille antal sager og fravar af et generelt monster 1 arsa-
gerne til omgerelserne pd voksenhandicapomridet, vurderes der ikke at vaere grundlag for at
iverksatte en handleplan. To af sagerne pa voksenhandicapomradet er hjemvist med henvis-
ning til manglende leegefaglige oplysninger om konsekvenser for anseger ved opher af medi-
cinsk behandling. Denne type sager er generelt vanskelige at fa tilstraekkeligt oplyst, da det
kan veare svert for leegen at vurdere og give tilstrekkeligt fyldestgerende svar ved indhentelse
af statusattest. Samarbejdet 1 denne type sager er et fortsat punkt for dreftelse med legerne 1

de relevante fora.

Boarne- og Ungdomsudvalget og Voksen- og Plejeudvalget behandler hvert kvartal en opge-
relse over de ankesager fra Norddjurs Kommunes Socialomrdde, Ankestyrelsen har truffet
afgerelse 1.

Opgerelserne dekker alle Servicelovens paragraffer, hvor der er kommunal klageadgang pa
henholdsvis berne/unge- og voksenomrddet. Det vil sige, at der af disse opgerelser fremgér
flere sager end de sager, som danner grundlag for danmarkskortene over bernehandicapomra-
det og voksenhandicapomrédet. De resterende sager indgar i Danmarkskortet for Socialomra-

det generelt.

Handicapridet har udarbejdet et horingssvar til punktet, der er vedlagt som bilag.
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Sammenhaeng til andre politikker/strategier og fagomrader

Punktet har ingen sammenheng til andre politikker.

Okonomiske konsekvenser

Punktet har ingen ekonomiske konsekvenser.

Indstilling
Konstitueret Socialchef indstiller, at:
1. omgerelsesprocenterne pa Socialomradet i 2021 dreftes

2. der ikke iverksettes en handleplan péd baggrund af omgerelsesprocenterne.

Bilag:

1 Aben Redegorelse vedr. Ankestyrelsens omgerelsesprocenter pa Socialomra- 130079/22
det 2021

2 Aben Heringssvar fra Handicapridet - Ankestyrelsens omgerelsesprocenter 146551/22
pa Socialomradet 2021

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 23-11-2022
Ad. 1
Droftet.

Ad.2
Tiltradt.

Voksen- og Plejeudvalget anerkender Handicapridets bekymring over omgerelsesprocenten

pa voksen- og handicapomrédet. Udvalget ensker 1 forbindelse med udviklingsprocessen pé

Socialomridet at nedbringelse af omgerelsesprocenten skal prioriteres som en serlig indsats.
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Justering af dagsordenskabelon

85.00.00.P21 22/10904 Aben sag

Sagsgang
MTU/AU/BUU/KFU/EU/VPU, OK, KB

Sagsfremstilling

Som en del af udviklingen og styrkelsen af det politisk administrative arbejde har der varet en
dreftelse 1 direktionen vedrerende behovet for tilretning af dagsordenskabelonen til politisk
behandling. Foranlediget af Minkkommissionens beretning 30. juni 2022 er der en anledning
til at understotte og vaerne om fortsat stor opmarksomhed pa legaliteten i sager, der er til poli-
tisk behandling. Baggrunden for at tilfeje “lovgrundlag” i dagsordenskabelonen er sdledes for
at understotte og styrke den eksisterende praksis om, at alle beslutninger, som treffes, er lov-
medholdelige, samt for at skabe et bedre grundlag for behandling af dagsordenspunkterne ved

eksplicit at synliggere, hvilke love som er berorte 1 et givet dagsordenspunkt.

I forbindelse med tilfojelsen af ’lovgrundlag” som fast punkt, er der blevet sggt inspiration 1
13 andre kommuners dagsordenskabeloner til, hvordan ”lovgrundlag” indgér i udarbejdelsen
af dagsordenspunkter. Ens for hovedparten af de evrige kommuners brug af ”lovgrundlag” i
dagsordenskabelonerne er, at lovgrundlag angives, ndr det findes relevant. Konkret skrives
lovgrundlaget, som dagsordenspunktet bygger pa. Almindelige love benavnes lov om aktiv
beskeaeftigelse, lov om almene boliger, serviceloven, planloven, lejeloven osv. Men mere spe-

cifikke love benavnes ogsad med nr. og arstal.

Udkastet til ny dagsordenskabelon har veret dreftet 1 direktionen og efterfelgende 1 sekretari-
atschefkredsen for at skabe involvering i organisationen og sikre, at skabelonen kan fungere 1
praksis. Skabelonen har varet politisk dreftet pd gruppeformandsmede 4. oktober 2022. Pa
gruppeformandsmedet var der opbakning til den justerede skabelon, ligesom der her blev af-

talt den videre politiske proces.

Vedheftet er udkastet til en ny dagsordenskabelon. Endringer fra den gamle dagsordenskabe-

lon er markeret med blat.
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Sammenhaeng til andre politikker/strategier og fagomrader
Der henvises til kommunalbestyrelseshandbogens principper for betjening af

kommunalbestyrelsesmedlemmerne.

Okonomiske konsekvenser

Ingen gkonomiske konsekvenser.

Indstilling

Kommunaldirekteren indstiller, at den justerede dagsordenskabelon godkendes.

Bilag:
1 Aben Udkast til justeret dagsordenskabelon 135612/22

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 23-11-2022
Tiltradt.
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Tilsynsrapport fra Socialtilsyn Midt - Omriade Grenaa - Skovstjernen

27.30.00.K09 22/2208 Aben sag

Sagsgang
VPU, hering, VPU

Sagsfremstilling
Den 22. juni 2022 har Socialtilsyn Midt veret pa anmeldt tilsynsbesog 1 Omrade Grenaa —
Skovstjernen. Socialtilsynet har fremsendt en tilsynsrapport som konklusion pa tilsynsbeso-

get.

Tilsynsbesgget har ikke givet anledning til hverken pabud eller vilkér.

Fra 2020 er Socialtilsyn Midt begyndt at udarbejde en delrapport i tilleeg til den samlede til-
synsrapport. Af delrapporten fremgar kun socialtilsynets beskrivelser og vurderinger af de
forhold, der har vaeret 1 fokus ved det aktuelle tilsyn. Tilsynsrapporten, delrapporten og en
handleplan er vedlagt som bilag.

Tilsynsrapporten fra Socialtilsyn Midt har varet sendt til hering i Handicapradet og Beboer-

og Pargrenderddet i Omrade Grenaa. Heringssvarene er vedlagt som bilag.

Okonomiske konsekvenser

Punktet har ingen ekonomiske konsekvenser.

Indstilling
Konstitueret Socialchef indstiller, at tilsynsrapporten fra Socialtilsyn Midt vedrerende Skov-

stjernen godkendes.
Bilag:

1 Aben Tilsynsrapport fra Socialtilsyn Midt - Omrade Grenaa - Skovstjernen 121431/22
(hel rapport)
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Tilsynsrapport fra Socialtilsyn Midt - Omrade Grenaa - Skovstjernen 121428/22
(delrapport)

Handleplan til tilsynsrapport fra Socialtilsyn Midt - Skovstjernen 121438/22
Horingssvar fra Handicaprddet - Tilsynsrapport fra Socialtilsyn Midt - 131874/22
Omrade Grenaa - Skovstjernen

Heringssvar fra Parerenderddet - Skovstjernen 145426/22

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 23-11-2022
Godkendt.
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Tilsynsrapport fra Socialtilsyn Midt - Omriade Auning/Allingdbro - Banesvinget

27.30.00.K09 22/2208 Aben sag

Sagsgang
VPU, hering, VPU

Sagsfremstilling
Den 27. april 2022 har Socialtilsyn Midt varet pa uanmeldt tilsynsbesog 1 Omrdde Auning -

Banesvinget. Socialtilsynet har fremsendt en tilsynsrapport som konklusion pa tilsynsbesoget.

Tilsynsbesoget har ikke givet anledning til hverken pabud eller vilkar.

Fra 2020 er Socialtilsyn Midt begyndt at udarbejde en delrapport i tilleeg til den samlede til-
synsrapport. Af delrapporten fremgar kun socialtilsynets beskrivelser og vurderinger af de
forhold, der har varet 1 fokus ved det aktuelle tilsyn. Tilsynsrapporten, delrapporten og en

handleplan er vedlagt som bilag.

Tilsynsrapporten fra Socialtilsyn Midt har veret sendt til hering i Handicapradet samt Bebo-
errddet og Pérerenderadet i Omrade Auning/Allingébro/@rsted. Heringssvarene er vedlagt

som bilag.

Okonomiske konsekvenser

Punktet har ingen ekonomiske omkostninger.

Indstilling
Konstitueret Socialchef indstiller, at tilsynsrapporten fra Socialtilsyn Midt vedrerende Ba-

nesvinget godkendes.
Bilag:

1 Aben Tilsynsrapport fra Socialtilsyn Midt - Omridde Auning/Allingdbro - 121671/22
Banesvinget (hel rapport)
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Tilsynsrapport fra Socialtilsyn Midt - Omrade Auning/Allingdbro - Ba- 121673/22
nesvinget (delrapport)

Handleplan til tilsynsrapport fra Socialtilsyn Midt - Banesvinget 121675/22
Horingssvar fra Handicaprddet - Tilsynsrapport fra Socialtilsyn Midt - 131872/22
Banesvinget

Heringssvar fra Pirerenderadet - Banesvinget 145428/22

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 23-11-2022
Godkendt.
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Tilsynsrapport fra Socialtilsyn Midt - Omride Grenaa - Alunden

27.30.00.K09 22/2208 Aben sag

Sagsgang
VPU, hering, VPU

Sagsfremstilling
Den 25. august 2022 har Socialtilsyn Midt vaeret pd uanmeldt tilsynsbesog 1 Omrédde Grenaa —

Alunden. Socialtilsynet har fremsendt en tilsynsrapport som konklusion pa tilsynsbesoget.

Tilsynsbesoget har ikke givet anledning til hverken péabud eller vilkér, hvorfor der ikke er

udarbejdet en handleplan.

Fra 2020 er Socialtilsyn Midt begyndt at udarbejde en delrapport i tilleeg til den samlede til-
synsrapport. Af delrapporten fremgar kun socialtilsynets beskrivelser og vurderinger af de
forhold, der har varet 1 fokus ved det aktuelle tilsyn. Tilsynsrapporten og delrapporten er ved-
lagt som bilag.

Tilsynsrapporten fra Socialtilsyn Midt skal sendes til hering i Handicapradet samt Beboerra-

det og Pdrerenderadet i Omride Grenaa. Horingsfristen fastsattes til den 16. januar 2023.

Okonomiske konsekvenser

Punktet har ingen ekonomiske konsekvenser.

Indstilling
Konstitueret Socialchef indstiller, at tilsynsrapporten sendes til hering i Handicapradet samt

Beboerradet og Pérerenderadet 1 Omréde Grenaa.
Bilag:

1 Aben Tilsynsrapport fra Socialtilsyn Midt - Omrade Grenaa - Alunden (hel 140489/22
rapport)

69



e Voksen- og plejeudvalget 23-11-2022
) norddjurs

kommune

2 Aben Tilsynsrapport fra Socialtilsyn Midt - Omréde Grenaa - Alunden (del- 140490/22
rapport)

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 23-11-2022
Godkendt.
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Kommunale tilsynsrapporter fra Sundheds- og Omsorgsomréadet 2022

29.09.15.K09 22/4735 Aben sag

Sagsgang
VPU, hering, VPU

Sagsfremstilling
Sundheds- og Omsorgsomradets visitationsenhed har gennemfort tilsyn med felgende enhe-
der:

¢ Sundhed og trening: Dognafsnittet i Auning, den 24. maj 2022

e Hjemmehjxlp og hjemmesygepleje Glesborg, den 10. juni 2022

e Plejecenter Violskraenten og Grennegarden, den 30. juni 2022

Tilsynene og de efterfolgende rapporter er udarbejdet efter grundprincipperne i den tilsynspo-

litik, der blev godkendt i Voksen- og Plejeudvalget den 28. januar 2020.

Tilsynet har indsamlet forskellige typer af data til at vurdere patientsikkerheden og den leve-
rede kvalitet pd enhederne. Data er blevet indsamlet bade anmeldt og uanmeldt. Data omfatter
blandt andet stikprovekontrol af medicinhandtering, journalaudit, spergeskema til alle medar-

bejdere og interview med beboere/borgere.

Tilsynet vurderer de indsamlede data op imod en rekke faste kriterier for, hvad der kendeteg-

ner en tilfredsstillende kvalitet inden for omradet.

Tilsynet vurderer 1 forhold til fire kategorier/farver:

e Farven rod angiver, at der er gjort fund af patientkritisk karakter. Tilsynet vil inden for
en snever tidshorisont gennemfore et gentilsyn pd enheden 1 forhold til det padgalden-
de omréade.

e Farven orange angiver, at der er gjort fund af betydning for den leverede kvalitet. Til-
synet giver en henstilling om, at enheden skal udarbejde en handleplan for det pagel-

dende omréde, som tilsynsenheden folger op pé ved naste tilsyn.
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e Farven gul angiver, at der er gjort fund af mindre betydning for den leverede kvalitet.
Tilsynet giver en anbefaling om, at enheden arbejder med omradet.

e Farven gron angiver, at der ikke er gjort fund af betydning for den leverede kvalitet.

Selve rapporten er opdelt i fem dele:

e Enhedens prasentation af aktuelle vilkar og udviklingsinitiativer.

¢ En sammenfatning, hvor de fund, som tilsynet har gjort, er beskrevet inden for fire
hovedomréder.

e Enuddybende del, hvor de indsamlede data for hvert enkelt malepunkt, er beskrevet
mere detaljeret.

e Enhedens handleplan for de omrader, hvor der er gjort fund, er vedlagt som bilag.

e For plejecentrene er et horingssvar fra dialogmede med beboer- og parerenderddet li-

geledes vedlagt som bilag.

Generelt fremgér det af rapporterne:
e At der ikke er gjort patientkritiske fund.
e Atder er sket et loft 1 kvaliteten inden for flere omrader 1 forhold til enhedernes til-
synsrapporter sidste ar.
e At der generelt er stor tilfredshed blandt beboere og borgere med den leverede kvali-
tet.
e At der generelt er tilfredshed blandt medarbejderne med rammerne for at levere ind-

satsen og det interne samarbejde.
Tilsynsrapporterne er vedlagt som bilag.

Tilsynsrapporterne har varet sendt til hering 1 ZAldreradet. Horingssvarene er vedlagt som

bilag.
Sammenhaeng til andre politikker/strategier og fagomrader

Punktet har sammenhang til @ldrepolitikken, vardighedspolitikken, demenspolitikken og
tilsynspolitikken.
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Okonomiske konsekvenser

Punktet har ingen ekonomiske konsekvenser.

Indstilling

Sundheds- og Omsorgschefen indstiller, at tilsynsrapporterne godkendes.

Bilag:
1 Aben

2 Aben

3 Aben

4 Aben

5 Aben

6 Aben

Sundhed og trening. Degnafsnit Auning. Kommunal tilsynsrapport
2022

Hjemmehjelp og hjemmesygepleje Glesborg. Kommunal tilsynsrapport
2022

Plejecenter Violskraenten og Grennegarden. Kommunal tilsynsrapport
2022

Horingssvar fra ZAldrerddet - Kommunale tilsynsrapporter fra Sund-
heds- og Omsorgsomradet 2022 - Sundhed og trening, Deognafsnittet i
Auning

Heringssvar fra Aldrerddet - Kommunale tilsynsrapporter fra Sund-
heds- og Omsorgsomradet 2022 - Hjemmehjelp og hjemmesygepleje
Glesborg

Heoringssvar fra Aldrerddet - Kommunale tilsynsrapporter fra Sund-
heds- og Omsorgsomradet 2022 - Plejecenter Violskraenten og Grenne-

garden

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 23-11-2022
Godkendt.
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Kommunal tilsynsrapport fra Sundheds- og Omsorgsomradet 2022 - Hjemmehjalp og
hjemmesygepleje Grenaa/Anholt

29.09.15.K09 22/4735 Aben sag

Sagsgang
VPU, hering, VPU

Sagsfremstilling
Sundheds- og Omsorgsomradets visitationsenhed har gennemfort tilsyn med enheden:

e Hjemmehjelp og hjemmesygepleje Grenaa/Anholt, den 16. september 2022

Tilsynet og den efterfelgende rapport er udarbejdet efter grundprincipperne i den tilsynspoli-
tik, der blev godkendt i Voksen- og Plejeudvalget den 28. januar 2020.

Tilsynet har indsamlet forskellige typer af data til at vurdere patientsikkerheden og den leve-
rede kvalitet pa enhederne. Data er blevet indsamlet bade anmeldt og uanmeldt. Data omfatter
blandt andet stikprevekontrol af medicinhandtering, journalaudit, spergeskema til alle medar-

bejdere og interview med borgere.

Tilsynet vurderer de indsamlede data op imod en reekke faste kriterier for, hvad der kendeteg-

ner en tilfredsstillende kvalitet inden for omradet.

Tilsynet vurderer 1 forhold til fire kategorier/farver:

e Farven rod angiver, at der er gjort fund af patientkritisk karakter. Tilsynet vil inden for
en snaver tidshorisont gennemfore et gentilsyn pd enheden 1 forhold til det pageelden-
de omrade.

e Farven orange angiver, at der er gjort fund af betydning for den leverede kvalitet. Til-
synet giver en henstilling om, at enheden skal udarbejde en handleplan for det pagel-
dende omréde, som tilsynsenheden folger op pa ved naste tilsyn.

e Farven gul angiver, at der er gjort fund af mindre betydning for den leverede kvalitet.

Tilsynet giver en anbefaling om, at enheden arbejder med omrédet.
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Farven gren angiver, at der ikke er gjort fund af betydning for den leverede kvalitet.

Selve rapporten er opdelt 1 fem dele:

Enhedens prasentation af aktuelle vilkér og udviklingsinitiativer.

En sammenfatning, hvor de fund, som tilsynet har gjort, er beskrevet inden for fire
hovedomréder.

En uddybende del, hvor de indsamlede data for hvert enkelt malepunkt, er beskrevet
mere detaljeret.

Enhedens handleplan for de omrader, hvor der er gjort fund, er vedlagt som bilag.

Generelt fremgar det af rapporten:

At der ikke er gjort patientkritiske fund.

At der er sket et loft i kvaliteten inden for flere omréader i forhold til enhedens tilsyns-
rapport sidste ar — sarligt 1 forhold til omradet patientsikkerhed

At der ses lidt mindre tilfredshed blandt borgere og medarbejdere 1 forhold til enkelte
omréder.

At der generelt er tilfredshed blandt medarbejderne med rammerne for at levere ind-

satsen og det interne samarbejde.

Tilsynsrapporten er vedlagt som bilag.

Tilsynsrapporten skal sendes til hering 1 Aldrerddet og Handicapradet. Horingsfristen fastsaet-
tes til den 12. december 2022.

Sammenhaeng til andre politikker/strategier og fagomrader

Punktet har sammenheang til eldrepolitikken, vardighedspolitikken, demenspolitikken og

tilsynspolitikken

Okonomiske konsekvenser

Punktet har ingen ekonomiske konsekvenser.
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Indstilling
Sundheds- og Omsorgschefen indstiller, at tilsynsrapporten sendes til hering 1 ZAldrerddet og
Handicaprédet.

Bilag:
1 Aben Hjemmehjzlp og hjemmesygepleje Grenaa og Anholt. Kommunal til- 138667/22

synsrapport 2022

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 23-11-2022
Godkendt.
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Tilsynsrapport fra Styrelsen for Patientsikkerhed - Karvang

27.30.00.K09 22/5567 Aben sag

Sagsgang
VPU, hering, VPU

Sagsfremstilling

Styrelsen for Patientsikkerhed har den 16. august 2022 gennemfeort et reaktivt tilsyn pa bofzl-
lesskabet Kaervang 1 Orsted. Tilsynsrapporten fra tilsynsbeseget og handleplan er vedlagt som
bilag.

Baggrunden for det reaktive tilsyn er, at Styrelsen for Patientsikkerhed ved tidligere tilsyn har
givet pabud til bosteder i Norddjurs Kommune. Ledelsen pd socialomradet har efterfelgende
veeret 1 dialog med styrelsen om dette, og som et led i opfelgningen herpa, har styrelsen vars-
let reaktive tilsyn pa kommunens bosteder. Bofzllesskabet Kaervang er i den forbindelse ble-

vet tilfeldigt udvalgt. Tilsynet er gennemfort med malepunktssattet for bosteder 2019-2022.

Efter gennemgang af forholdene pd Karvang har Styrelsen for Patientsikkerhed vurderet, at
Kervang placeres i kategorien mindre problemer af betydning for patientsikkerheden. Ved

tilsynet var fem mélepunkter ikke opfyldt, hvilket har udlest felgende henstillinger:

1. Behandlingsstedet skal sikre, at personalet har mulighed for at overholde og folger in-
struksen vedrerende den sundhedsfaglige dokumentation

2. Behandlingsstedet skal sikre, at alle journalnotater overholder de formelle krav til
journalfering

3. Behandlingsstedet skal sikre, at de problemomréider der er angivet i malepunktet, er
fagligt vurderet og beskrevet i den sundhedsfaglige dokumentation

4. Behandlingsstedet skal sikre, at den sundhedsfaglige dokumentation indeholder en be-
skrivelse, opfolgning og evaluering af den pleje og behandling som er ivaerksat hos pa-
tienten ift. aktuelle helbredsmaessige problemer og sygdomme

5. Behandlingsstedet skal sikre, at der foreligger en skriftlig instruks for medicinhandte-

ring. Indholdet skal vere i overensstemmelse med Sundhedsstyrelsens vejledning. Be-
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handlingsstedet skal sikre, at personalet har mulighed for at overholde og felger in-

struksen for medicinhdndtering.

Efter tilsynet har Kervang udarbejdet en handleplan for, hvordan botilbuddet vil imedekom-

me styrelsens henstillinger. Denne er fremsendt til Styrelsen for Patientsikkerhed. Styrelsen

har vurderet, at handleplanen opfylder styrelsens anmodninger og har dermed afsluttet tilsy-

net.

Tilsynsrapporten har varet sendt til hering i Handicapradet og Parerenderddet pd Keaervang.

Heringssvarene er vedlagt som bilag.

Okonomiske konsekvenser

Punktet har ingen ekonomiske konsekvenser.

Indstilling

Konstitueret Socialchef indstiller, at tilsynsrapporten fra Styrelsen for Patientsikkerheds reak-

tivt tilsyn hos Karvang godkendes.

Bilag:
1 Aben
2 Aben

3 Aben
4 Aben

5 Aben

Tilsynsrapport fra Styrelsen for Patientsikkerhed - Kaervang 121694/22
Handleplan til tilsynsrapport fra Styrelsen for patientsikkerhed - Kaer- 121695/22
vang

Folgebrev - Kaervang 121692/22
Horingssvar fra Handicaprddet - Tilsynsrapport fra Styrelsen for Pa- 131877/22
tientsikkerhed - Kervang

Heringssvar fra Parerenderddet - Kervang 145463/22

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 23-11-2022
Godkendt.
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Voksen- og Plejeudvalgets arbejdsplan for 2022

00.22.04.P35 22/259 Aben sag

Sagsgang
VPU

Sagsfremstilling
Velferdsforvaltningen har udarbejdet en opdateret udgave af Voksen- og Plejeudvalgets ar-
bejdsplan for 2022.

Forslaget til arbejdsplan for 2022 er vedlagt som bilag.

Okonomiske konsekvenser

Punktet har ingen ekonomiske konsekvenser.
Indstilling
Velfardssekretariatschefen indstiller, at forslaget til Voksen- og Plejeudvalgets arbejdsplan

for 2022 godkendes.

Bilag:
1 Aben Voksen- og Plejeudvalgets arbejdsplan 2022 147227/22

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 23-11-2022
Godkendt.

Voksen- og Plejeudvalget besluttede, at udvalgsmedet den 26. juni 2023 flyttes til 29. juni

2023 pa grund af sammenfald med andre arrangementer den 26. juni 2023.
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Orientering

00.22.04.P35 22/260 Aben sag

Sagsgang
VPU

Sagsfremstilling

P& Voksen- og Plejeudvalgets mode er der mulighed for gensidig orientering.

Okonomiske konsekvenser

Punktet har ingen ekonomiske konsekvenser.

Indstilling

Velfaerdssekretariatschefen indstiller, at orienteringen godkendes.

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 23-11-2022
Godkendt.
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Godkendelse af beslutningsprotokol

00.22.04.P35 22/259 Aben sag

Sagsgang
VPU

Sagsfremstilling

Voksen- og Plejeudvalget godkender beslutningsprotokollen.

Indstilling
Den konstituerede Velferdsdirektor indstiller, at beslutningsprotokollen godkendes.

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 23-11-2022
Godkendt.
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Bilagsoversigt

1.

Projektforslag for byggerier 1 @&ldrebolighandlingsplanen

1.

AN i

10.

11.

Projektbeskrivelse. Nyt plejecenter i Auning (147230/22)

Designmanual for plejecenter i Auning (147232/22)

Plejecenter 1 Auning. Udvalgt tegningsmateriale for projektforslag (146542/22)
Projektbeskrivelse Demenscenter i Grenaa (147229/22)

Designmanual Demenscenter i Grenaa (147228/22)

Demenscenter 1 Grenaa. Udvalgt tegningsmateriale for projektforslag
(146540/22)

Designmanual Agtefeelleboliger 1 Grenaa (147234/22)

Agtefelleboliger ved Fuglsanggirden. Udvalgt tegningsmateriale for projektfor-
slag. (146548/22)

Designmanual. Renovering af Elme Alle 6 1 Auning med henblik pa etablering af
senhjerneskadecenter. (146932/22)

Renovering af Elme Alle 6 mhp etablering af senhjerneskadecenter. Udvalgt teg-
ningsmateriale for projektforslag. (146550/22)

Revideret tidsplan for eldrebolighandlingsplan. Pause efter projektforslag.
November 2022 (146555/22)

Budgetopfelgning pd Voksen- og Plejeudvalgets omrade pr. ultimo oktober 2022

1.

2.

Bilag til budgetopfelgningen pd Voksen- og Plejeudvalget pr. ultimo oktober
(147233/22)
Anlagsopfoelgning pr. ultimo oktober 2022 (142336/22)

Effektiviseringstiltag og evrige politiske prioriteringer for budget i balance

1.

Notat - Godkendte besparelsesforslag pd Voksen- og Plejeudvalgets omrade
(146893/22)

Horingssvar fra Handicapradet - Effektiviseringstiltag og evrige politiske priori-
teringer for Budget (148564/22)

Heringssvar fra ZAldrerddet - Effektiviseringstiltag og evrige politiske prioriterin-

ger for budget (148571/22)
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Anlagsbevilling 1 2022 vedrerende renovering af AUC
1. Anlagsforslag til budget 2023-2026. A703 - Renovering af de fysiske rammer i
AUC, Senderport i Grenaa. (145284/22)

Lukket punkt - Tildeling af Norddjurs Kommunes Handicappris 2022
1. (Lukket bilag)
2.  (Lukket bilag)

Tilsynspolitik for internt tilsyn for Sundheds- og Omsorgsomradet

1. Tilsynspolitik for Sundheds - og Omsorgsomradet 2022 (134695/22)

2. Guide-line for datagrundlag for internt tilsyn pd Sundheds og Omsorgsomradet
2022 (134711/22)

3. Hoeringssvar fra Handicapradet - Tilsynspolitik for internt tilsyn for Sundheds- og
Omsorgsomradet (144779/22)

4. Horingssvar fra ZAldreridet - Tilsynspolitik for internt tilsyn for Sundheds- og
Omsorgsomradet (145581/22)

Pris- og kvalitetskrav til leverandererne af personlig pleje og praktisk hjelp 1 2023

1. Krav til leveranderer af personlig og praktisk hjelp 2023 (134738/22)

2. Kontrakt til leveranderer af praktisk hjelp og personlig pleje 2023 (134740/22)

3. Heringssvar fra Handicapradet - Krav til leveranderer af personlig pleje og prak-
tisk hjeelp 1 2023 (144774/22)

4. Horingssvar fra ZAldrerddet - Krav til leverandererne af personlig pleje og prak-

tisk hjeelp i 2023 (145551/22)

Pris- og kvalitetskrav til leverandererne af madservice 2023

1. Kirav til leveranderer af madservice 1 2023 (134748/22)

2. Kontrakt til leveranderer af madservice - 2023 (134749/22)

3. Heringssvar fra Handicaprddet - Krav til leveranderer af madservice 2023
(144771/22)

4. Horingssvar fra Aldreradet - Krav til leveranderer af madservice 2023
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(145552/22)

Ankestyrelsens omgerelsesprocenter pd Socialomradet 1 2021

1.

Redegorelse vedr. Ankestyrelsens omgerelsesprocenter pa Socialomradet i 2021
(130079/22)
Heoringssvar fra Handicapradet - Ankestyrelsens omgerelsesprocenter pa Social-

omradet 2021 (146551/22)

Justering af dagsordenskabelon

l.

Udkast til justeret dagsordenskabelon (135612/22)

Tilsynsrapport fra Socialtilsyn Midt - Omrade Grenaa - Skovstjernen

1.

Tilsynsrapport fra Socialtilsyn Midt - Omrade Grenaa - Skovstjernen (hel rap-
port) (121431/22)

Tilsynsrapport fra Socialtilsyn Midt - Omrade Grenaa - Skovstjernen (delrapport)
(121428/22)

Handleplan til tilsynsrapport fra Socialtilsyn Midt - Skovstjernen (121438/22)
Horingssvar fra Handicapradet - Tilsynsrapport fra Socialtilsyn Midt - Omrade
Grenaa - Skovstjernen (131874/22)

Heringssvar fra Pérerenderadet - Skovstjernen (145426/22)

Tilsynsrapport fra Socialtilsyn Midt - Omrade Auning/Allingébro - Banesvinget

1.

Tilsynsrapport fra Socialtilsyn Midt - Omrade Auning/Allingabro - Banesvinget
(hel rapport) (121671/22)

Tilsynsrapport fra Socialtilsyn Midt - Omrade Auning/Allingébro - Banesvinget
(delrapport) (121673/22)

Handleplan til tilsynsrapport fra Socialtilsyn Midt - Banesvinget (121675/22)
Horingssvar fra Handicapréadet - Tilsynsrapport fra Socialtilsyn Midt - Banesvin-
get (131872/22)

Heringssvar fra Pérerenderadet - Banesvinget (145428/22)

Tilsynsrapport fra Socialtilsyn Midt - Omréde Grenaa - Alunden
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Tilsynsrapport fra Socialtilsyn Midt - Omride Grenaa - Alunden (hel rapport)
(140489/22)
Tilsynsrapport fra Socialtilsyn Midt - Omrdde Grenaa - Alunden (delrapport)
(140490/22)

Kommunale tilsynsrapporter fra Sundheds- og Omsorgsomradet 2022

1.

Sundhed og trening. Dggnafsnit Auning. Kommunal tilsynsrapport 2022
(134751/22)

Hjemmehjzlp og hjemmesygepleje Glesborg. Kommunal tilsynsrapport 2022
(134752/22)

Plejecenter Violskrenten og Grennegirden. Kommunal tilsynsrapport 2022
(134753/22)

Horingssvar fra ZAldreradet - Kommunale tilsynsrapporter fra Sundheds- og Om-
sorgsomradet 2022 - Sundhed og trening, Degnafsnittet 1 Auning (145576/22)
Horingssvar fra ZAldreradet - Kommunale tilsynsrapporter fra Sundheds- og Om-
sorgsomradet 2022 - Hjemmehjelp og hjemmesygepleje Glesborg (145579/22)
Heringssvar fra Aldreradet - Kommunale tilsynsrapporter fra Sundheds- og Om-

sorgsomradet 2022 - Plejecenter Violskrenten og Grennegarden (145577/22)

Kommunal tilsynsrapport fra Sundheds- og Omsorgsomradet 2022 - Hjemmehjelp og

hjemmesygepleje Grenaa/Anholt

1.

Hjemmehjzlp og hjemmesygepleje Grenaa og Anholt. Kommunal tilsynsrapport
2022 (138667/22)

Tilsynsrapport fra Styrelsen for Patientsikkerhed - Kaervang

l.
2.

Tilsynsrapport fra Styrelsen for Patientsikkerhed - Karvang (121694/22)
Handleplan til tilsynsrapport fra Styrelsen for patientsikkerhed - Karvang
(121695/22)

Folgebrev - Kervang (121692/22)

Horingssvar fra Handicapradet - Tilsynsrapport fra Styrelsen for Patientsikkerhed
- Kaervang (131877/22)

Horingssvar fra Parerenderadet - Kaervang (145463/22)
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20.  Voksen- og Plejeudvalgets arbejdsplan for 2022
1. Voksen- og Plejeudvalgets arbejdsplan 2022 (147227/22)
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H nord EJ jurs
Underskriftsside
Diana Therese Mikkelsen (Losgaenger) Jens Kannegaard Lundager (D)
Jytte Schmidt (F) Karoline Bergkvist Segaard (A)
Mads Jensen (C) Rikke Albzk Jorgensen (V)
Tom Bytoft (A)
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