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1.  Dialogmøde med område MED-udvalget på Sundheds- og Omsorgsområdet 

 

00.22.00.G01   22/2761   Åben sag    

Sagsgang 

VPU 

Sagsfremstilling 

Voksen- og Plejeudvalget afholder dialogmøde med områdeudvalget på Sundheds- og Om-

sorgsområdet mandag den 13. juni 2022 kl. 14.00-15.00. Dialogmødet afholdes i gæstekanti-

nen på Rådhuset i Grenaa. 

 

Der er følgende punkter på dagsordenen: 

 

1. Fastholdelse og rekruttering af ledere og medarbejdere på velfærdsområdet 

o Dækning af sommeren – herunder om det er muligt at få de nødvendige afløse-

re eller udsætte ferie 

o Hvordan sikrer vi at fremtidige elever og studerende vælger Norddjurs Kom-

mune til og oplever et attraktivt studiemiljø? 

 

2. Succeshistorier fra Sundheds- og Omsorgsområdet 

o Sammenhold og stor handlekraft samt læring fra COVID-19 

o Generelt høj grad af tilfredshed med de indsatser, som Sundhed og Omsorg le-

verer 

o Udarbejdet en kernefortælling for Sundhed og Omsorg, som beskriver en ar-

bejdsplads, hvor medarbejderne er stolte af at arbejde 

 

3. Udfordringer 

o Borgernes udfordringer bliver mere og mere komplekse, og samtidig sker der 

en opgaveglidning fra sygehuse til kommunerne.  

o Arbejder med hvordan klagesager og negative opslag på sociale medier hånd-

teres. Hvordan kan forvaltningen og fagudvalget samarbejde om håndteringen 

af disse. 
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4. Vision for Sundheds- og omsorgsområdet 

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 13-06-2022 

Ad. 1 

Områdeudvalget orienterede om det pågåede udviklingsarbejde i forhold til fastholdelse og 

rekruttering, som har været gennemført og den strategi, der er udarbejdet. Der blev også ori-

enteret om, at i lighed med resten af landet opleves, at det er blevet vanskeligere at rekruttere.  

 

Det blev orienteret om, at der er fokus på at sikre fremtidige studerende og elever. Det blev 

drøftet, om man kunne stille boliger til rådighed eller give tilskud til transport til elever.   

 

Herpå blev fastholdelse og rekruttering drøftet.  

 

Ad. 2 

Områdeudvalget orienterede succeshistorier fra Sundheds- og Omsorgsområder – herunder 

om, at der er høj borgertilfredshed med den service, som leveres.  

 

Herpå blev behovet for i perioder at kunne have et mere fleksibelt serviceniveau drøftet. Der 

blev orienteret, om at borgerne sidste sommer tog positivt imod brevet, om at det var svært at 

få sommerdækningen til at hænge sammen.  

 

Ad. 3 

Områdeudvalget orienterede om, at man til stadighed oplever et større flow fra sygehusene og 

en højere kompleksitet hos de borgere, som kommer fra sygehus og skal have hjælp, og hvor-

dan det stiller højere krav til kompetencer og hvordan man så samtidig har fokus på at anven-

de de ufaglærte medarbejdere bedst muligt. Det giver også et pres på de midlertidige pladser 

og øget behov for hjælpemidler. Der er en god dialog med Randers Sygehus med fokus på det 

gode borgerforløb.  

 

Der blev også orienteret om, at der er fokus på, at der sker en opgaveglidning fra region til 

kommune bl.a. i forhold til afrusning, diætistydelser.  
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Desuden blev der orienteret om, hvordan negative omtale på særligt facebook af sin arbejds-

plads og konkret medarbejdere og ledere påvirker arbejdsmiljøet. Der er en optagethed af, om 

der kan udarbejdes en guideline/struktur for, hvordan dette håndteres. Det er bla. med inspira-

tion fra andre kommuner, som har arbejdet med dette. Emnet blev herpå drøftet.  

 

Ad. 4 

Udgår.  

 

Karoline Bergkvist Søgaard deltog ikke i dialogmødet.  
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2.  Dialogmøde med område MED-udvalget på Socialområdet 

 

00.22.00.G01   22/2761   Åben sag    

Sagsgang 

VPU 

Sagsfremstilling 

Voksen- og Plejeudvalget afholder dialogmøde med områdeudvalget på Socialområdet man-

dag den 13. juni 2022 kl. 15.00-16.00. Dialogmødet afholdes i gæstekantinen på Rådhuset i 

Grenaa. 

 

Der er følgende punkt på dagsordenen: 

 

1. Fastholdelse og rekruttering af ledere og medarbejdere på velfærdsområdet. 

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 13-06-2022 

Områdeudvalget fortalte om arbejdet med fastholdelse og rekruttering og at det særligt inden 

for enkelte specialiserede fagområder er blevet vanskeligere at rekruttere.  

 

Områdeudvalget præsenterede følgende tiltag, som der enten allerede arbejdes med eller er 

kommende fokuspunkter. Undervejs blev de enkelte tiltag og fokuspunkter drøftet:  

 Godt og tæt samarbejde med uddannelserne og tilbud om praktik til studerende og 

elever 

 Mere vejledning til studerende/elever kunne være et tiltag, der kunne tiltrække 

 Fleksibilitet i ansættelsesforløbet og at der kan ske tilpasning til livsfaser  

 Kompetenceudvikling som en måde at tiltrække og fastholde på  

 Det opleves, at det oftere er nemmere at rekruttere især nyuddannede, men når de får 

familie og har lang transport, så er det vanskeligere at fastholde. 

 Fortælle om alt det velfungerende og det høje fagligt niveau, som er på de enkelte til-

bud. Generelt skal vi blive bedre til fortælle om de gode historier. 

 Onboarding  
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 Været med til at udvikle ny merit specialpædagogisk uddannelse 

 Fokus på at opkvalificere ledere hos os selv og give mulighed for start lederstillinger. 

Det er vanskeligt i dag med store lederspænd.  

 Et stort ledelsesspænd gør det svære at fastholde ledere og det er vanskeligere at be-

drive ledelse tæt på.  

 Stabil ledelse er med til at fastholde. 

 Understøttelse af ledelse i forhold til administrative funktioner. 

 

Herpå blev drøftet, at der i de kommende år bliver mindre ungdomsårgange, og behovet for at 

tænke anderledes.  

 

Karoline Bergkvist Søgaard deltog ikke i dialogmødet.  
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3.  Dialogmøde med Ældrerådet 

 

00.22.00.G01   22/2761   Åben sag    

Sagsgang 

VPU 

Sagsfremstilling 

Voksen- og Plejeudvalget afholder dialogmøde med Ældrerådet mandag den 13. juni 2022, kl. 

16.00 – 16.45. Dialogmødet afholdes i gæstekantinen på rådhuset i Grenaa. 

 

Der er følgende dagsorden til mødet:  

1. Forebyggende hjemmebesøg 

2. Træning 

3. Små teams 

4. Fastholdelse af personale 

5. Frivillig indsats 

6. Ny ældrelov – sæt kommunerne fri. 

 

Fra Ældrerådet deltager Gitte Eilersen, Yvonne Karnøe, Knud Birch Kristensen, Benthe An-

dersen, Else Jacobsen, Knud Sejersen. 

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 13-06-2022 

Ad. 1 

Ældrerådet vil gerne opfordre til, at de +82 årige også bliver omfattet af det nye forslag til 

afvikling af forebyggende hjemmebesøg, hvor udgangspunktet er, at man får besøg, hvis man 

ikke melder afbud.  

 

Ad. 2 

Der er åben selvtræning på Fuglsanggården og Farsøhthus, som i dag kan benyttes af borgere, 

der har været i genoptræningsforløb. Ældre borgere, som ikke har været i genoptræningsfor-

løb, ønsker også at benytte dette tilbud. Ældrerådet er bekendt med, at DGI i Syddjurs oplærer 
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frivillige instruktører. Forslaget blev drøftet i forhold til bl.a. kapacitet, alternative løsninger 

og fællesskab med andre ældre.  

 

Ad. 3 

Ældrerådet spurgte ind til overvejelser om selvstyrende teams. Forvaltningen orienterede om, 

at man lige nu undersøger erfaringer i andre kommuner, og at man i Norddjurs Kommune 

allerede har en struktur, som understøtter det tværgående samarbejde samt at Voksen- og Ple-

jeudvalget orienteres om dette arbejde på et kommende møde. Herpå blev emnet drøftet.  

 

Ad. 4 

Forslag til fastholdelse blev drøftet.  

 

Ad. 5 

Ældrerådet orienterede om, at de oplever, at der er færre frivillige aktiviteter på plejecentre 

efter Corona og at der var tidligere to netværkskonsulenter. Frivillighed og muligheder i fri-

villigpuljen blev drøftet.  

 

Ad. 6 

Forvaltningen orienterede om, at der endnu ikke er kommet udmeldinger fra ministeriet. Em-

net blev herpå drøftet.   



 Voksen- og plejeudvalget 13-06-2022 

8

4.  Besøg hos Rusmiddelcentret og AUC i Grenaa 

 

00.22.00.G01   22/2761   Åben sag    

Sagsgang 

VPU 

Sagsfremstilling 

Voksen- og Plejeudvalget aflægger den 13. juni 2022 besøg hos Rusmiddelcentret samt Akti-

vitets- og Udviklingscentret (AUC) i Grenaa. 

 

Tid Institution Adresse 

Kl. 17.00-18.00 Rusmiddelcenteret  

 

Aktivitets- og Udviklingscentret (AUC) 

 Orientering om Norddjurs Kom-

munes tilbud på psykiatriområdet 

 Introduktion til Norddjurs Kom-

munes psykiatripolitik 

Sønderport 8-10, 8500 

Grenaa 

 

Der er udarbejdet en beskrivelse af Rusmiddelcentret og Aktivitets- og Udviklingscentret 

(AUC) i Grenaa, der er vedlagt som bilag. 

Bilag: 

1 Åben Rusmiddelcenter Norddjurs 87397/22 

2 Åben Aktivitets- og udviklingscenter (AUC) 87395/22 

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 13-06-2022 

Voksen- og Plejeudvalget besøgte rusmiddelcentret og AUC i Grenaa, hvor ledelsen og en 

medarbejder viste rundt og fortalte om først misbrugsbehandlingen og hvordan der arbejdes 

med en kombination af medicinsk behandling og samtaleterapi.  
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Derpå blev fortalt om målgruppen for AUC og hverdagen i AUC samt, hvordan der arbejdes 

med understøtte den enkelte borger med psykiske udfordringer og samarbejdet med og tilbud-

dene til de pårørende for at understøtte dem.  
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Bilagsoversigt 

 

4.  Besøg hos Rusmiddelcentret og AUC i Grenaa 

   
1.  Rusmiddelcenter Norddjurs (87397/22)  

2.  Aktivitets- og udviklingscenter (AUC) (87395/22)  
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