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Godkendelse af dagsorden
87.00.00.A00 13/8333 Aben sag

Sagsfremstilling

Godkendelse af dagsorden.

Indstilling

Formanden indstiller, at dagsorden godkendes.

Beslutning i Omradeudvalg socialomradet den 29-09-2022
Godkendt.
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Godkendelse af referat fra den 15. juni 2022

87.00.00.A00 13/8335 Aben sag

Sagsfremstilling
Godkendelse af referatet fra den 15. juni 2022.

Indstilling

Formanden indstiller, at referatet godkendes.

Beslutning i Omradeudvalg socialomradet den 29-09-2022
Godkendt med den bemarkning, at punkt 8 fra dagsorden den 22. marts 2022 sattes pa til

nastkommende mede 1 omradeudvalget.
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Status pa udviklingsprocessen pa Socialomradet

00.01.00.P0O0 20/20240 Aben sag

Sagsfremstilling
Norddjurs Kommune har ambitigse mélsatninger for det sociale arbejde. Omrédet prioriteres
hejt og ambitionen er hele tiden at styrke og fremtidssikre den service, kommunen yder til

borgerne.

P& Kommunalbestyrelsesmodet den 24. maj 2022 blev det politisk besluttet at undersege So-
cialomrédets tilgang til borgere og parerende samt ledelseskulturen og arbejdsmiljeet pd om-
radet, herunder rammer for ledelse. Med henblik pa at sikre en tryg, involverende og ordentlig
proces gennemfores undersggelsen med fokus pd gennemsigtighed, hejt informationsniveau

og med mulighed for dialog igennem hele forlabet.

Formalet med udviklingsprocessen er at skabe et solidt fundament for, at Norddjurs Kommu-
ne fortsat kan videreudvikle den service, der ydes til borgerne, herunder forbedre rammerne

og arbejdsmiljoet for medarbejdere og ledere.

For at imgdekomme formalet gennemfores processen i to hovedspor:
1. Madet med borgere og parerende pa socialomrddet Formal: At belyse kulturen pa det
sociale omrdde sarligt i forhold til medet med borgerne og de pérerende.
2. Arbejdsmilje for medarbejdere og ledere samt rammer for ledelse Forméal: At belyse
det psykiske arbejdsmilje for bade medarbejdere og ledere samt rammerne for ledelse,

herunder eksempelvis vilkar for ledelse, ledelsesform, ledelsesspend mv.

Undersogelsen har et udviklende, understottende og fremadskuende perspektiv, men hviler
naturligvis pé et fundament af tidligere og igangvaerende initiativer, projekter og processer pa
omradet samt oplevelser. Disse danner et bagteppe for udviklingsprocessen. Endvidere ind-
drages Norddjurs Kommunes verdigrundlag og det sammenhangende ledelsessystem samt
ledelsesfunktioner i fagforvaltningen, MED-systemet, det politisk fastsatte serviceniveau samt

reglerne om arbejdsmilje.
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Den foreslédede proces har fokus pé en hej grad af psykologisk tryghed for bade ledere, med-
arbejdere og borgere. For at sikre grundlaget for dette, er der tilrettelagt en taet lobende invol-
vering af politisk og administrativ styregruppe savel som socialomrddets aftaleholdere og om-
rdde-MED. Herudover er der efter sporgeskemaundersegelsen indlagt en proces med udval-

gelse og praecisering ift. den videre undersogelse.

Der har vearet givet input til undersogelsen i1 forbindelse med de politiske droftelser og fel-
lesmode med den politiske- og administrative styregruppe, ligesom de atholdte informations-
meder efter den politiske beslutning i Gkonomiudvalget med aftaleholdere og Omradeudvalg
pa Socialomridet, Chefforum og Hovedudvalg ogsd danner baggrund. Senest har der den 8.
juni 2022 veret atholdt gruppeformandsmede med politiske dreftelser om kommissoriet for

undersogelsen.

Udviklingsprocessen pd Socialomridet er et fast punkt pa kommende meder 1 Omraddeudval-
get for Socialomrddet, Hovedudvalget, Direktionen, @konomiudvalget samt Kommunalbesty-

relsen.

Selve forlebet gennemfores af konsulentfirmaet Komponent ud fra felgende overordnede
tidsplan: Juni: Udarbejdelse af kommissorium, herunder undersggelsesdesign

5.-26. august: Spergeskemaundersogelse

6. september: Statusmeder med aftaleholdere, administrativ styregruppe og politisk styre-
gruppe

6. september - 4. oktober: Gruppeworkshops samt kvalitative afdekninger

4. oktober: Statusmeder med aftaleholdere, administrativ styregruppe og politisk styregruppe
November: Afrapportering

15. november: Afrapporteringen behandles i Kommunalbestyrelsen.

Sammenhzeng til andre politikker/strategier og fagomrader
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Okonomiske konsekvenser

Sammenhang til andre politikker/strategier og fagomrader Udvikling af Socialomradet har
sammenhang til Organisations- og ledelseskodekset Vores Norddjurs, Det sammenhangende
ledelsessystem, Principper for atbureaukratisering, MED-aftalen, samt Personalepolitikken.
Kommunalbestyrelsen 21-06-2022 Qkonomiske konsekvenser Det vurderes, at udgiften til en
uvildig undersagelse vil kunne gennemferes indenfor en ramme pa 0,5 mio. kr. Udgiften vil
kunne finansieres af den tvaergdende pulje, der er afsat under Stabens omrade under @kono-

miudvalget.

Indstilling

Formanden giver en kort status pa udviklingsprocessen pa Socialomradet.

Bilag:
1 Aben - Kommissorium.pdf 120143/22

Beslutning i Omradeudvalg socialomradet den 29-09-2022

Status pa udviklingsprocessen og informationen herom blev taget til efterretning.
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Samlet budgetopfelgning for maj 2022

87.00.00.GO1 13/9475 Aben sag

Sagsfremstilling
I denne sag behandles den anden samlede budgetopfelgning i 2022 for Norddjurs Kommune.
Afdelingsleder for ekonomi og indkeb Jesper Perregaard deltager pd punktet.

Kommunalbestyrelsen har pa sit mede den 23. august 2022, behandlet den samlede budgetop-

folgning for maj 2022 Samlet budgetopfglgning.

Kommunalbestyrelsen har pa sit mede den 13.september 2022 behandlet budgetopfelgning pé
Voksen- og Plejeudvalgets omrade pr. ultimo juli inkl. besparelsesforslag, Kommunalbesty-

relsens referat af 13.septmber 2022:Sagsnr. 3.

Indstilling
Formanden indstiller, at budgetopfelgning for maj 2022 samt budgetopfoelgning pd VPU pr.
ultimo juli 2022 dreftes.

Bilag:
1 Aben Samlet budgetopfelgning - gennemgang slides 128311/22

Beslutning i Omradeudvalg socialomradet den 29-09-2022
Jesper Perregaard gav en kort gennemgang af budgetopfelgningen for maj 2022 og budgetop-
folgningen for juli 2022 med henblik pa indblik i1 ekonomistyringen 1 Norddjurs Kommune.

Slides fra gennemgang er vedlagt som bilag til referatet.

De to budgetopfelgninger blev dreftet og den ekonomiske situation pd Socialomrddet blev

vendt.


https://norddjurs.meetingsplus.dk/welcome-da/udvalg/kommunalbestyrelsen/23-08-2022/protocol/3-samlet-budgetopfolgning-for-maj-2022pdf?downloadMode=open
https://norddjurs.meetingsplus.dk/committees/kommunalbestyrelsen/13-09-2022/protocol/13-09-2022-beslutningsprotokolpdf?downloadMode=open
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Budget 2023
87.00.00.GO1 13/9475 Aben sag
Sagsfremstilling

Budgetforhandling 2023 pégér, og kan folges pd dette link:

https://norddjurs.dk/politik-og-indflydelse/budget-og-regnskab/budget/hoeringsmateria-
le-budget-2023-2026

Heringsperioden lgber fra 2. september til 16. september kl. 10.00.

Indstilling

Formanden indstiller at punktet dreftes.

Beslutning i Omrideudvalg socialomriadet den 29-09-2022
Budget 2023 blev dreftet.

Der blev orienteret om, at der til politisk behandling i VPU 1 november 2022 skal forelegge
en vurdering af budget 2023 1 forhold til budgetoverholdelse, og at der mé forventes at skulle

ske besparelser 1 2023. Samme forventning gaelder BUU’s omréde.

Den overordnede gennemgang af kommunens samlede ekonomi viste, at der 1 budgetarene

2024 og 2025 er forventet feerre indtagter.

Omréadeudvalget dreftede, hvad der kan geres ved den udfordrende ekonomi, som ogsa ses pa

landsplan. Pé baggrund af dreftelsen, fremkom folgende:

e Udvikle og lave gode tilbud pa tvers (hvis man skal spare, sa skal man udvikle sig)
e Teknologiske lgsninger

e Afstemme forventninger — dilemma mellem besparelser og lovgivning

e Bruge gkonomien smartest

e Bruge den interne viden-kapacitet der er i organisationen i stedet for keb udefra


https://norddjurs.dk/politik-og-indflydelse/budget-og-regnskab/budget/hoeringsmateriale-budget-2023-2026
https://norddjurs.dk/politik-og-indflydelse/budget-og-regnskab/budget/hoeringsmateriale-budget-2023-2026
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e Beskaftigelsesomradet understotte Socialomradet
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Udmentning af effektiviseringsbidrag for 2022 - hele organisationen

87.00.00.GO1 13/9475 Aben sag

Sagsfremstilling

I den ekonomiske politik er det vedtaget, at der arligt skal ske en lebende og regelmassig
effektivisering. Den lobende effektivisering skal bidrage til en langsigtet ekonomisk stabilitet
med faerrest mulige konsekvenser for borgerne og skabe et gkonomisk raderum for politiske
prioriteringer. Denne sag giver en samlet opsamling pd udmentning af effektiviseringsbidra-

get for Norddjurs Kommune samlet set.

I forbindelse med vedtagelsen af budget 2021 blev det besluttet at indfere en model med et
arligt effektiviseringsbidrag pd budgettet indenfor servicerammen. Samtidig er der nu fuld
prisfremskrivning pa alle konti. Modellen er udarbejdet i dialog med MED-systemet og god-

kendt af kommunalbestyrelsen.

I budgetaftalen for 2022 er der aftalt at fortsatte denne model, og der er saledes indarbejdet
effektiviseringer med 0,49% 1 budget 2022 svarende til 8,8 mio. kr. Samtidig blev det aftalt at
folge udmentningen af effektiviseringsbidraget i de respektive fagudvalg, og det fremgér af
budgetproceduren for 2023, at der pé udvalgsmederne i maj/juni 2022 skal gives en kort sta-

tus pa udmentningen 1 2022. Der blev givet en tilsvarende status pa udmentningen 1 2021.

Fagudvalgene har forud for denne sag behandlet udmentningen af effektiviseringsbidraget pa

egne udvalg.

Generelt er udmentningen af effektiviseringsbidraget sket ved en forholdsmessig fordeling pa
de enkelte aftaleholderes budget. Der er sédledes frihed for den enkelte aftaleholder til at gen-
nemfore de effektiviseringstiltag, som giver mening pa det pageldende omréde indenfor bud-

getaftalens premisser.

Flere af de gennemforte effektiviseringstiltag omhandler storre udnyttelse af og investering i

nye IT-systemer samt generel hgjere grad af digitalisering set i forhold til administrative op-
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gaver, hertil kommer pd mange aftaleomrader blandt andet ogsé styrkelse af samarbejde samt

optimeret anvendelse af kompetencer og personaleressourcer. Som eksempler kan navnes:

Vakancer og stillingsskift.

Implementering af systematiseret og lettilgeengelige fraversrapporter til effektivise-
ring af arbejdet med sygefravaer. Rapporterne prasenterer lederne for den relevante in-
formation om sygefravaer fremfor selv at skulle udarbejde samme information manu-
elt.

Arbejdsmarkedsomréadet opnér den fastsatte effektivisering ved eget brug af digitale
losninger. Arbejdsmarkedsomradet har 1 2022 et anlegsprojekt pa 500.000 kr. til ud-
vikling af et “virtuelt jobcenter”. I den forbindelse er der 1 afdelingen sket en reduktion
pa en fuldtidsstilling.

I Byg og Milje investeres i et nyt byggesagssystem, som skal stromline og effektivise-
re sagsbehandlingsprocessen. Den hurtigere sagsbehandling vil medfere storre effekti-
vitet, sa det samme antal sagsbehandlere kan gennemarbejde en storre mangde sager
indenfor samme tidsrum. Derudover er der indkebt et nyt system til behandling af ak-
tindsigtssager. Implementeringen vil formentlig medfoere, at der skal anvendes farre
timer til behandling af aktindsigtssager.

Borgerservice, IT og Digitalisering opnar den fastsatte effektivisering gennem oget
brug af tverkommunalt samarbejde samt en @ndring i ledelsesstrukturen. Der arbejdes
pa at udvide det tveerkommunale samarbejde, s& effektiviseringen opnas ved inddra-
gelse af eksterne ressourcer, eksempelvis gennem fzelleskommunalt samarbejde pé IT-
omradet mellem Norddjurs, Syddjurs og Favrskov, GovTech Midtjylland, KL-sekreta-
riat vedrerende omradet med databeskyttelse, Borgerservice Danmark samt Den Digi-
tale Hotline. Derudover er ledelsesstrukturen i IT og Digitalisering a&ndret, sdledes at
en lederstilling er nedlagt til fordel for en medarbejderstilling samtidig med at der er
udnzvnt 3 medarbejdere til teamkoordinatorer. Samlet set giver dette en mindre lo-
nomkostning.

Péd Borne- og Ungdomsudvalget bruges servicepersonalet i hgjere grad pa tveers af ma-
triklerne, sa kompetencerne bruges bedst muligt. Dette betyder en effektivisering pa

personaleres sourcerne.

10
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e [ Trivsel og Lering er der indfert et nyt indstillingsskema der forventes at medfore, at
alle oplysninger indtastes korrekt, hvorfor der ikke er administrativt arbejde forbundet
med at korrigere/eftersperge yderligere data.

e Elever i specialundervisningstilbud, der har behov for buskersel, har faet ensartet de-
res sluttidspunkter for forkortet undervisningsdage, saledes, at der ikke laves uned-
vendig solokersel med enkelte elever efter endt skoledag.

e P4 Socialomradet har STU hidetil selv stéet for transporter af egne elever. Der er nu
etableret et samarbejde pa tvaers med Djurslandsskolen og falles buskersel af elever-
ne.

e Isdvel Sundhed og Omsorg som pé Socialomradet arbejdes der med at optimere bru-
gen af personaleressourcer. Eksempelvis far aflesere/vikarer kortere vagter, og der
indkaldes ikke vikarer ved forste dags sygemelding. Pa forste sygedag bliver nogle
opgaver derfor udskudt og degnrytmen kan ikke altid overholdes. Det er en balance,
og 1 nogle tilfelde far indsatserne 1 hgjere grad karakter af at vaere egentlige besparel-
ser frem for effektiviseringer og gar dermed ud over serviceniveauet.

e [ Norddjurs Mad har man mindsket brugen af engangsemballage til bo-enhederne fire
dage om ugen, hvor der i stedet bliver serveret mad “lige fra gryden”. Endringen be-
tyder sparet emballage, gas og arbejdstid.

e Norddjurs Biblioteker er der sket oget digitalisering pa adgangsstyring og udlansau-
tomater samt bemanding.

e 1 Vejog Ejendom arbejdes der pa at anvende google streetview til at overvage omra-
der, som er relevant for arbejde. Dette medferer, at der skal bruges feerre timer pa vej-
en for de ansatte, hvilket betyder, at der kan anvendes flere timer pa sagsbehandling.
Dette giver lavere omkostninger til korselspenge og muligger, at en sterre del af ar-
bejdet kan udferes og planlegges fra kontoret.

e Vej og ejendom har indfert digitale losninger, fx skyhost til bestillinger pa driften,
som er med til at lette sagsgangen og eger mengden af sager, der kan behandles med
mindre administrativt arbejde samt sensor-overvagning pa toiletter med henblik pa at
maélrette vedligehold, hvilket medferer et mindre behov for at kontrollere tilstandene

fysisk. Det er med til at spare mandetimer pa kontrol.

11
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Sagen har varet droftet i1 direktionen 8. juni, og dreftes pa hovedudvalgets mede den 8. sep-

tember.

Sammenhaeng til andre politikker/strategier og fagomrader
Effektiviseringsbidraget skal understatte det langsigtede enske, der er i den ekonomiske poli-
tik om at tilvejebringe et ekonomisk rdderum gennem lebende og regelmassige effektivise-

ringer.

Okonomiske konsekvenser

De gkonomiske konsekvenser fremgar af sagsfremstillingen.

Der er fokus pa, at en del af de forventede gevinster ved tidligere ivaerksatte effektiviserings-
tiltag, bliver udlignet af stigende udgifter til breendstof, energi og fedevarer m.v., dette skal
dog ses i sammenha&ng til gkonomiforhandlingerne mellem KL og regeringen, hvor pris og
lonfremskrivning i &r indgar som en del af forhandlingerne frem mod indgéelse af ekonomiaf-

talen for 2023.

Det er aftalt i budgetaftalen for 2022-2025, at effektiviseringsbidraget 1 2023 og frem skal
udgere 0,55 pct. og dette er forelobigt godkendt i budgetproceduren for 2023. Sterrelsen af
effektiviseringsbidraget fastlegges endeligt i forbindelse med vedtagelsen af budget 2023. I
maj 2022 vil aftaleholderne fa udmeldt det forelgbige effektiviseringsbelab.

En effektiviseringsprocent pa 0,55% i budget 2023 svarer til ca. 9,8 mio. kr. (i 2022 pris) og

vil kunne skabe raderum for politiske prioriteringer.

Indstilling

Formanden indstiller, at informationen tages til efterretning.

Bilag:
1 Aben Udmentningsplan 2022-2025 34881/22

12
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Beslutning i Omradeudvalg socialomradet den 29-09-2022

Omréddeudvalget dreftede hvorledes et effektiviseringsbidrag, der stiger 1 2024 skal héndteres,
der er i omraddeudvalget enighed om, at det er meget vigtigt med en tydeliggerelse af, hvad det
betyder for serviceniveauet, hvad der kan loftes opgavemassigt og hvad der ikke kan lade sig

gore, saledes at dette ikke bliver den enkelte person eller det enkelte omrade det rammer.

Der gores endvidere opmarksom pa, at det besvarligger fastholdelse og rekruttering med et

stigende effektiviseringsbidrag.

Omradeudvalget ensker at MED-udvalgene inddrages 1 disse dreftelser af, hvordan der kan

arbejdes bedst muligt og mest udviklende med det stigende effektiviseringsbidrag.

Informationen blev taget til efterretning.

13
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Arbejdsmilje
81.00.00.GO1 13/21134 Aben sag
Sagsfremstilling

I henhold til MED-aftalen planlegger, leder og koordinerer hovedudvalget det overordnede
arbejdsmiljearbejde. Derudover behandler omradeudvalget pad Socialomradet de kvartalsvise

arbejdsulykkesstatistikker og sygefraversstatistikker.

Arbejdsulykkestatistik

Vedlagt dagsordenen findes arbejdsulykkestatistikken for 1. halvar 2022. Som det fremgér af
oversigten i arbejdsulykkesstatistikken er der i 1. halvar 2022 registreret 31 arbejdsulykker pa
Socialomrédet, i 1. halvar 2021 var der registreret 42 arbejdsulykker, séledes et fald pa 11

arbejdsulykker ndr man sammenligner 2022 med 2021.

Fraveersstatistik
Der er udarbejdet en fraversstatistik, der vedleegges dagsordenen som bilag. Materialet bestér
af en samlet fraversstatistik, individuelle fravaersstatistikker for omradeudvalgene samt et

fakta-ark, der beskriver, hvorledes de enkelte elementer i statistikken er fremkommet.

Syge- og fravarsrapporten for 1. halvar 2022 viser, at det samlede sygefravar for Socialom-
radet er steget med 1,7 procentpoint fra 6,5% i 1. halvar 2021 til 8,2% 1 1. halvdr 2022. Det
korte sygefraver var 2,2% 1 1.halvar 2021 og det er 3,9% 1 1.halvér 2022 séledes en stigning
med 1,7 procentpoint. Det lange sygefravaer er 4,3 % i 1. halvar 2021 og 4,3 % 1 1. halvar

2022 og saledes er det lange fravaer status quo.

Covid-19-relateret fravaer fx egen sygdom, hjemsendelse, karantene, graviditet mv. indgar pr.

februar 2022 i ovenstaende fravaersprocenter.

Sygefraveeret i Norddjurs sammenholdt med landsgennemsnittet
For at sikre en konsistent og detaljeret fravarsstatistik udarbejdes ovenstdende efter en Nord-
djurs-model. For at holde vores sygefraveer op mod landsgennemsnittet skal vi bruge data fra

Kommunernes og Regionernes Londatakontor (KRL). Da KRL indsamler pa en lidt anden
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made kan der vare afvigelser i forhold til ovenstaende data. Felgende fravaersdagsverk geel-

der overenskomstansatte fuldtidsmedarbejdere i perioden fra april 2021 til og med april 2022.

e 16,9 for Norddjurs Kommune

e 15,8 1 gennemsnit for landets kommuner
e 14,3 for Favrskov Kommune

e 15,6 for Mariagerfjord Kommune

e 15,2 for Randers Kommune

e 14,5 for Syddjurs Kommune

e 14,7 for Aarhus Kommune
Aktuel information pa arbejdsmiljeomradet

e Ensretning af regler for anmeldelse af arbejdsulykker.
Fra den 1. juli 2022 treeder nye ensrettede regler i kraft for anmeldelse af arbejdsulyk-
ker. Fremover skal arbejdsgivere anmelde arbejdsulykker inden for 14 dage efter for-

ste fraversdag

e ndring af arbejdsmiljeloven.
Smileyordningen opherer i starten af 2023. Erstattes af en ny visningsordning senest
den 1. april 2023. Den nye ordning vil bl.a. vise, om Arbejdstilsynet har veret pa be-
sog pa en virksomhed, samt om virksomheden har faet en afgerelse. Ordningen skal

skabe storre gennemsigtighed og understette virksomhedernes arbejdsmiljeindsats.

e Afrapporteringen af de arlige arbejdsmiljerapporter.
Hovedudvalget besluttede pa deres made i udvalget den 8. september 2022, at der ned-
settes en arbejdsgruppe til at nytenke udarbejdelse — afrapportering af arbejdsmil-

jorapporterne fremadrettet.

Der er fremsat gnske om en dreftelse af den fremtidige arbejdsgang i forhold til udarbejdelse

af omradeudvalgets arlige opsamling pa arbejdsmiljerapporter til Hovedudvalget.
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Indstilling
Formanden indstiller, at:
1. statistik over arbejdsulykker og fravaersstatistik for 1. halvar 2022 dreftes.
2. Den fremtidige arbejdsgang i forhold til udarbejdelse af omradeudvalgets arlige op-
samling pé arbejdsmiljerapporter til Hovedudvalget droftes.

3. Aktuel information pa arbejdsmiljgomréadet tages til efterretning.

Bilag:
1 Aben - Socialomridet arbejdsskader 1. halvar 2022.pdf 119400/22
2 Aben - Socialomridet sygefraver og andet fraver 1. halvar 2022.pdf 119402/22

Beslutning i Omradeudvalg socialomriadet den 29-09-2022
1. Omradeudvalget dreftede sygefravarsstatistikken og besluttede at henlede opmaerk-
somheden pa det stigende sygefraveer, derfor sendes dette videre til de lokale LMUér

med henblik pd en dreftelse af mulige arsager til det stigende sygefraver.
2. Hovedudvalget har nedsat en arbejdsgruppe, for at forbedre-udvikle den fremtidige af-
rapportering til Hovedudvalget. P4 den baggrund udsettes dette punkt til naeste mede 1

omrideudvalg Socialomradet.

3. Information blev taget til efterretning.
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Sociale medier i arbejdsmeessig sammenhgeng- en guide til arbejdspladser

85.02.00.G00 17/14019 Aben sag

Sagsfremstilling

Hovedudvalgets arbejdsgruppe vedrerende sociale medier har udarbejdet ”Sociale medier i
arbejdsmaessig sammenhang - en guide til arbejdspladser” jf. kommissoriet for gruppen, som
blev godkendt pa hovedudvalgsmedet den 1. marts 2022. Baggrunden er, at rammer for ad-
feerd og beskyttelse pa sociale medier er et aktuelt tema flere steder 1 organisationen. Intensio-
nen med indsatsen er at sette fokus pa adferd pa de sociale medier i arbejdsrelaterede forhold
og skal ses 1 supplement med de lokale og mere konkrete indsatser omkring de problemstil-
linger, som kan opsté i relation til sociale medier. Der er nedsat en arbejdsgruppe, bredt for-

ankret 1 organisationen, som har udarbejdet kommissorium og guide.

Guidens formal er at satte en overordnet struktur for lokale dreftelser og aftaler af adferd pé
sociale medier. Vores Norddjurs er grundlaget for guiden. Guiden definerer en overordnet
forpligtelse samt henleder opmarksomheden pé, hvilke forhold det kan vare hensigtsmeessigt
at drofte 1 lokaludvalget — den skal ses som udgangspunkt for lokal dialog.

Sagsfremstilling fra hovedudvalget og politikken er vedlagt som bilag.

Sammenhaeng til andre politikker/strategier og fagomrader
Der er sammenhang til organisations- og ledelseskodekset Vores Norddjurs samt persona-

lepolitikken.

Indstilling
Formanden indstiller, at omrddeudvalget har en dialog om “Sociale medier i arbejdsmessig

sammenhang- en guide til arbejdspladser”.
Bilag:

1 Aben - Sociale medier i arbejdsmaessig sammenhang - en guide til arbejds- 120162/22
pladser.pdf
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Beslutning i Omradeudvalg socialomradet den 29-09-2022
Omradeudvalget finder det relevant og godt, at der er udarbejdet en guide til arbejdsplaner om

sociale medier i arbejdssammenhange.

Der opfordres til, at de lokale MED-udvalg drefter denne og herunder drefter, om der lokalt er

brug for evt. at udarbejde lokal vejledning. Det er lokalt, en politik skal geres levende.
Det er bestemt i Hovedudvalget, at den tages op efter et halvt ar for at here, om den bliver

anvendt. Derfor skal der vere en tilbagemelding til omradeudvalget fra MED-udvalgene se-

nest 1 februar 2023.
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Borgerradgiverens beretning 2021

00.13.00.A26 19/21428 Aben sag

Sagsfremstilling

Borgerradgiveren har udarbejdet en beretning om henvendelser 1 2021. Beretningen vedrerer
perioden 1. januar til 31. december 2021, hvor der har varet 287 henvendelser til Borgerrad-
giveren. Til sammenligning var der 334 henvendelser i 2020. Beretningen er vedlagt som bi-

lag.

Henvendelserne i 2021 fordeler sig pd folgende omrader:
e Fellesforvaltningsdirektor 119
e Velferdsdirektor 106
e Norddjurs Kommune* 28

e Uden for kompetence 34

*Generelle henvendelser, der ikke vedrerer et direkteromrade, f.ecks. henvendelser fra andre
kommuner om borgerradgiverfunktionen, interview mv.

Borgerradgiverens beretning er baseret pad henvendelser til Borgerrddgiveren i 2021, og den
indeholder en redegorelse for, hvilke emner og problemstillinger, som har kendetegnet ¢e hen-
vendelser, Borgerradgiveren har modtaget. Beretningen indeholder en beskrivelse af antallet
af henvendelser, hvilke direkteromrader henvendelserne har vedrert, samt en beskrivelse af de
generelle problemstillinger, der er indeholdt i disse henvendelser. Herefter kommer der en
naermere beskrivelse af henvendelserne inden for de omrader, hvor der har vearet flest, eller
hvor henvendelserne har haft en sddan karakter, at de efter Borgerradgiverens opfattelse ber
navnes 1 denne beretning. Der skal i den forbindelse ogsé knyttes en bemarkning til de kon-
krete eksempler, som Borgerradgiveren prasenterer i denne beretning. Borgerradgiveren med-
tager disse eksempler af to drsager. Dels for at give leseren et indtryk af det daglige arbejde i
Borgerradgivningen, dels for at illustrere nogle af de problemstillinger, som borgere har ople-
vet 1 forbindelse med deres henvendelse til kommunen. Eksemplerne ber derfor ikke laeses
som et udtryk for, at netop den pagaldende afdeling, hvorfra der er praesenteret et eksempel,

har sarligt store udfordringer i forhold til sagsbehandlingen.
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Borgerradgiveren har i 19 af de 287 henvendelser anmodet forvaltningen om at forholde sig
til og besvare borgerens henvendelse. I yderligere 23 tilfelde har Borgerradgiveren anmodet
forvaltningen om at tage direkte kontakt til borgeren. Endelig har Borgerrddgiveren i 21 til-
feelde hjulpet borgere med enten at fa indsendt deres ansogning, bemaerkninger til en partshe-

ring eller bemerkninger i forbindelse med, at de enskede at klage over en afgerelse.

Pé baggrund af henvendelser 1 2021 kan Borgerrddgiveren konstatere, at arsagen til borgerens
frustration eller utilfredshed i neesten 40 % af henvendelserne er manglende indblik i eller
forstéelse for de enkelte sagsbehandlingsskridt eller sagsbehandlingsproceduren i deres sag.
Det er Borgerradgiverens vurdering, at man sarligt i de komplekse og langstrakte sagsforleb
vil kunne fjerne meget af borgerens usikkerhed omkring sagsbehandlingen, og det fremadret-
tede forleb med tydeligere information og bedre inddragelse af borgerne. Desuden vil det og-
sd 1 de mere simple forlgb give god mening at have fokus pd borgerens forstaelse af sagsfor-
lobet og sagsbehandlingen.

Borgerradgiveren har i tidligere ars beretninger opfordret til at forvaltningen har fokus pa kla-
getemaerne “manglende afgorelse”, ”lang sagsbehandlingstid” og “manglende svar”. Hen-

vendelserne for 2021 kunne tyde p4, at der er en positiv udvikling i disse temaer.

I forleengelse af beretningen gor Borgerrddgiveren endvidere opmerksom pé, at Borgerradgi-
veren er til rddighed for de enkelte afdelinger med henblik pa praesentation af borgerradgiver-
funktionen ligesom Borgerradgiveren er til rddighed, hvis et omrade eller enkelte afdelinger
onsker hjelp og inspiration til, hvordan man formindsker andelen af utilfredse borgere. Ende-
lig tilbyder Borgerradgiveren ogsé undervisningen i de mere generelle sagsbehandlingsregler,
f.eks. omkring aktindsigtsager, partshering, notatpligten og journaliseringspligt, databeskyt-
telsesreglerne mv.

Sammenhaeng til andre politikker/strategier og fagomrader

Borgerradgiverens beretning for 2021 behandles péd dette mode samtidig med Databeskyttel-
sesradgiverens arsrapport for 2021.

Okonomiske konsekvenser

Ingen ekonomiske konsekvenser.

Indstilling

Borgmesteren indstiller, at Borgerradgiverens beretning for 2021 dreftes og godkendes.
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Beslutning i Okonomiudvalget den 14-06-2022
Tiltradt.

Beslutning i Kommunalbestyrelsen den 21-06-2022
Godkendt.

Afbud:
Diana Therese Mikkelsen (O)
Indstilling

Formanden indstiller, at omradeudvalget har en dialog om Borgerradgiverens beretning 2022.

Bilag:
1 Aben Borgerridgiverens beretning 2021 120179/22

Beslutning i Omradeudvalg socialomradet den 29-09-2022

Omradeudvalget vil gerne henlede opmarksomheden p4, at dette er en god funktion, og at det

at have en uvildig er godt, nar en dialog er gaet i hardknude.
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Norddjurs Kommunes whistleblowerordning

00.13.00.A26 19/21428 Aben sag

Sagsfremstilling
Kommunalbestyrelsen foreleegges 1 nervarende sag en orientering om den generelle aktivitet

1 Norddjurs Kommunes whistleblowerordning.

Ifolge lov om beskyttelse af whistleblowere, der trédte i1 kraft i december 2021, gelder der en
serlig offentlighedsordning, som skal sikre offentligheden adgang til oplysninger om den
generelle aktivitet i whistleblowerordningen. Offentliggerelse skal ske mindst 1 gang arligt,
og skal ses i lyset af at de oplysninger, der indgar i en indberetning til whistleblowerenheden,

ikke er omfattet af retten til aktindsigt.

Offentliggerelsen skal omfatte oplysninger om antallet af modtagne indberetninger, herunder
oplysninger om, hvor mange indberetninger der er afvist, og hvor mange der har veret under-
givet realitetsbehandling samt hvor mange, der har givet anledning til politianmeldelse. End-
videre skal der offentliggeres en beskrivelse af de overordnede temaer, for de indberetninger

der er behandlet.

Den generelle aktivitet 1 Norddjurs Kommunes whistleblowerordning, der blev indfert 1 de-
cember 2019, er senest offentliggjort 1 forbindelse med kommunalbestyrelsens evaluering af
ordningen den 20. april 2021. Her fremgik det, at der var modtaget 1 indberetning til whistle-
blowerordningen i perioden august 2020 til april 2021.

I perioden april maned 2021 til maj maned 2022 er der modtaget 3 indberetninger til whistle-
blowerordningen, hvoraf 1 indberetning er realitetsbehandlet. Den pdgaldende indberetning
vedrerte handleplaner og bevillinger pa en kommunal institution, og er undersegt og herefter
afsluttet uden yderligere handling fra whistleblowerenheden. Indberetningen gav saledes ikke

anledning til politianmeldelse.

De 2 ovrige indberetninger er afsluttet uden realitetsbehandling, da whistleblowerenheden har

vurderet, at indberetningerne ikke er indenfor rammerne af Norddjurs Kommune whistle-
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blowerpolitik og lov om beskyttelse af whistleblowere. For begge indberetninger gor det sig
geeldende, at indberetningerne er foretaget af personer, som ikke er omfattet af den person-
kreds, der er berettiget til at benytte whistleblowerordningen. For sd vidt angar den ene indbe-
retning har whistleblowerenheden endvidere vurderet, at forholdet i indberetningen ikke har

en karakter, der kan behandles i whistleblowerordningen.

Norddjurs Kommunes whistleblowerpolitik, der senest blev revideret af Kommunalbestyrel-
sen pd mede den 22. marts, er vedlagt som bilag.

Sammenhzaeng til andre politikker/strategier og fagomrader

Norddjurs Kommunes vardier; tillid, ordentlighed, udvikling og fellesskaber.

Okonomiske konsekvenser

Ingen.

Indstilling

Kommunaldirekteren indstiller, at orienteringen om den generelle aktivitet i Norddjurs Kom-
munes whistleblowerordning godkendes.

Beslutning i Okonomiudvalget den 14-06-2022

Tiltradt.

Beslutning i Kommunalbestyrelsen den 21-06-2022

Godkendt.

Jens Kannegaard Lundager (D) deltog ikke under behandling af punktet.

Afbud:
Diana Therese Mikkelsen (O)

Indstilling

Formanden indstiller, at omradeudvalget har en dialog om whistleblowerordningen.

Bilag:
1 Aben - Whistleblowerpolitik.pdf 120166/22
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Beslutning i Omradeudvalg socialomradet den 29-09-2022
Omradeudvalget finder, at det er gledeligt, at funktionen nasten ikke er blevet brugt, idet det
sender et signal om at MED-systemet bruges og at problemer handteres herigennem. Oriente-

ringen sendes til de lokale LMU¢r for at sikre kendskabet til ordningen.

Ordningen ses af omradeudvalget, som den sidste udvej, nar alt andet er forsagt.
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Information fra Hovedudvalget

87.00.00.A00 13/8347 Aben sag

Sagsfremstilling

Orientering fra Hovedudvalgets mode den 8. september 2022, herunder Seniorpartnerskabet.

Kl og Forhandlingsfaellesskabet har inviteret alle kommuner til, at blive en del af Seniorpart-
nerskabet 1 arbejdet for en styrket seniorindsats, der skal give seniorer lyst og mulighed for at
blive lengere 1 arbejde pé tvers af kommunen. Formalet med Seniorpartnerskabet er at under-
stotte kommunernes lokale seniorindsatser, samt at udvikle vaerktejer og finde losninger til et
langt og godt arbejdsliv for medarbejderne gennem et udviklingsforleb for kommuner, der
onsker at blive en del af partnerskabet, og ved lebende at formidle viden, inspiration og vaerk-
tojer fra udviklingsforlebet. Jevnfor HR-strategien omkring tilknytning af medarbejdere i alle
livsfaser er det relevant for Norddjurs at deltage i partnerskabet, sifremt Hovedudvalget i fzl-

lesskab egnsker der. Der leegges op til at ga videre med samarbejdet.

Indstilling

Formanden indstiller, at informationen tages til efterretning.

Beslutning i Omradeudvalg socialomradet den 29-09-2022

Der blev i forbindelse med ovennavnte Seniorpartnerpartnerskab informeret om, at der 1 Ho-
vedudvalget er nedsat en arbejdsgruppe, som arbejder med en “Livsfasepolitik” udfra rekrut-

tering og fastholdelse.

Informationen blev taget til efterretning.
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Information fra ledelsen
87.00.00.A00 13/8340 Aben sag

Sagsfremstilling

Ledelsen informerer om aktuelle emner.

Indstilling

Formanden indstiller, at informationen tages til efterretning.

Beslutning i Omradeudvalg socialomradet den 29-09-2022

Informationen er fremkommet under tidligere punkter.
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Information fra medarbejderne

87.00.00.A00 13/8338 Aben sag

Sagsfremstilling

Medarbejderne informerer om aktuelle emner.

Indstilling

Formanden indstiller, at informationen tages til efterretning.

Beslutning i Omradeudvalg socialomradet den 29-09-2022

Informationen er fremkommet under tidligere punkter.
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Information og kommunikation

85.02.00.G00 17/14019 Aben sag

Sagsfremstilling
Formalet med punktet er, at omradeudvalget drefter om der pa baggrund af medet, er emner

der skal informeres ud til resten af organisationen.

Indstilling
Formanden indstiller, at omradeudvalget aftklarer, hvilke emner fra dette meode i omradeud-

valget der skal informeres n&ermere ud om.

Beslutning i Omradeudvalg socialomradet den 29-09-2022

Det besluttes at informere ud om folgende:

Punkt 8 pa dagsorden den 22.marts 2022 sattes pd til nestkommende mede 1 omride-

udvalget.

e Status pa udviklingsprocessen og information herom.

e Den gkonomiske situation pa Socialomréddet.

e Effektiviseringsbidraget stiger 1 2024, omrddeudvalget ensker, at MED-udvalgene
inddrages 1 dreftelser af, hvordan der kan arbejdes bedst muligt og mest udviklende

med det stigende effektiviseringsbidrag.

e Stigende sygefravar sendes videre til de lokale LMU¢ér for arsager til det stigende sy-

gefraver.

e Den fremtidige afrapportering til Hovedudvalget vedr. arbejdsmiljerapporter sattes pa

som punkt til naeste mode 1 omrddeudvalg Socialomridet.
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e ”"Sociale medier i arbejdsmassig sammenhaeng — en guide til arbejdspladser”. Der op-
fordres til at de lokale MED-udvalg drefter, om der lokalt er brug for evt. at udarbejde
lokal vejledning. Det er bestemt, at den tages op efter et halvt ar. Derfor skal der vare

en tilbagemelding til omradeudvalget fra MED-udvalgene senest i februar 2023.
e Borgerradgiveren — en uvildig hjelp nar en dialog er gaet i hardknude.

e Whistleblowerordningen — det er gledeligt, at den naesten ikke er blevet brugt, oriente-

ringen sendes til de lokale LMU¢r for at sikre kendskab til ordningen.

e Hovedudvalget har nedsat en arbejdsgruppe der arbejder med en “’Livsfasepolitik™ ud-

fra rekruttering og fastholdelse.
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Evaluering af mode
81.00.00.GO1 13/21138 Aben sag

Sagsfremstilling

Det er tidligere besluttet i omradeudvalget, at der efter hvert skal evalueres pa modet.

Indstilling

Formanden indstiller, at medet evalueres.

Beslutning i Omradeudvalg socialomradet den 29-09-2022
Omradeudvalget evaluerede madet som et godt mede med gode dialoger, der udtrykkes til-
fredshed med, at der var indbudt ekonomikonsulent for at give udvalget budgetforstielse, nér

budget 2023 er vedtaget, onskes der en gennemgang af dette pa udvalget.
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Eventuelt
87.01.00.G00 14/18089 Aben sag
Sagsfremstilling

Der fremkom et punkt under evt.:

Hvordan fér vi inddraget omradeudvalg Socialomradet i de processer der pagar?

Beslutning i Omradeudvalg socialomriadet den 29-09-2022

Der fremkom ingen beslutning omkring punktet der fremkom under eventuelt.

31



Fﬂnmddjurs

Omrédeudvalg socialomridet 29-09-2022

kommune

Bilagsoversigt

3.

10.

Status pa udviklingsprocessen pa Socialomradet

1. - Kommissorium.pdf (120143/22)

Samlet budgetopfelgning for maj 2022
1. Samlet budgetopfoelgning - gennemgang slides (128311/22)

Udmentning af effektiviseringsbidrag for 2022 - hele organisationen
1. Udmentningsplan 2022-2025 (34881/22)

Arbejdsmilje
1. - Socialomradet arbejdsskader 1. halvar 2022.pdf (119400/22)
2. - Socialomrédet sygefravaer og andet fraver 1. halvir 2022.pdf (119402/22)

Sociale medier 1 arbejdsmessig sammenhang- en guide til arbejdspladser
1. - Sociale medier i arbejdsmessig sammenheeng - en guide til arbejdspladser.pdf

(120162/22)

Borgerradgiverens beretning 2021

1. Borgerrddgiverens beretning 2021 (120179/22)

Norddjurs Kommunes whistleblowerordning

1. - Whistleblowerpolitik.pdf (120166/22)
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Underskriftsside
Marie-Louise Eskerod Ifversen(konst. Annette Helle Nielsen(aftaleholder)

Socialchef og formand)

Birte Kousted(aftaleholder)

Hans-Henrik Brandt(aftaleholder)

Henrik Fuglsang(nastformand)
Ann Langberg(konst. aftaleholder)

Tinne Christiansen (BUPL)

Tina Nicolajsen (FOA)
Jannie Simonsen(Myndighed)
Pia Christensen(DSR)
Hanne Helt Kevy(SL)
Inga Mabhler(suppleant for Jannie Simon-
sen)
Mia van der Sande (SL)

Line Rydahl Serensen(HK)

Christina Madsen(AC-DJOF)fravaerende
under pkt.4-6

Anne Bryder Nielsen (SL)

Hanne Nezlo Hansen(FOA)

Michael Holm(SL)

Nikolaj Stefansen(AMR)

Birgitte Saltofte Larsen(FOA-suppleant
Hanne Nezlo)

Inge K. Sejersen(sekreteer OMU)
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