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1.  Orientering om arbejdspakker på Voksen- og Plejeudvalgets område 

 

27.69.48.P35   23/11076   Åben sag    

Sagsgang 

HR 

Sagsfremstilling 

I forbindelse med at Voksen- og Plejeudvalget behandlede ”Effektiviseringstiltag og øvrige 

politiske prioriteringer for budget i balance” den 22. november 2023, blev udvalget præsente-

ret for nogle forskellige arbejdspakker. Arbejdspakkerne skal ses i sammenhæng med emner 

til besparelser, som udvalget den 23. august 2023 besluttede, at forvaltningen skulle arbejde 

videre med for at bringe budgettet i balance. 

 

Resultatet af arbejdet med disse arbejdspakker nærmer sig sin afslutning og munder ud i en 

række forslag, som udvalget skal behandle på sit møde den 22. maj 2024, hvorefter Handicap-

rådet får forslagene til høring.  

 

På dette møde deltager hhv. formand og næstformand for Voksen- og Plejeudvalget Mads 

Jensen og Jytte Schmidt samt Velfærdsdirektør Lene Mehlsen Thomsen, og giver en oriente-

ring om analyser og resultater af arbejdet med arbejdspakkerne. 

Økonomiske konsekvenser 

Punktet har ingen økonomiske konsekvenser. 

Indstilling 

Formanden indstiller, at orienteringen godkendes. 

Beslutning i Handicaprådet den 02-05-2024 

Godkendt. 
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2.  Godkendelse af referat fra mødet den 10. april 2024 

 

27.69.48.P35   23/11076   Åben sag    

Sagsgang 

HR 

Sagsfremstilling 

Referat fra Handicaprådets møde den 10. april 2024 til godkendelse. 

 

Referatet kan ses her: Referat. 

Indstilling 

Formanden indstiller, at referatet godkendes. 

Beslutning i Handicaprådet den 02-05-2024 

Godkendt. 

https://norddjurs.meetingsplus.dk/committees/handicapradet/mode-i-handicapradet-den-10-april-2024
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3.  Kommunale tilsynsrapporter på Sundheds- og Omsorgsområdet 

 

29.09.15.K09   22/12121   Åben sag    

Sagsgang 

HR 

Sagsfremstilling 

Voksen- og Plejeudvalget har på deres møde den 1. marts 2023 besluttet, at kommunale til-

synsrapporter fra Sundheds- og Omsorgsområdet på Voksen- og Plejeudvalgets område sen-

des til administrativ høring i Handicaprådet forud for politisk behandling. 

 

Sundheds- og Omsorgsområdets visitationsenhed har gennemført tilsyn med følgende enhe-

der: 

 Hjemmeplejen og Sygeplejen Norddjurs - Allingåbro, den 18. december 2023 

 Plejecenter Fuglsanggården, den 18. december 2023 

 Hjemmeplejen og Sygeplejen Norddjurs - Grenaa og Anholt, den 19. december 2023 

 Hjemmeplejen og Sygeplejen Norddjurs - Glesborg, den 19. december 2023  

 Plejecenter Digterparken, den 20. december 2023  

 Plejecenter Violskrænten og Grønnegården, den 20. december 2023  

 Døgngenoptræning Auning, den 21. februar 2024. Dataindsamlingen til dette tilsyn er 

foregået i 2023. 

 

De kommunale tilsynsrapporterne er vedlagt som bilag. 

 

På mødet skal Handicaprådet udarbejde høringssvar til de kommunale tilsynsrapporter på 

Sundheds- og Omsorgsområdet.  

 

Høringsfristen er fastsat til den 14. juni 2024. 

Økonomiske konsekvenser 

Punktet har ingen økonomiske konsekvenser. 
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Indstilling 

Formanden indstiller, at Handicaprådet udarbejder høringssvar til de kommunale tilsynsrap-

porter. 

Bilag: 

1 Åben Kommunal tilsynsrapport 2023 (ordinært tilsyn) Hjemmeplejen og Sy-

geplejen Norddjurs - Allingåbro 

27814/24 

2 Åben Kommunal tilsynsrapport 2023 (ordinært tilsyn) Plejecenter Fuglsang-

gården 

27818/24 

3 Åben Kommunal tilsynsrapport 2023 (ordinært tilsyn) Hjemmeplejen og Sy-

geplejen Norddjurs - Grenaa og Anholt 

27815/24 

4 Åben Kommunal tilsynsrapport 2023 (ordinært tilsyn) Hjemmeplejen og Sy-

geplejen Norddjurs - Glesborg 

27816/24 

5 Åben Kommunal tilsynsrapport 2023 (ordinært tilsyn) Plejecenter Digterpar-

ken 

27817/24 

6 Åben Kommunal tilsynsrapport 2023 (ordinært tilsyn) Plejecenter Violskræn-

ten og Grønnegården 

27819/24 

7 Åben Kommunal tilsynsrapport 2023 (ordinært tilsyn) Døgngenoptræning Au-

ning 

30450/24 

Beslutning i Handicaprådet den 02-05-2024 

Handicaprådet besluttede at udarbejde et høringssvar, der lyder som følgende: 

 

Hjemmeplejen og Sygeplejen Norddjurs - Allingåbro 

Handicaprådet bemærker, at det er positivt, at størstedelen af borgerne er tilfredse med den 

hjælp de modtager.  

Handicaprådet finder det problematisk, at borgernes døgnrytme ikke kan tilrettelægges indivi-

duelt efter borgerens ønske.  

Det er bekymrende, at der ikke er styr på medicinhåndtering, og at medarbejderne ikke har 

gennemgået relevant uddannelse.  

Handicaprådet finder det stærkt bekymrende, at der ikke er dokumenteret samtykke ved ud-

veksling af borgers helbredsoplysninger til tredjepart. 
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Handicaprådet bemærker med bekymring, at tilsynet konkluderer, at der ikke leves op til 

kommunens kvalitetsstandarder.  

Handicaprådet er endvidere bekymret for, at borgerne ikke får en individuel vurdering af de-

res behov.  

 

Plejecenter Fuglsanggården  

Handicaprådet bakker op om tilsynets anbefaling om, at alle relevante medarbejdere gennem-

fører det obligatoriske kursus ’Medicinhåndtering for sygeplejersker og social- og sundheds-

assister.  

Handicaprådet finder det bekymrende, at der ikke er dokumenteret samtykke ved udveksling 

af borgers helbredsoplysninger til tredjepart. 

Handicaprådet finder det problematisk, at nye medarbejdere vurderer, at introduktion og spar-

ring i forbindelse med nye opgaver ikke er tilstrækkelig. Handicaprådet finder det dog posi-

tivt, at der er lavet en handleplan på området og ser frem til at følge udviklingen.  

 

Hjemmeplejen og Sygeplejen Norddjurs - Grenaa og Anholt  

Handicaprådet bakker op om tilsynets anbefaling om, at alle relevante medarbejdere gennem-

fører de obligatoriske kurser om magtanvendelse og medicinhåndtering hurtigst muligt.  

 

Hjemmeplejen og Sygeplejen Norddjurs - Glesborg  

Handicaprådet anerkender den flotte tilsynsrapport og anbefaler, at andre dele af hjemmeplej-

en og Sygeplejen bliver inspireret af, hvordan der arbejdes i Glesborg. 

Handicaprådet bemærker, at det er i Glesborg, at der arbejdes med et pilotprojekt med faste 

teams og ser frem til, at arbejdsformen bliver implementeret i hele kommunen.  

 

Plejecenter Digterparken 

Handicaprådet anerkender den flotte tilsynsrapport, og finder det positivt, at der løbende bli-

ver fulgt op på medarbejdernes kompetenceafklaringsskema.  

 

Plejecenter Violskrænten og Grønnegården  

Handicaprådet finder det positivt, at civilsamfundet inddrages i hverdagen bl.a. i form af be-

søg af dagplejebørn og arrangementer drevet af frivillige. 
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Døgngenoptræning Auning  

Handicaprådet bakker op om tilsynets anbefaling om, at alle relevante medarbejdere gennem-

fører det obligatoriske kursus om magtanvendelse.  

Handicaprådet finder det bekymrende, at enheden ikke dokumenterer borgerens evne til at 

varetage egne helbredsinteresser på en stringent og fyldestgørende måde. 

 

I forbindelse med tilsynsrapporterne ønsker Handicaprådet på et kommende møde at få oplyst, 

hvad begrebet VAR betyder, som beskrives i tilsynsrapporten for Hjemmeplejen og Sygeplej-

en Norddjurs - Allingåbro.  

 

Jytte Schmidt (F) deltog ikke i behandling af punktet. 
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4.  Årsrapport for utilsigtede hændelser 2023 

 

00.22.00.G01   24/3072   Åben sag    

Sagsgang 

HR 

Sagsfremstilling 

Voksen- og Plejeudvalget har på deres møde den 1. marts 2023 besluttet, at årsrapporten for 

utilsigtede hændelser på Voksen- og Plejeudvalgets område sendes til administrativ høring i 

Handicaprådet forud for politisk behandling. 

 

Forvaltningen har udarbejdet en årsrapport for utilsigtede hændelser og patientsikkerhed i 

2023 på Sundheds- og Omsorgsområdet samt Socialområdet. Årsrapporten er vedlagt som 

bilag. 

 

Årsrapporten giver indsigt i årets rapporteringsmønster af utilsigtede hændelser og beskriver 

Norddjurs Kommunes tilgang til patientsikkerhed.  

 

Når noget går galt i forbindelse med sundhedsfaglige opgaver, kalder man det en utilsigtet 

hændelse (UTH). Det er en hændelse, som har eller kunne have haft konsekvenser for patien-

ten i forskellig grad. Man kalder det utilsigtet, fordi det ikke var hensigten, at det skulle ske. 

 

Formålet med indberetningen af utilsigtede hændelser er at fremme læring og reducere genta-

gelser af fejl i fremtiden. Rapporteringssystemet er sanktionsfrit, anonymt og uden aktindsigt. 

 

2023 har været et år med implementering af flere ændringer i forhold til rapportering af util-

sigtede hændelser. Fra 1. juli 2023 er sundhedspersoner kun forpligtede til at rapportere alvor-

lige eller dødelige hændelser og dem, der bidrager til læring. Alvorlighedskategoriseringerne 

blev reduceret fra 5 kategorier til 4 kategorier. Fra 1. marts 2023 kunne utilsigtede hændelser i 

Norddjurs Kommune også samlerapporteres ved ’fald’ og ’medicin ikke givet’. Samlerappor-

tering er en simplificeret metode til rapportering, idet kun begrænsede oplysninger skal rap-

porteres. 



 Handicaprådet 02-05-2024 

8

 

Konklusioner fra rapporten for 2023: 

 Der er registreret en mindre stigning i antallet af indberetninger. 

 Plejecentrene står stadig for størstedelen af indberetningerne. 

 Flest indberetninger vedrører medicin og patientuheld. 

 Der er få alvorlige hændelser, primært knyttet til patientuheld. 

 

Arbejdet med utilsigtede hændelser er fortsat en prioritet for kvalitetsudvikling både internt i 

Norddjurs Kommune og i samarbejdet med regionshospitalerne. 

 

På mødet skal Handicaprådet udarbejde et høringssvar til årsrapporten for utilsigtede hændel-

ser i 2023. Høringsfristen er fastsat til den 13. maj 2024. 

Økonomiske konsekvenser 

Punktet har ingen økonomiske konsekvenser. 

Indstilling 

Formanden indstiller, at Handicaprådet udarbejder et høringssvar til årsrapporten for utilsigte-

de hændelser 2023. 

Bilag: 

1 Åben Årsrapport for utilsigtede hændelser 2023 35762/24 

Beslutning i Handicaprådet den 02-05-2024 

Handicaprådet besluttede at udarbejde et høringssvar, der lyder som følgende: 

 

Handicaprådet er bekymret for, at der er sammenhæng mellem de utilsigtede hændelser og 

medarbejdernes manglende gennemførsel af kurser indenfor f.eks. medicinhåndtering jf. til-

synsrapporterne.  

 

Jytte Schmidt (F), Karoline Bergkvist Søgaard (A) og Jens Kannegaard Lundager (O) 

deltog ikke i behandlingen af punktet.  
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5.  Planlægning af Handicaprådets stop-op-dag 2024  

 

27.69.48.P35   23/11076   Åben sag    

Sagsgang 

HR 

Sagsfremstilling 

Handicaprådet har i lighed med forrige år mulighed for at afholde en stop-op-dag, hvor rådet 

kan drøfte emner af mere overordnet karakter samt rådets rolle, arbejdsform og temaer for 

året. 

 

Handicaprådet besluttede på sit møde den 7. februar 2024 at afholde stop-op-dagen den 10. 

april 2024. Stop-op-dagen blev efterfølgende aflyst grundet manglende program samt et ikke 

fuldtallig råd.  

 

På mødet ønskes i stedet en drøftelse af, hvornår og hvordan Handicaprådet ønsker at afholde 

stop-op-dagen i 2024 herunder eventuelle idéer til temaer/input til dagen.  

 

Forvaltningen har udarbejdet et udkast til et program, der er vedlagt som et lukket bilag. 

Økonomiske konsekvenser 

Punktet har ingen økonomiske konsekvenser. 

Indstilling 

Formanden indstiller, at Handicaprådet 

1. drøfter og beslutter en ny dato til afholdelse af stop-op-dagen 

2. drøfter og godkender forvaltningens forslag til program for stop-op-dagen. 

Bilag: 

1 Lukket     
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Beslutning i Handicaprådet den 10-04-2024 

Punktet udskydes til næste rådsmøde den 2. maj 2024. 

 

Jytte Schmidt deltog ikke i behandlingen af punktet. 

Indstilling 

Formanden indstiller, at Handicaprådet 

1. drøfter og beslutter en ny dato til afholdelse af stop-op-dagen 

2. drøfter og godkender forvaltningens forslag til program for stop-op-dagen. 

Beslutning i Handicaprådet den 02-05-2024 

Ad. 1 

Handicaprådet ønsker at afholde stop-op-dag den 6. juni 2024 forud for rådsmødet. 

 

Ad. 2 

Godkendt. 

 

Jytte Schmidt (F) deltog ikke i behandlingen af punktet. 
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6.  Dialogmøde om fremtidens boliger til ældre 

 

27.69.48.P35   23/11076   Åben sag    

Sagsgang 

HR 

Sagsfremstilling 

Handicaprådet er inviteret til dialogmøde om fremtidens boliger til ældre onsdag den 8. maj 

2024, kl. 15.15-16.45 i Gæstekantinen på Rådhuset i Grenaa. 

  

Hver aktør åbner drøftelsen med et kort oplæg omkring, hvad der rører sig, og hvad man har 

gjort sig af overvejelser om fremtidens boliger til ældre. 

 

På Handicaprådets møde drøftes oplæg samt, hvem som ønsker at deltage. 

Økonomiske konsekvenser 

Punktet har ingen økonomiske konsekvenser. 

Indstilling 

Formanden indstiller, at punktet drøftes. 

Beslutning i Handicaprådet den 02-05-2024 

Drøftet.  

  

Fra Handicaprådet deltager Jens Holst. 

 

Jytte Schmidt (F) deltog ikke i behandlingen af punktet. 
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7.  Handicaprådets arbejdsplan 2024 

 

27.69.48.P35   23/11076   Åben sag    

Sagsgang 

HR 

Sagsfremstilling 

Forvaltningen har udarbejdet en opdateret udgave af Handicaprådets arbejdsplan 2024. 

 

Handicaprådet besluttede på sit møde den 8. marts 2022, at rådet til hvert møde skal drøfte 

input til dagsordenspunkter til det næstkommende møde. På mødet drøftes mulige punkter, 

som ønskes på dagsordenen til det næste møde. 

 

Forslaget til arbejdsplanen er vedlagt som bilag. 

Økonomiske konsekvenser 

Punktet har ingen økonomiske konsekvenser. 

Indstilling 

Formanden indstiller, at 

1. arbejdsplanen for 2024 godkendes. 

2. Handicaprådet drøfter input til dagsordenspunkter til det kommende møde den 6. juni 

2024. 

Bilag: 

1 Åben Handicaprådets arbejdsplan for 2024 36641/24 

Beslutning i Handicaprådet den 02-05-2024 

Ad. 1 

Godkendt. 

 

Ad. 2 
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Handicaprådet har ikke yderligere punkter til dagsorden for det kommende møde. 

 

Jytte Schmidt (F), Karoline Bergkvist Søgaard (A) og Jens Kannegaard Lundager (O) 

deltog ikke i behandlingen af punktet.  
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8.  Orientering 

 

27.69.48.P35   23/11076   Åben sag    

Sagsgang 

HR 

Sagsfremstilling 

På mødet er der mulighed for gensidig orientering: 

 

 Møde med formandskabet i Børne- og Ungdomsudvalget. 

 

 Status på udviklingsprocessen på Børne- og Familieområdet og Socialområdet. Dags-

ordenspunkt og notat med status fra Børne- og Ungdomsudvalget og Voksen- og Ple-

jeudvalget er vedlagt som bilag. 

 

 Handicaprådets årsberetning 2023 blev godkendt i Kommunalbestyrelsen den 16. april 

2024. 

Indstilling 

Formanden indstiller, at orienteringen tages til efterretning. 

Bilag: 

1 Åben Dagsordenspunkt BUU - Status på udviklingsprocessen på Børne- og 

Familieområdet 

35521/24 

2 Åben Bilag BUU - Status på udviklingsproces på Børne- og Familieområdet 35522/24 

3 Åben Dagsordenspunkt VPU - Status på udviklingsprocessen på Socialområ-

det 

36636/24 

4 Åben Bilag VPU - Status på udviklingsproces på Socialområdet 36638/24 

Beslutning i Handicaprådet den 02-05-2024 

Godkendt. 
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Jytte Schmidt (F), Karoline Bergkvist Søgaard (A) og Jens Kannegaard Lundager (O) 

deltog ikke i behandlingen af punktet. 
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Bilagsoversigt 

 

3.  Kommunale tilsynsrapporter på Sundheds- og Omsorgsområdet 

   

1.  Kommunal tilsynsrapport 2023 (ordinært tilsyn) Hjemmeplejen og Sygeplejen 

Norddjurs - Allingåbro (27814/24)  

2.  Kommunal tilsynsrapport 2023 (ordinært tilsyn) Plejecenter Fuglsanggården 

(27818/24)  

3.  Kommunal tilsynsrapport 2023 (ordinært tilsyn) Hjemmeplejen og Sygeplejen 

Norddjurs - Grenaa og Anholt (27815/24)  

4.  Kommunal tilsynsrapport 2023 (ordinært tilsyn) Hjemmeplejen og Sygeplejen 

Norddjurs - Glesborg (27816/24)  

5.  Kommunal tilsynsrapport 2023 (ordinært tilsyn) Plejecenter Digterparken 

(27817/24)  

6.  Kommunal tilsynsrapport 2023 (ordinært tilsyn) Plejecenter Violskrænten og 

Grønnegården (27819/24)  

7.  Kommunal tilsynsrapport 2023 (ordinært tilsyn) Døgngenoptræning Auning 

(30450/24)  

 

4.  Årsrapport for utilsigtede hændelser 2023 

   1.  Årsrapport for utilsigtede hændelser 2023 (35762/24)  

 

5.  Lukket punkt - Planlægning af Handicaprådets stop-op-dag 2024  

   1.  (Lukket bilag)  

 

7.  Handicaprådets arbejdsplan 2024 

   1.  Handicaprådets arbejdsplan for 2024 (36641/24)  

 

8.  Orientering 

   

1.  Dagsordenspunkt BUU - Status på udviklingsprocessen på Børne- og Familieom-

rådet (35521/24)  

2.  Bilag BUU - Status på udviklingsproces på Børne- og Familieområdet 

(35522/24)  
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3.  Dagsordenspunkt VPU - Status på udviklingsprocessen på Socialområdet 

(36636/24)  

4.  Bilag VPU - Status på udviklingsproces på Socialområdet (36638/24)  
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