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1.  Godkendelse af referat fra mødet den 8. marts 2023 

 

27.69.48.P35   22/13032   Åben sag    

Sagsgang 

HR 

Sagsfremstilling 

Referat fra Handicaprådets møde den 8. marts 2023 til godkendelse. 

 

Referatet kan ses her: Referat. 

Økonomiske konsekvenser 

Punktet har ingen økonomiske konsekvenser. 

Indstilling 

Formanden indstiller, at referatet godkendes. 

Beslutning i Handicaprådet den 12-04-2023 

Godkendt. 

https://norddjurs.meetingsplus.dk/committees/handicapradet/mode-i-handicapradet-den-8-marts-2023
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2.  Indtrædelse af nye medlemmer 

 

27.69.48.P35   22/13032   Åben sag    

Sagsgang 

HR 

Sagsfremstilling 

Handicaprådet består af 10 medlemmer, hvoraf 5 medlemmer udpeges af Kommunalbestyrel-

sen og 5 medlemmer udpeges efter indstilling fra Danske Handicaporganisationer (DH), loka-

lafdeling Norddjurs. De indstillede medlemmer fra DH Norddjurs skal godkendes af Kommu-

nalbestyrelsen, og blev senest godkendt på Kommunalbestyrelsens møde den 18. januar 2022.  

 

Forvaltningen har fået en henvendelse om, at Jess Refsgaard ønsker at udtræde af Handicap-

rådet, og at Kirstine Stensrød Quortrup ønsker at udtræde som stedfortræder for Peter Hjul-

mand Nielsen. 

 

På denne baggrund indstiller DH Norddjurs, at Winnie Åkesson (SIND) indtræder i Handi-

caprådet, og at Carsten Pleman (Dansk Handicapforening) indtræder som stedfortræder for 

Peter Hjulmand Nielsen i Handicaprådet. 

 

Winnie Åkesson er i dag stedfortræder for Alice Brask. DH Norddjurs indstiller derfor, at Kaj 

Aagaard (Dansk Blindesamfund) indtræder som stedfortræder for Alice Brask i Handicaprå-

det. 

 

Kommunalbestyrelsen godkendte på deres møde den 21. marts 2023 indstillingen fra DH 

Norddjurs. Beslutningen fra Kommunalbestyrelsen er vedlagt som bilag. 

 

På mødet får hvert medlem mulighed for at præsentere sig selv. 

Økonomiske konsekvenser 

Punktet har ingen økonomiske konsekvenser. 
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Indstilling 

Formanden indstiller, at indtrædelsen af nye medlemmer tages til efterretning. 

Bilag: 

1 Åben Beslutning i Kommunalbestyrelsen - Indtrædelse af nye medlemmer i 

Handicaprådet.pdf 

39801/23 

Beslutning i Handicaprådet den 12-04-2023 

Taget til efterretning. 
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3.  Valg af repræsentant til Norddjurs Beskæftigelsesråd 

 

27.69.48.P35   22/13032   Åben sag    

Sagsgang 

HR 

Sagsfremstilling 

Handicaprådet er repræsenteret i Norddjurs Beskæftigelsesråd. På mødet den 9. februar 2022 

blev Jess Refsgaard valgt som repræsentant. Da Jess Refsgaard har ønsket at udtræde af Han-

dicaprådet, skal der udpeges en ny repræsentant til Norddjurs Beskæftigelsesråd.  

 

Norddjurs Beskæftigelsesråd 

Norddjurs Beskæftigelsesråd har til hensigt at sikre et bredt samarbejde om beskæftigelses-

indsatsen i Norddjurs Kommune til gavn for både borgere, virksomheder og kommunen. 

 

De overordnede opgaver for Norddjurs Beskæftigelsesråd er, at: 

 Rådgive kommunen om udfordringer på det lokale arbejdsmarked, herunder det rum-

melige arbejdsmarked 

 Rådgive kommunen om tiltag til fremme af det lokale arbejdsmarked 

 Foreslå initiativer, som kan afhjælpe konkrete udfordringer på det lokale arbejdsmar-

ked. 

 

Norddjurs Beskæftigelsesråd afholder to årlige møder samt et årligt dialogmøde med Ar-

bejdsmarkedsudvalget. Norddjurs Beskæftigelsesråd består af forskellige repræsentanter fra 

bl.a. arbejdsgiverorganisationerne, Landsorganisationen i Danmark, Danske Handicaporgani-

sationer 

m.fl. 

Økonomiske konsekvenser 

Punktet har ingen økonomiske konsekvenser. 
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Indstilling 

Formanden indstiller, at Handicaprådet udpeger en ny repræsentant til Norddjurs Beskæftigel-

sesråd. 

Beslutning i Handicaprådet den 12-04-2023 

Handicaprådet valgte Kåre Lehmann Laursen som repræsentant til Norddjurs Beskæftigelses-

råd. 
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4.  Tilsynsrapport fra Styrelsen for Patientsikkerhed - Kornvænget 

 

27.30.00.K09   23/48   Åben sag    

Sagsgang 

HR 

Sagsfremstilling 

Voksen- og Plejeudvalget har på deres møde den 1. marts 2023 besluttet, at tilsynsrapporter 

fra Styrelsen for Patientsikkerhed på Voksen- og Plejeudvalgets område sendes til administra-

tiv høring i Handicaprådet forud for politisk behandling.  

 

Styrelsen for Patientsikkerhed har den 23. februar 2023 gennemført et planlagt sundhedsfag-

ligt tilsyn hos botilbuddet Kornvænget i Område Ørum. Tilsynsrapporten fra tilsynsbesøget 

og følgebrev er vedlagt som bilag. 

 

På mødet skal Handicaprådet udarbejde et høringssvar til tilsynsrapporten fra Styrelsen for 

Patientsikkerheds sundhedsfaglige tilsyn hos Kornvænget. Høringsfristen er fastsat til den 17. 

april 2023. 

Økonomiske konsekvenser 

Punktet har ingen økonomiske konsekvenser. 

Indstilling 

Formanden indstiller, at Handicaprådet udarbejder høringssvar til tilsynsrapporten fra Styrel-

sen for Patientsikkerheds sundhedsfaglige tilsyn hos Kornvænget. 

Bilag: 

1 Åben Styrelsen for Patientsikkerhed - Område Ørum - Kornvænget - tilsyns-

rapport 

34155/23 

2 Åben Styrelsen for Patientsikkerhed - Område Ørum - Kornvænget - Følge-

brev 

34150/23 



 Handicaprådet 12-04-2023 

7

Beslutning i Handicaprådet den 12-04-2023 

Handicaprådet tager tilsynsrapporten fra Styrelsen for Patientsikkerhed – Kornvænget til ef-

terretning med den bemærkning, at fejl i medicinhåndteringen altid er alvorlige, men Handi-

caprådet føler sig betrygget i, at botilbuddet efter det oplyste har rettet op på fejlen og frem-

over vil udvise ekstra opmærksomhed. 
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5.  Kommunale tilsynsrapporter fra Sundheds- og Omsorgsområdet 2022/2023 

 

00.22.00.G01   23/3080   Åben sag    

Sagsgang 

HR 

Sagsfremstilling 

Voksen- og Plejeudvalget har på deres møde den 1. marts 2023 besluttet, at kommunale til-

synsrapporter fra Sundheds- og Omsorgsområdet på Voksen- og Plejeudvalgets område sen-

des til administrativ høring i Handicaprådet forud for politisk behandling. 

 

Sundheds- og Omsorgsområdets visitationsenhed har gennemført tilsyn med følgende enhe-

der: 

 Hjemmehjælp og hjemmesygepleje Allingåbro, den 28. oktober 2022 

 Plejecenter Digterparken, den 30. november 2022 

 Plejecenter Farsøhthus, den 21. februar 2023. 

 

Tilsynsrapporterne er vedlagt som bilag. 

 

På mødet skal Handicaprådet udarbejde høringssvar til de kommunale tilsynsrapporter på 

Sundheds- og Omsorgsområdet. Høringsfristen er fastsat til den 17. april 2023. 

Økonomiske konsekvenser 

Punktet har ingen økonomiske konsekvenser. 

Indstilling 

Formanden indstiller, at Handicaprådet udarbejder høringssvar til de kommunale tilsynsrap-

porter. 

Bilag: 

1 Åben Kommunalt tilsyn 2022 - Hjemmehjælp og hjemmesygepleje Allingåbro 41188/23 
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2 Åben Kommunal tilsynsrapport 2022 - Plejecenter Digterparken 40663/23 

3 Åben Kommunal tilsynsrapport 2023 - Plejecenter Farsøhthus 40662/23 

Beslutning i Handicaprådet den 12-04-2023 

Handicaprådet tager kommunale tilsynsrapporter fra Sundheds- og Omsorgsområdet 

2022/2023 til efterretning med følgende bemærkninger: 

 

Hjemmeplejen Allingåbro 

Det er Handicaprådets vurdering, at medarbejderne generelt bestræber sig på at levere en ind-

sats, der sikrer brugerne den fornødne hjælp og pleje, men at kommunens serviceniveau ikke i 

tilstrækkelig grad opfylder hverken brugernes eller medarbejdernes krav og forventninger. 

Den høje personalegennemstrømning bekymrer Handicaprådet. 

 

Plejehjemmet Digterparken 

Handicaprådet bemærker, at der også på Digterparken er udfordringer med manglende konti-

nuitet, så den enkelte beboer møder mange forskellige medarbejdere, bl.a. eksterne vikarer. 

 

Plejehjemmet Farsøhthus 

Handicaprådet anbefaler, at der udarbejdes en handleplan for forbedring af samarbejdet mel-

lem ledelse og medarbejdere. Det er Handicaprådets opfattelse, at et dårligt samarbejde kan 

medvirke til øget personalegennemstrømning og sygefravær og dermed manglende kontinuitet 

i plejen. 
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6.  Kvalitetsstandarder og indsatskataloger på Børne- og Ungdomsudvalgets område 

 

27.03.00.G01   22/13070   Åben sag    

Sagsgang 

HR 

Sagsfremstilling 

Børne- og Ungdomsudvalget har på deres møde den 19. januar 2023 besluttet, at kvalitets-

standarder og indsatskataloger på fagudvalgets område én gang årligt skal opdateres og sen-

des til administrativ høring i Handicaprådet og andre relevante råd.  

 

Kvalitetsstandarder har til formål at beskrive serviceniveauet på den hjælp og støtte, borgere 

kan forvente at få i Norddjurs Kommune. Kvalitetsstandarderne beskriver blandt andet, hvem 

der kan modtage ydelserne, hvad hjælpen kan omfatte, samt hvilke tidsfrister, der er for be-

handling af ansøgninger og levering af ydelser. Indsatskatalogerne beskriver de konkrete ind-

satser, der tilbydes. 

 

Forslag til ændringer i kvalitetsstandarder og indsatskataloger på Børne- og Ungdomsudval-

gets område er vedlagt som bilag. Forslag til ændringer er indskrevet med rød tekstfarve og 

forslag til tekst, der skal udgå, er overstreget. En samlet oversigt over ændringer er vedlagt 

som bilag. 

 

Rådet skal på sit møde udarbejde høringssvar til de relevante kvalitetstandarder og indsatska-

taloger.  

 

Børne- og Ungdomsudvalget vil på deres møde den 20. april 2023 behandle kvalitetstandarder 

og indsatskataloger. 

Økonomiske konsekvenser 

Punktet har ingen økonomiske konsekvenser. 
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Indstilling 

Formanden indstiller, at rådet udarbejder et høringssvar til kvalitetstandarder og indsatskata-

loger på Børne- og Ungdomsudvalgets område. 

Bilag: 

1 Åben Oversigt over forslag til ændrede kvalitetsstandarder og indsatskatalo-

ger på Børne- og Ungdomsudvalgets område 

31083/23 

2 Åben Kvalitetsstandard - Myndigheds- og visitationsafdelingen 11862/23 

3 Åben Indsatskatalog - Børne- og Ungecenter Norddjurs (BUCN) 12429/23 

4 Åben Indsatskatalog - Familiehuset 162629/22 

5 Åben Indsatskatalog - Forebyggelse og Tidlig Indsats (FTI) 162668/22 

6 Åben Kvalitetsstandard - Dækning af merudgifter til børn og unge (SEL 

§41) 

11864/23 

7 Åben Kvalitetsstandard - Kompensation for tabt arbejdsfortjeneste (SEL 

§42) 

11863/23 

8 Åben Kvalitetsstandard - Sundhedsplejen 29390/23 

9 Åben Indsatskatalog - Sundhedsplejen 162635/22 

10 Åben Kvalitetsstandard - Tandplejetilbud til børn og unge 160778/22 

11 Åben Kvalitetsstandard - Familieskolen 29430/23 

12 Åben Kvalitetsstandard - Trivsel og Læring (PPR) 29426/23 

13 Åben Kvalitetsstandard - Sprog og sprogstimulering 29428/23 

14 Åben Kvalitetsstandard - Særlig dagtilbud §32 29425/23 

15 Åben Kvalitetsstandard - Folkeskolen 29431/23 

Beslutning i Handicaprådet den 12-04-2023 

Handicaprådet tager de opdaterede kvalitetsstandarder og indsatskataloger til efterretning med 

følgende bemærkninger: 

 

Godt at se kvalitetsstandarder og indsatskataloger er blevet tilrettet og tydeliggjort mht. be-

handlingstider. Yderligere er det positivt, at der er kommet nye indsatskataloger for børn og 

unge i tidlig indsats samt nybagte forældre. 
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Handicaprådet har dog en bemærkning til indsatskataloget for Familiehuset vedr. Børnegrup-

pen – for børn med søskende med et diagnosticeret handicap jf. SEL §11.3. Alderen går fra 8-

12 år. Rådet ser gerne, at målgruppen for børnegruppen er børn fra alderen 8-18 år, da de un-

ge stadig har et stort behov for støtte, eftersom deres søskendes handicap ikke bare forsvinder. 
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7.  Kvalitetsstandarder og indsatskataloger på Voksen- og Plejeudvalgets område 

 

27.03.00.G01   22/13071   Åben sag    

Sagsgang 

HR/ÆR 

Sagsfremstilling 

Voksen- og Plejeudvalget har på deres møde den 1. marts 2023 besluttet, at kvalitetsstandar-

der og indsatskataloger på fagudvalgets område én gang årligt skal opdateres og sendes til 

administrativ høring i Ældrerådet, Handicaprådet og andre relevante råd.  

 

Kvalitetsstandarder har til formål at beskrive serviceniveauet på den hjælp og støtte, borgere 

kan forvente at få i Norddjurs Kommune. Kvalitetsstandarderne beskriver blandt andet, hvem 

der kan modtage ydelserne, hvad hjælpen kan omfatte, samt hvilke tidsfrister, der er for be-

handling af ansøgninger og levering af ydelser. Indsatskatalogerne beskriver de konkrete ind-

satser, der tilbydes. 

 

Forslag til de ændrede kvalitetsstandarder og indsatskataloger på Voksen- og Plejeudvalgets 

område er vedlagt som bilag. Forslag til ændringer er indskrevet med rød tekstfarve og forslag 

til tekst, der skal udgå, er overstreget. En samlet oversigt over ændringer er vedlagt som bilag.  

 

Rådet skal på sit møde udarbejde høringssvar til de relevante kvalitetstandarder og indsatska-

taloger. 

 

Til orientering vil kvalitetsstandarder og indsatskataloger for ”Ledsagelse”, ”Afløsning og 

aflastning” samt ”Personlig pleje, praktisk hjælp og socialpædagogisk støtte” senere blive 

sendt til høring. 

 

Voksen- og Plejeudvalget vil på deres møde den 26. april 2023 behandle kvalitetstandarder og 

indsatskataloger.  
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Økonomiske konsekvenser 

Punktet har ingen økonomiske konsekvenser. 

Indstilling 

Formanden indstiller, at rådet udarbejder et høringssvar til kvalitetstandarder og indsatskata-

loger på Voksen- og Plejeudvalgets område. 

Bilag: 

1 Åben Oversigt over forslag til ændrede kvalitetsstandarder og indsatskatalo-

ger på Voksen- og Plejeudvalgets område 

31010/23 

2 Åben Kvalitetsstandard - Aktivitets- og samværstilbud 12440/23 

3 Åben Kvalitetsstandard - Beskyttet beskæftigelse § 103 28468/23 

4 Åben Kvalitetsstandard - Boliger 28979/23 

5 Åben Indsatskatalog - Boliger 28980/23 

6 Åben Kvalitetsstandard - Borgerstyret personlig assistance 33130/23 

7 Åben Kvalitetsstandard - Demensområdet 28981/23 

8 Åben Indsatskatalog - Demensområdet 28982/23 

9 Åben Kvalitetsstandard - Dækning af nødvendige merudgifter 12439/23 

10 Åben Kvalitetsstandard - Forebyggende hjemmebesøg 28994/23 

11 Åben Kvalitetsstandard - Hjælpemidler 28983/23 

12 Åben Kvalitetsstandard - Kommunikationsområdet 28984/23 

13 Åben Indsatskatalog - Kommunikationsområdet 28985/23 

14 Åben Kvalitetsstandard - Kompenserende specialundervisning 10896/23 

15 Åben Kvalitetsstandard - Kørsel 28986/23 

16 Åben Kvalitetsstandard - Mad og måltider på Plejecentre 28990/23 

17 Åben Kvalitetsstandard - Pasning af nærtstående med handicap eller alvorlig 

sygdom 

31006/23 

18 Åben Kvalitetsstandard - Plejevederlag til pasning af døende 31004/23 

19 Åben Kvalitetsstandard - Rusmiddelbehandling 13923/23 

20 Åben Indsatskatalog - Rusmiddelbehandling 13925/23 

21 Åben Kvalitetsstandard - Sundhedsfremme og forebyggelse 28992/23 

22 Åben Indsatskatalog - Sundhedsfremme og forebyggelse 28993/23 
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23 Åben Kvalitetsstandard - Sygepleje 28995/23 

24 Åben Indsatskatalog - Sygepleje 28996/23 

25 Åben Kvalitetsstandard - Omsorgstandpleje 160806/22 

26 Åben Kvalitetsstandard - Specialtandpleje 160811/22 

27 Åben Kvalitetsstandard - Socialtandpleje 160809/22 

28 Åben Kvalitetsstandard - Senhjerneskade 28991/23 

29 Åben Kvalitetsstandard - Træning 28998/23 

30 Åben Indsatskatalog - Træning 28999/23 

Beslutning i Handicaprådet den 12-04-2023 

Handicaprådet tager de opdaterede kvalitetsstandarder og indsatskataloger til efterretning med 

følgende bemærkninger: 

 

Hjælpemidler 

Handicaprådet anbefaler, at kommunen benytter sig af muligheden for at anvende en forenklet 

procedure ved genbevilling af støtte til køb af bil, når ansøgerens funktionsnedsættelse og 

kørselsbehov i al væsentlighed er uændret, og ansøgeren underskriver en tro- og loveerklæ-

ring herom. Der vil derved kunne spares ressourcer, som kan anvendes på andre sager, hvor-

ved sagsbehandlingstiderne kan reduceres. 

 

Mad og måltider på plejecentre 

Det fremgår under Kriterier og omfang, at maden produceres på plejecenteret. Under levering 

fremgår, at maden som udgangspunkt produceres på plejecenteret. Det er Handicaprådets op-

fattelse, at det er unødvendigt at anføre samme oplysning to gange i kvalitetsstandarden, og 

hvis Voksen- og Plejeudvalget vælger at bevare gentagelsen, bør det være med samme formu-

lering begge steder. 

 

Rusmiddelbehandling (kvalitetsstandard) 

Handicaprådet anbefaler, at det anføres, at inddragelse af familie og netværk forudsætter bor-

gerens samtykke. 
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8.  Forslag til nye sagsbehandlingstider til hjælpemidler efter Serviceloven 

 

00.15.10.P35   22/10324   Åben sag    

Sagsgang 

VPU, høring, VPU 

Sagsfremstilling 

Norddjurs Kommune behandler ansøgninger om hjælpemidler efter Servicelovens § 112, 

§113, §114 og §116. Som Voksen- og Plejeudvalget tidligere er blevet orienteret om, har det 

siden 2021 ikke været muligt at overholde de politisk besluttede tidsfrister for sagsbehandling 

af ansøgninger på disse områder.  

 

Voksen- og Plejeudvalget har på sit møde den 26. oktober 2022 derfor truffet beslutning om, 

at der primo 2023 skal udarbejdes nye sagsbehandlingsfrister for ansøgning af hjælpemidler.  

 

Siden november 2022 har Visitation og hjælpemidler arbejdet med 3 tiltag for at reducere 

sagsbehandlingstiden: 

1. Kvikservice på hjælpemiddeldepotet på Kalorievej 

2. Ingen direkte sagsbehandling i telefonen. Hensigten er, at sager behandles i den ræk-

kefølge de modtages, uanset om ansøgningen kommer pr. telefon eller elektronisk 

3. Reduktion af telefontiden med en telefonfri dag om ugen  

 

Det har endnu ikke været muligt at nå en fuld implementering af alle tiltag, da visitationen har 

varetaget andre og mere presserende opgaver i forbindelse med de besluttede reduktioner af 

serviceniveau for budget 2023. 

 

Det er dog lykkedes at reducere den gennemsnitlige sagsbehandlingstid med ca. 3 uger på 

ukomplekse sager ved fuld implementering af tiltag 2 med ”Ingen direkte sagsbehandling i 

telefonen”. 

 

Der arbejdes fortsat på at få de resterende tiltag implementeret fuldt ud i løbet af første halvår 

af 2023, og der er en forventning om, at sagsbehandlingstiden vil kunne reduceres yderligere. 
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Det bliver dog ikke muligt at nå et niveau, der kan efterleve de nuværende vedtagende frister, 

og der er derfor udarbejdet et forslag til nogle realistiske frister. 

 

Forslag til nye sagsbehandlingsfrister fremgår af kolonne 4 i skemaet nedenfor. Desuden er 

vedlagt et bilag, hvor de øvrige tre klyngekommuners frister fremgår til sammenligning.  

 

Område Aktuel sagsbehand-

lingstid 

Vedtaget sagsbe-

handlingsfrist 

Forslag til ny sags-

behandlingsfrist 

Genbrugshjælpemidler 

– basis hjælpemidler 

12 uger  

Der er stor usikkerhed 

om det præcise antal 

uger, da ældre sager, 

som har ligget længere, 

endnu er en del af da-

tamaterialet. Det for-

ventes reduceret væ-

sentligt, når den nye 

praksis omkring lige 

sagsbehandling er slået 

fuldt igennem. 

3 hverdage 6 uger 

Kropsbårne hjælpe-

midler 

13 uger  

Der arbejdes pt. på æn-

dring af arbejdsgange, 

der skal reducere sags-

behandlingstiden til 

den vedtagne frist. 

6 uger 6 uger 

Hjælpemidler og for-

brugsgoder og mindre 

bolig ændringer 

12 uger  

Der ses pt. en kortere 

sagsbehandlingstid end 

forslaget til ny frist. 

Årsagen til forslag om 

yderligere øgning af 

6 uger  15 uger 
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tiden er, at der fremad-

rettet vil blive priorite-

ret basis-hjælpemidler 

først, da disse ofte gør 

borgeren mere selv-

hjulpen i boligen.  

Biler 6 måneder fra ansøg-

ningstidspunkt til op-

start af sag Sagsbe-

handlingstiden kan ikke 

udregnes som de øvri-

ge, da processen er 

meget længere og in-

volverer både test og 

indhentning af oplys-

ninger fra både borger 

og læge. 

Opstart inden for 5 

hverdage. 

52 uger  

Boligændringer - stør-

re 

Der har ikke været sa-

ger i 2023.  

(Erfaringen viser, at 

større boligsager som 

udgangspunkt tager 

minimum et år fra der 

ansøges, til der forelig-

ger tegninger samt  

byggetilladelser, og 

arbejdet er udført.) 

8 uger 52 uger  

 

Forslag til nye sagsbehandlingstider til hjælpemidler efter Serviceloven sendes til høring i 

Ældrerådet og Handicaprådet. Høringsfristen er fastsat til den 17. april 2023. 
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Sammenhæng til andre politikker/strategier og fagområder 

Punktet har sammenhæng til Norddjurs Kommunes Ældrepolitik. 

Økonomiske konsekvenser 

Punktet har ingen økonomiske konsekvenser. 

Lovgrundlag 

Servicelovens §112, §113, §114, og §116. 

Lov om specialundervisning for Voksne §1. 

Indstilling 

Sundheds- og Omsorgschefen indstiller, at forslag til nye sagsbehandlingsfrister sendes til 

høring i Ældrerådet og Handicaprådet. 

Bilag: 

1 Åben Oversigt over klyngekommuners sagsbehandlingstider på hjælpemiddel-

området 

34775/23 

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 29-03-2023 

Godkendt.  

 

Diana Therese Mikkelsen (Æ) deltog ikke i behandling af punktet. 

Sagsfremstilling 

Voksen- og Plejeudvalget besluttede på sit møde den 29. marts 2023, at forslag til nye sags-

behandlingstider til hjælpemidler efter Servicen sendes til høring i Handicaprådet. 

 

Høringsfristen er fastsat til den 17. april 2023. 

Indstilling 

Formanden indstiller, at Handicaprådet udarbejder et høringssvar til forslag til nye sagsbe-

handlingstider til hjælpemidler efter Servicen. 
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Beslutning i Handicaprådet den 12-04-2023 

Forvaltningen gjorde opmærksom på, at der i skemaet i sagsfremstillingen er angivet en frist 

på ”3 hverdage” for genbrugshjælpemidler. Dette er dog en fejl, da der i dag er en frist op til 6 

uger. 

 

Handicaprådet skal med henvisning til Retssikkerhedslovens § 3, stk. 1, indledningsvist be-

mærke, at Kommunalbestyrelsen skal behandle spørgsmål om hjælp så hurtigt som muligt 

med henblik på at afgøre, om der er ret til hjælp og i så fald hvilken. Handicaprådet har såle-

des en forventning om, at de fleste sager behandles hurtigere end de fastsatte frister. 

 

Handicaprådet henleder opmærksomheden på, at sagsbehandlingstiden har stor betydning for 

borgernes velfærd og deres muligheder for at være mest muligt selvhjulpne.  

 

Der bør ske en prioritering, så mindre boligændringer, som kan gøre borgeren mere selvhjul-

pen, kategoriseres på linje med basis-hjælpemidler. 

 

Handicaprådet er af den opfattelse, at flere af de foreslåede frister er meget lange og skal op-

fordre til, at Kommunen bestræber sig på at effektivisere arbejdsgange, så en del af sagsbe-

handlingstiderne kan afkortes. 

 

Handicaprådet anbefaler f.eks., at Kommunen benytter sig af muligheden for at anvende en 

forenklet procedure ved genbevilling af støtte til køb af bil, når ansøgerens funktionsnedsæt-

telse og kørselsbehov i al væsentlighed er uændret, og ansøgeren underskriver en tro- og love-

erklæring herom. Der vil derved kunne spares ressourcer, som i stedet kan anvendes på andre 

sager, hvorved sagsbehandlingstiderne kan reduceres. 

 

Desuden kan det overvejes at bevilge mindre hjælpemidler, f.eks. rollatorer, uden egentlig 

sagsbehandling, idet risikoen for misbrug eller fejl i visitationen må anses for begrænset. 
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9.  Behandling af ansøgninger til Handicaprådets tilgængelighedspulje 

 

00.01.00.G01   22/13036   Åben sag    

Sagsgang 

HR, ØK, KB 

Sagsfremstilling 

Handicaprådets tilgængelighedspulje 2023 til forbedring af tilgængeligheden for borgere med 

handicap i Norddjurs Kommune udgør i 2023 0,1 mio. kr.  

 

Med opfordring fra Handicaprådet besluttede Voksen- og Plejeudvalget på deres møde den 

23. november 2022 at indgå et medlemskab af Solsikkeprogrammet, og at medlemskabet på 

8.500 kr. skal finansieres via Handicaprådets tilgængelighedspulje 2023. Forslaget til finansi-

eringen blev godkendt i Økonomiudvalget den 10. januar 2023 og i Kommunalbestyrelsen 

den 17. januar 2023. Handicaprådets tilgængelighedspulje udgør derfor 91.500 kr. i 2023. 

 

I forbindelse med uddeling af puljen har der været annonceret i den lokale presse, på Nord-

djurs Kommunes hjemmeside og Facebook-side samt sendt brev til Handel Grenaa. 

 

På mødet skal Handicaprådet behandle ansøgninger til tilgængelighedspuljen. Ved fristens 

udløb den 29. marts 2023 er der indkommet nedenstående ansøgninger til puljen, som er in-

denfor rammen af puljen. 

 

Ansøger Projekt Ansøg beløb 

Det Grønne Museum Tilpasse belægning og trin ved 

hovedindgang herunder tilretning af 

dørtrin, ændring af brostensbelægning 

og udskiftning af gummimåtte 

30.000 kr. 

Dronningens Ferieby Etablering af en mobil minigolfbane på 

eksisterende boldbane, så familier og 

institutioner om sommeren kan have en 

36.100 kr. 
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fælles aktivitet både med og uden køre-

stol. I den kolde vintertid kan banen 

flyttes ind i dele af hovedbygningen. 

Planer om at opstille familiespil på 

boldbanerne, hvor de er let tilgængelige 

og derfor nemt kan bruges af alle 

TÅIF-håndbold / Sjov Lør-

dag / Cafeteria 

Handicaplift til trappen op til cafeteriet. 

Lige nu kan skadede spillere eller gang-

besværede ikke komme op og sidde i 

cafeteriet eller købe noget i kiosken 

80.000 kr. 

Dronningens Ferieby Sikre kørerstolsadgang fra 

Ringvejen ud mod lystbådehavnen, så-

ledes hældningen på nedkørslen er 

brugbar 

15.000 kr. 

Lyngby og Omegns Skytte-

kreds 

Elektronisk markeringsanlæg til forbed-

ring af de sportslige faciliteter såvel som 

tilgængelighed for gangbesværede skyt-

ter, ombygning til handicaptoilet på 15 

m skydebanen og etablering af niveaufri 

adgang udefra og ind til 15 m skydeba-

nen 

30.000 kr. 

I alt   191.100 kr. 

 

Ansøgningerne er vedlagt som bilag. 

Økonomiske konsekvenser 

Handicaprådets tilgængelighedspulje udgør 91.500 kr. i 2023. 

Indstilling 

Formanden indstiller, at Handicaprådet tager stilling til, hvilke af de indsendte ansøgninger, 

og hvilket beløb, der skal indstilles til Økonomiudvalget, at der ydes støtte til via tilgængelig-

hedspuljen. 
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Bilag: 

1 Åben Ansøgning - Det grønne museum 37923/23 

2 Lukket     

3 Åben Ansøgning - Dronningens Ferieby - minigolfbane 38865/23 

4 Lukket     

5 Åben Ansøgning - TÅIF-håndbold / Sjov Lørdag / Cafeteria 41268/23 

6 Lukket     

7 Åben Ansøgning - Dronningens Ferieby - kørerstolsadgangen fra Ringvej-

en ud mod lystbådehavnen 

41509/23 

8 Åben Ansøgning - Lyngby og Omegns Skyttekreds 41504/23 

9 Lukket     

10 Lukket     

11 Lukket     

Beslutning i Handicaprådet den 12-04-2023 

Handicaprådet beslutter at indstille, at der ydes støtte via tilgængelighedspuljen til nedenstå-

ende ansøgere med det angivne beløb: 

 

Ansøger Projekt Beløb 

Det Grønne Museum Tilpasse belægning og trin ved 

hovedindgang herunder tilretning af 

dørtrin, ændring af brostensbelægning 

og udskiftning af gummimåtte 

25.500 kr. 

TÅIF-håndbold / Sjov Lør-

dag / Cafeteria 

Handicaplift til trappen op til cafeteriet. 

Lige nu kan skadede spillere eller gang-

besværede ikke komme op og sidde i 

cafeteriet eller købe noget i kiosken 

25.500 kr. 

Dronningens Ferieby Sikre kørerstolsadgang fra 

Ringvejen ud mod lystbådehavnen, så-

ledes hældningen på nedkørslen er 

brugbar 

15.000 kr. 

Lyngby og Omegns Skytte- Elektronisk markeringsanlæg til forbed- 25.500 kr. 
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kreds ring af de sportslige faciliteter såvel som 

tilgængelighed for gangbesværede skyt-

ter, ombygning til handicaptoilet på 15 

m skydebanen og etablering af niveaufri 

adgang udefra og ind til 15 m skydeba-

nen 

I alt   91.500 kr. 

 

Handicaprådet ønsker at indstille til Økonomiudvalget, at hvis én af ovenstående ansøgninger 

ikke kan iværksættes på baggrund af det tildelte beløb, der ikke er i overensstemmelse med 

det ansøgte, foreslår Handicaprådet at beløbet i stedet tildeles Dronningens Ferieby til projek-

tet vedr. etablering af mobil minigolfbane. 
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10.  Opfølgning på dialogmøde med Børne- og Ungdomsudvalget  

 

27.69.48.P35   22/13032   Åben sag    

Sagsgang 

HR 

Sagsfremstilling 

Handicaprådet deltog i dialogmøde med Børne- og Ungdomsudvalget torsdag den 23. marts 

2023. 

 

Der var følgende dagsorden til dialogmødet: 

 Budget 2024-2027 

 Djurslandsskolen – bevaring af den faglige kvalitet og anlægsprojekter 

 Inklusion af handicappede børn og unge 

 Skolevægring. 

 

Fra Handicaprådet deltog Niels Erik Frisk Iversen, Karoline Bergkvist Søgaard, Kåre Leh-

mann Laursen, Alice Brask og Sebastian Grauert. 

 

På mødet skal Handicaprådet evaluere dialogmødet med Børne- og Ungdomsudvalget. 

Økonomiske konsekvenser 

Punktet har ingen økonomiske konsekvenser. 

Indstilling 

Formanden indstiller, at Handicaprådet evaluerer dialogmødet med Børne- og Ungdomsud-

valget. 

Beslutning i Handicaprådet den 12-04-2023 

Handicaprådet evaluerede dialogmødet med Børne- og Ungdomsudvalget.  
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Handicaprådet bemærker, at det var et godt dialogmøde, hvor Handicaprådets punkter blev 

gennemgået.  

 

Handicaprådet tager dialogmødet til efterretning. 
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11.  Opfølgning på dialogmøde med Voksen- og Plejeudvalget 

 

27.69.48.P35   22/13032   Åben sag    

Sagsgang 

HR 

Sagsfremstilling 

Handicaprådet deltog i dialogmøde med Voksen- og Plejeudvalget onsdag den 29. marts 

2023. 

 

Der var følgende dagsorden til dialogmødet: 

 Budget 2024-2027 

 Budgetopfølgning på Voksen- og Plejeudvalgets område 

 Udviklingsprocessen på Socialområdet 

 Normering og ledsagelse på Socialområdet 

 Affaldssortering – afvikling af kursus for relevante medarbejdere. 

 

Fra Handicaprådet deltog Niels Erik Frisk Iversen, Kåre Lehmann Laursen, Alice Brask og 

Sebastian Grauert. 

 

På mødet skal Handicaprådet evaluere dialogmødet med Voksen- og Plejeudvalget. 

Økonomiske konsekvenser 

Punktet har ingen økonomiske konsekvenser. 

Indstilling 

Formanden indstiller, at Handicaprådet evaluerer dialogmødet med Voksen- og Plejeudvalget. 

Beslutning i Handicaprådet den 12-04-2023 

Handicaprådet evaluerede dialogmødet med Voksen- og Plejeudvalget. 
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Handicaprådet bemærker, at det var et godt dialogmøde, hvor Handicaprådets punkter blev 

gennemgået. Handicaprådet føler ikke, at der blev lyttet interesseret i forhold til punktet ved-

rørende affaldssortering, og ønsker derfor at tage punktet med til næste dialogmøde. Rådet fo-

reslår, at der indhentes erfaringer fra andre kommuner, der har fokus på affaldssortering. 

 

Handicaprådet tager dialogmødet til efterretning. 
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12.  Budgetopfølgning for 1. kvartal 2023 

 

27.69.48.P35   22/13032   Åben sag    

Sagsgang 

HR 

Sagsfremstilling 

Det er tidligere blevet foreslået, at Handicaprådet løbende har kvartalsvise budgetopfølgnin-

ger. 

 

Nedenfor ses opfølgning fra 1. kvartal 2023. 

Budgetposter Budget Forbrug indtil 

31.03.2023 

Restbeløb 

Kørsel 12.500 kr. 504 kr. 11.996 kr. 

IPad abonnement 1.500 kr. 0 kr. 1.500 kr. 

Handicappris 5.000 kr. 5.000 kr. 0 kr. 

Møder, konferencer mv. 22.000 kr. 1.336 kr. 20.664 kr. 

Juleafslutning, studietur, stop-op-dag 7.000 kr. 0 kr. 7.000 kr. 

I alt 48.000 kr. 6.840 kr. 41.160 kr. 

 

På baggrund af drøftelsen den 10. oktober 2022 vedr. refundering af kørsel til konference øn-

skes en drøftelse og præcisering af, hvad budgetposten ”Møder, konferencer mv.” fremadret-

tet skal indeholde. Herunder hvornår DH-medlemmer repræsenterer Handicaprådet.  

Økonomiske konsekvenser 

Handicaprådet har i 2023 et budget på 48.000 kr. 

Indstilling 

Formanden indstiller, at  

1. budgetopfølgningen for 1. kvartal 2023 tages til efterretning. 

2. Handicaprådet drøfter hvad budgetposten ”Møder, konferencer mv.” fremadrettet skal 

indeholde. Herunder hvornår DH-medlemmer repræsenterer Handicaprådet. 
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Beslutning i Handicaprådet den 12-04-2023 

Ad. 1  

Taget til efterretning. 

 

Ad. 2  

Handicaprådet vil drøfte fra sag til sag om det enkelte medlem repræsenterer rådet, hvis et 

medlem ønsker at deltage i eksterne møder eller konferencer. I tilfælde, hvor der tidsmæssigt 

ikke er mulighed for at drøfte deltagelsen på et rådsmøde, bemyndiges formanden kompeten-

ce til at træffe en beslutning. 
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13.  Handicaprådets arbejdsplan for 2023 

 

27.69.48.P35   22/13032   Åben sag    

Sagsgang 

HR 

Sagsfremstilling 

Forvaltningen har udarbejdet en opdateret udgave af Handicaprådets arbejdsplan 2023. 

 

Bemærk at der er indlagt dato for workshop vedr. handle- og omstillingsmuligheder på det 

specialiserede voksenområde. Workshoppen afholdes den 24. april 2023, kl. 14.00-17.00.  

 

Handicaprådet besluttede på sit møde den 8. marts 2022, at rådet til hvert møde skal drøfte 

input til dagsordenspunkter til det næstkommende møde. På mødet drøftes mulige punkter, 

som ønskes på dagsordenen til det næste møde. 

 

Forslaget til arbejdsplanen er vedlagt som bilag. 

Økonomiske konsekvenser 

Punktet har ingen økonomiske konsekvenser. 

Indstilling 

Formanden indstiller, at 

1. arbejdsplanen for 2023 godkendes. 

2. Handicaprådet drøfter hvem der deltager til workshoppen den 24. april 2023 

3. Handicaprådet drøfter input til dagsordenspunkter til det kommende møde den 10. maj 

2023. 

Bilag: 

1 Åben Handicaprådets arbejdsplan 2023 41880/23 
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Beslutning i Handicaprådet den 12-04-2023 

Ad. 1  

Godkendt. 

 

Handicaprådet ønsker at aflægge flere besøg i 2023 eksempelvis hos Sundhedshuset eller 

Djurslandsskolen herunder Norddjurs Behandlingscenter for børn og unge med handicap. 

 

Vej og ejendom vil gerne invitere Handicaprådet og Ældrerådet til et fælles møde forud for 

rådenes dialogmøde med Miljø- og Teknikudvalget. Dialogmødet afholdes i Allingåbro den 8. 

maj 2023, kl. 13.30-15.00. Fra Handicaprådet deltager Alice Brask, Carsten Pleman og Niels 

Erik Frisk Iversen.  

Forvaltningen undersøger om de fraværende medlemmer kan deltage. 

 

Ad. 2 

Fra Handicaprådet deltager Alice Brask og Niels Erik Frisk Iversen. 

 

Forvaltningen undersøger om de fraværende medlemmer kan deltage. 

 

Ad. 3  

Handicaprådet har ikke yderligere punkter til dagsorden for det kommende møde.  
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14.  Orientering 

 

27.69.48.P35   22/13032   Åben sag    

Sagsgang 

HR 

Sagsfremstilling 

På mødet er der mulighed for gensidig orientering: 

 Nyt fra Kollektiv Trafikråd Norddjurs 

 Nyt fra Norddjurs Beskæftigelsesråd 

 Nyt fra styregruppen vedr. udarbejdelse af ny udskolingspolitik. Der blev afholdt mø-

de i styregruppen den 21. marts 2023 

 Program for Handicaprådets stop-op-dag 2023. Programmet sendes pr. mail til rådets 

medlemmer forud for mødet 

 Samarbejde med Handicaprådet i Syddjurs Kommune og andre kommuner 

 Affaldssortering 

 Henvendelse til Arbejdsmarkedsudvalget. 

Økonomiske konsekvenser 

Punktet har ingen økonomiske konsekvenser. 

Indstilling 

Formanden indstiller, at orienteringen tages til efterretning. 

Beslutning i Handicaprådet den 12-04-2023 

Godkendt. 

 

Alice Brask orienterede om hendes deltagelse til workshoppen den 6. marts 2023 vedr. ny 

sundhedspolitik. 
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Bilagsoversigt 

 

2.  Indtrædelse af nye medlemmer 

   
1.  Beslutning i Kommunalbestyrelsen - Indtrædelse af nye medlemmer i Handicap-

rådet.pdf (39801/23)  

 

4.  Tilsynsrapport fra Styrelsen for Patientsikkerhed - Kornvænget 

   

1.  Styrelsen for Patientsikkerhed - Område Ørum - Kornvænget - tilsynsrapport 

(34155/23)  

2.  Styrelsen for Patientsikkerhed - Område Ørum - Kornvænget - Følgebrev 

(34150/23)  

 

5.  Kommunale tilsynsrapporter fra Sundheds- og Omsorgsområdet 2022/2023 

   

1.  Kommunalt tilsyn 2022 - Hjemmehjælp og hjemmesygepleje Allingåbro 

(41188/23)  

2.  Kommunal tilsynsrapport 2022 - Plejecenter Digterparken (40663/23)  

3.  Kommunal tilsynsrapport 2023 - Plejecenter Farsøhthus (40662/23)  

 

6.  Kvalitetsstandarder og indsatskataloger på Børne- og Ungdomsudvalgets område 

   

1.  Oversigt over forslag til ændrede kvalitetsstandarder og indsatskataloger på Bør-

ne- og Ungdomsudvalgets område (31083/23)  

2.  Kvalitetsstandard - Myndigheds- og visitationsafdelingen (11862/23)  

3.  Indsatskatalog - Børne- og Ungecenter Norddjurs (BUCN) (12429/23)  

4.  Indsatskatalog - Familiehuset (162629/22)  

5.  Indsatskatalog - Forebyggelse og Tidlig Indsats (FTI) (162668/22)  

6.  Kvalitetsstandard - Dækning af merudgifter til børn og unge (SEL §41) 

(11864/23)  

7.  Kvalitetsstandard - Kompensation for tabt arbejdsfortjeneste (SEL §42) 

(11863/23)  

8.  Kvalitetsstandard - Sundhedsplejen (29390/23)  

9.  Indsatskatalog - Sundhedsplejen (162635/22)  

10.  Kvalitetsstandard - Tandplejetilbud til børn og unge (160778/22)  
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11.  Kvalitetsstandard - Familieskolen (29430/23)  

12.  Kvalitetsstandard - Trivsel og Læring (PPR) (29426/23)  

13.  Kvalitetsstandard - Sprog og sprogstimulering (29428/23)  

14.  Kvalitetsstandard - Særlig dagtilbud §32 (29425/23)  

15.  Kvalitetsstandard - Folkeskolen (29431/23)  

 

7.  Kvalitetsstandarder og indsatskataloger på Voksen- og Plejeudvalgets område 

   1.  Oversigt over forslag til ændrede kvalitetsstandarder og indsatskataloger på Vok-

sen- og Plejeudvalgets område (31010/23)  

2.  Kvalitetsstandard - Aktivitets- og samværstilbud (12440/23)  

3.  Kvalitetsstandard - Beskyttet beskæftigelse § 103 (28468/23)  

4.  Kvalitetsstandard - Boliger (28979/23)  

5.  Indsatskatalog - Boliger (28980/23)  

6.  Kvalitetsstandard - Borgerstyret personlig assistance (33130/23)  

7.  Kvalitetsstandard - Demensområdet (28981/23)  

8.  Indsatskatalog - Demensområdet (28982/23)  

9.  Kvalitetsstandard - Dækning af nødvendige merudgifter (12439/23)  

10.  Kvalitetsstandard - Forebyggende hjemmebesøg (28994/23)  

11.  Kvalitetsstandard - Hjælpemidler (28983/23)  

12.  Kvalitetsstandard - Kommunikationsområdet (28984/23)  

13.  Indsatskatalog - Kommunikationsområdet (28985/23)  

14.  Kvalitetsstandard - Kompenserende specialundervisning (10896/23)  

15.  Kvalitetsstandard - Kørsel (28986/23)  

16.  Kvalitetsstandard - Mad og måltider på Plejecentre (28990/23)  

17.  Kvalitetsstandard - Pasning af nærtstående med handicap eller alvorlig sygdom 

(31006/23)  

18.  Kvalitetsstandard - Plejevederlag til pasning af døende (31004/23)  

19.  Kvalitetsstandard - Rusmiddelbehandling (13923/23)  

20.  Indsatskatalog - Rusmiddelbehandling (13925/23)  

21.  Kvalitetsstandard - Sundhedsfremme og forebyggelse (28992/23)  

22.  Indsatskatalog - Sundhedsfremme og forebyggelse (28993/23)  

23.  Kvalitetsstandard - Sygepleje (28995/23)  
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24.  Indsatskatalog - Sygepleje (28996/23)  

25.  Kvalitetsstandard - Omsorgstandpleje (160806/22)  

26.  Kvalitetsstandard - Specialtandpleje (160811/22)  

27.  Kvalitetsstandard - Socialtandpleje (160809/22)  

28.  Kvalitetsstandard - Senhjerneskade (28991/23)  

29.  Kvalitetsstandard - Træning (28998/23)  

30.  Indsatskatalog - Træning (28999/23)  

 

8.  Forslag til nye sagsbehandlingstider til hjælpemidler efter Serviceloven 

   
1.  Oversigt over klyngekommuners sagsbehandlingstider på hjælpemiddelområdet 

(34775/23)  

 

9.  Behandling af ansøgninger til Handicaprådets tilgængelighedspulje 

   

1.  Ansøgning - Det grønne museum (37923/23)  

2.  (Lukket bilag)  

3.  Ansøgning - Dronningens Ferieby - minigolfbane (38865/23)  

4.  (Lukket bilag)  

5.  Ansøgning - TÅIF-håndbold / Sjov Lørdag / Cafeteria (41268/23)  

6.  (Lukket bilag)  

7.  Ansøgning - Dronningens Ferieby - kørerstolsadgangen fra Ringvejen ud mod 

lystbådehavnen (41509/23)  

8.  Ansøgning - Lyngby og Omegns Skyttekreds (41504/23)  

9.  (Lukket bilag)  

10.  (Lukket bilag)  

11.  (Lukket bilag)  

 

13.  Handicaprådets arbejdsplan for 2023 

   1.  Handicaprådets arbejdsplan 2023 (41880/23)  
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