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1.  Godkendelse af referat fra mødet den 12. april 2023 

 

27.69.48.P35   22/13032   Åben sag    

Sagsgang 

HR 

Sagsfremstilling 

Referat fra Handicaprådets møde den 12. april 2023 til godkendelse. 

 

Referatet kan ses her: Referat. 

Økonomiske konsekvenser 

Punktet har ingen økonomiske konsekvenser. 

Indstilling 

Formanden indstiller, at referatet godkendes. 

Beslutning i Handicaprådet den 10-05-2023 

Godkendt. 

https://norddjurs.meetingsplus.dk/committees/handicapradet/mode-i-handicapradet-den-12-april-2023
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2.  Status på udviklingsproces på Socialområdet pr. marts 2023 

 

00.01.00.A00   22/6043   Åben sag    

Sagsgang 

BUU/VPU 

Sagsfremstilling 

På Kommunalbestyrelsesmødet den 15. november 2022 godkendte Kommunalbestyrelsen 

afrapporteringen af udviklingsprocessen på Socialområdet, som blev gennemført af Kompo-

nent. I samme forbindelse blev der truffet politisk beslutning om implementeringen af en 

række tiltag i forlængelse af Komponents anbefalinger til udviklingen af Socialområdet de 

kommende 3-5 år. 

 

Jf. den vedtagne tids- og procesplan for implementering af de besluttede tiltag skal der to 

gange årligt i 2023 og 2024 forelægges en status på implementeringen til Børne- og Ung-

domsudvalget og Voksen- og Plejeudvalget samt den politiske styregruppe.  

 

I første del af 2023 har der været fokus på implementeringen af de organisatoriske tiltag i for-

bindelse med delingen af Socialområdet og opnormeringen på afdelingsledelse i 4 aftaleom-

råder. Samtidig er iværksat en række tiltag med fokus på blandt andet arbejdsmiljø, faglig 

ledelse, økonomisk styring samt fælles struktur og systematik. 

 

Forvaltningen har udarbejdet en status på arbejdet med udviklingstiltagene. Denne er vedlagt 

som bilag. 

Sammenhæng til andre politikker/strategier og fagområder 

Udvikling af Socialområdet har sammenhæng til Organisations- og ledelseskodekset Vores 

Norddjurs, Det sammenhængende ledelsessystem, Principper for afbureaukratisering, MED-

aftalen, samt Personalepolitikken. Derudover er der sammenhæng til den økonomiske analyse 

af det specialiserede voksenområde, som blev præsenteret for kommunalbestyrelsen i foråret 

2022. Endvidere har udviklingsprocessen sammenhæng til det i budgetaftalen for 2023 ned-

satte §17 stk. 4 udvalg vedrørende rekruttering og fastholdelse. 
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Økonomiske konsekvenser 

I forbindelse med aftalen om Budget 2023 er der afsat 4,5 mio. kr. på Voksen- og Plejeudval-

gets område og 0,5 mio. kr. på Børne- og Ungdomsudvalgets område til udviklingsprocessen 

på Socialområdet. Alle midler er udmøntet i 2023 og overslagsår.  

Indstilling 

Socialchefen / konstitueret Børne- og familiechef indstiller, at status pr. marts 2023 vedrøren-

de udviklingsproces på Socialområdet tages til efterretning. 

Bilag: 

1 Åben Status på udviklingsproces på Socialområdet pr. marts 2023 38304/23 

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 26-04-2023 

Godkendt. 

Sagsfremstilling 

På Handicaprådets møde deltager Socialchef Marie-Louise Eskerod Ifversen og giver en sta-

tus om udviklingsprocessen på Socialområdet. 

Indstilling 

Formanden indstiller, at orienteringen tages til efterretning. 

Beslutning i Handicaprådet den 10-05-2023 

Socialchef Marie-Louise Eskerod Ifversen gav på mødet en status om udviklingsprocessen på 

Socialområdet. 

 

Handicaprådet tager orienteringen til efterretning. 
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3.  Godkendelse af sagsbehandlingsfrister og orientering om forlænget sagsbehandlingstid i 

sager om merudgifter og tabt arbejdsfortjeneste 

 

27.03.00.G01   23/2330   Åben sag    

Sagsgang 

BUU, høring, BUU 

Sagsfremstilling 

Norddjurs Kommune modtog den 16. december 2022 en henvendelse fra Ankestyrelsen med 

anmodning om en udtalelse fra Kommunalbestyrelsen om kommunens offentliggjorte sagsbe-

handlingsfrister. Henvendelsen har givet anledning til, at forvaltningen har kigget på de sags-

behandlingsfrister, der fremgår af kommunens hjemmeside samt vurderet, om der er fastsat 

sagsbehandlingsfrister på alle relevante ansøgningsparagraffer på kommunens hjemmeside. 

Det er konstateret, at der er frister, som ikke er offentliggjort.  

 

Forvaltningen har på den baggrund udarbejdet en samlet oversigt over sagsbehandlingsfrister 

for visitation og levering af indsatser på Skole- og Dagtilbudsområdet samt Børne- og Fami-

lieområdet. Oversigten over sagsbehandlingsfrister forelægges på Børne- og Ungdomsudval-

get til godkendelse og offentliggøres herefter på Norddjurs Kommunes hjemmeside. Tilsva-

rende sager behandles på Voksen- og Plejeudvalget og Arbejdsmarkedsudvalget i april/maj, 

hvorefter der laves en samlet sag til Kommunalbestyrelsen i juni.  

 

Ud over de ikke tidligere offentliggjorte sagsbehandlingsfrister har forvaltningen desuden 

tilføjet de lovbestemte sagsbehandlingsfrister til oversigten. Dette er ikke frister, som kom-

munen kan fravige. Disse frister er tilføjet til skemaet, da det bidrager til et bedre overblik 

over fristerne og sikrer gennemsigtighed overfor borgeren.  

 

Ændringer i sagsbehandlingsfrister på Skole- og dagtilbudsområdet 

Der er ikke foretaget ændringer i fristerne på Skole- og Dagtilbudsområdet. Dog er der tilføjet 

yderligere frister, som tidligere har ligget forskellige steder på kommunens hjemmeside. Dette 

for at give borgerne et bedre overblik over de frister der er på området. De tilføjede frister kan 
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ses i bilaget ”Sagsbehandlingsfrister på Skole- og Dagtilbudsområdet med synlige ændringer” 

markeret med rødt. 

 

Ændringer i sagsbehandlingsfrister på Børne- og Familieområdet 

Børne- og Familieområdet er generelt presset på at overholde de nuværende sagsbehandlings-

frister. Det er på nuværende tidspunkt 22 børnefaglige undersøgelser,  der har overskredet den 

lovbestemte frist på 4 måneder. Der er lagt en plan i Myndighedsafdelingen for hvordan, der 

bliver frigivet tid og laves prioriteringer i forhold til at få afsluttet de børnefaglige undersøgel-

ser rettidigt.  Dette vil have en indvirkning på de øvrige sagsbehandlingsfrister, hvorfor der er 

et behov for at forlænge sagsbehandlingsfristen for nogle.  

 

Det drejer sig om: 

 SEL § 44, jf. § 84 vedr. personlig hjælp og pleje, aflastning og vedligeholdelsestræ-

ning, hvor fristen foreslås ændret fra 8 uger til 12 uger. 

 SEL § 50, stk. 3 og 4 vedr.  foranstaltninger, hvor fristen foreslås ændret fra 2 uger til 

6 uger efter afsluttet § 50-undersøgelse. 

 

Derudover foreslås fristen for SEL § 54 vedr. Støtteperson til forældre til anbragte børn for-

kortet fra 8 uger til 4 uger, da det vurderes, at det kan nås inden for fristen, og at det har stor 

betydning for borgeren, at indsatsen igangsættes hurtigt. 

 

Der er vedlagt et bilag ”Sagsbehandlingsfrister på Børne- og Familieområdet med synlige 

ændringer”, hvor nuværende sagsbehandlingsfrister fremgår som overstreget, og nye frister er 

fremhævet med rødt. Herudover fremgår sagsbehandlingsfrister for henholdsvis Randers, 

Aarhus, Favrskov og Syddjurs kommuner til sammenligning. 

 

Sagsbehandlingstider i sager om merudgifter og tabt arbejdsfortjeneste 

Sagsbehandlingsfrister i sager om SEL § 41 (merudgifter) og SEL § 42 (tabt arbejdsfortjene-

ste) er fastsat til 12 uger fra ansøgningstidspunktet. 

 

Sager efter Servicelovens §§ 41 og 42 angår økonomisk kompensation til dækning af nødven-

dige merudgifter samt tabt arbejdsfortjeneste til forældre i forbindelse med pasning af et barn 
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med fysisk og/eller psykisk funktionsnedsættelse eller indgribende kronisk eller langvarig li-

delse. Det er en forudsætning for kompensation, at barnet er vurderet til at være i målgruppen 

for ydelsen. Ofte vil der være løbende ansøgninger om dækning af nødvendige merudgifter 

og/eller tabt arbejdsfortjeneste i samme sag.  

 

Børne- og Ungdomsudvalget gøres opmærksom på, at den politisk besluttede sagsbehand-

lingsfrist på 12 uger fra ansøgningstidspunktet aktuelt ikke kan overholdes. Den gennemsnit-

lige sagsbehandlingstid er aktuelt ca. 24 uger. 

 

Årsagen til den lange sagsbehandlingstid er en stigning i antallet af ansøgninger, som bevir-

ker, at det aktuelle sagsantal for de rådgivere, som yder sagsbehandling efter Servicelovens §§ 

41 og 42, ligger på henholdsvis 86 og 99 sager. Til sammenligning lå sagsantallet i april 2022 

på henholdsvis 71 og 76 sager. 43 af de i alt 185 sager er nye ansøgninger, der skal målgrup-

pevurderes, hvilket er betydelig mere tidskrævende.  

 

Børne- og Familieområdet har udarbejdet en handleplan for, hvordan sagsbehandlingstiderne 

kan nedbringes. Det vil blandt andet ske ved en omprioritering af ressourcer, som indebærer, 

at der i en periode med start pr. 1. april tilføres en halv rådgiverstilling til behandling af sager 

om SEL §§ 41 og 42. Det forventes, at dette tiltag vil nedbringe sagsbehandlingstiderne på 

SEL §§ 41 og 42 til de besluttede 12 uger pr. 1. september 2023. 

 

Sagsfremstilling og sagsbehandlingsfrister sendes til høring i Handicaprådet. Høringsfristen er 

den 12. maj 2023. 

Sammenhæng til andre politikker/strategier og fagområder 

Punktet har sammenhæng til punkt 5 på denne dagsorden vedr. Kvalitetsstandarder og ind-

satskataloger på Børne- og Ungdomsudvalgets område. 

Økonomiske konsekvenser 

Punktet har ingen økonomiske konsekvenser. 
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Lovgrundlag 

Serviceloven.  

Indstilling 

Konstitueret Børne- og Familiechef og konstitueret Skole- og Dagtilbudschef indstiller, at:  

1. sagsbehandlingsfristerne på udvalgets område sendes til høring i Handicaprådet.  

2. orientering vedrørende sagsbehandlingstider i børnefagligeundersøgelser tages til ef-

terretning. 

3. orienteringen vedrørende sagsbehandlingstider i sager efter Servicelovens §§ 41 og 42 

tages til efterretning. 

Bilag: 

1 Åben Endelig oversigt over sagsbehandlingsfrister på Børne- og Ungdomsud-

valgets område 

39828/23 

2 Åben Sagsbehandlingsfrister på Børne- og Ungdomsudvalgets område med 

synlige ændringer 

39163/23 

3 Åben Sagsbehandlingsfrister på Skole- og dagtilbudsområdet med synlige æn-

dringer 

41852/23 

Beslutning i Børne- og ungdomsudvalget den 20-04-2023 

Ad. 1  

Godkendt. 

 

Ad. 2  

Godkendt. 

Børne- og Ungdomsudvalget udtrykker bekymring for manglende overholdelse af sagsbe-

handlingstider i de børnefaglige undersøgelser og ønsker at følge området tæt. 

 

Ad. 3  

Godkendt.  
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Sagsfremstilling 

Børne- og Ungdomsudvalget besluttede på sit møde den 20. april 2023, at forslag til sagsbe-

handlingsfrister for Skole- og Dagtilbudsområdet og Børne- og Familieområdet sendes til hø-

ring i Handicaprådet. 

 

Høringsfristen er fastsat til den 12. maj 2023. 

Indstilling 

Formanden indstiller, at Handicaprådet udarbejder et høringssvar til sagsbehandlingsfrister for 

Skole- og Dagtilbudsområdet og Børne- og Familieområdet. 

Beslutning i Handicaprådet den 10-05-2023 

Handicaprådet er meget bekymret over, at den politisk besluttede behandlingstid på 12 uger 

ikke kan overholdes. 

 

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid er aktuelt på cirka 24 uger. Årsagen til den lange be-

handlingstid er en stigning i antallet af ansøgninger. 

 

Børne- og Familieområdet har udarbejdet en handleplan for, hvordan sagsbehandlingstiderne 

kan nedbringes til 12 uger. Det skulle betyde, at sagsbehandlingstiderne pr. 1. september 2023 

er nede på 12 uger. 

 

Handicaprådet vil gerne foreslå, at sagen omkring sagsbehandlingstiderne tages op til fornyet 

drøftelse den 1. januar 2024 i fagudvalget. 

 

Handicaprådet vil gerne gøre opmærksom på, at det ikke er et mål i sig selv, at sagsbehand-

lingstiden er på 12 uger. Handicaprådet ser gerne, at behandlingstiderne nedsættes yderligere. 

Dog således at sagsbehandlingsfristerne er realistiske. 

 

I forhold til §41 dækning af merudgifter foreslås det, at beslutningen på udgifter til blandt 

andet akut medicin vurderes hurtigere (max en uge), så der ikke opstår situationer, hvor børn 

ikke kan få deres medicin. 
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Sebastian Grauert deltog ikke i behandlingen af punktet. 
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4.  Godkendelse af sagsbehandlingsfrister for Sundheds- og Omsorgsområdet og 

Socialområdet 

 

27.03.00.G01   23/2330   Åben sag    

Sagsgang 

VPU, høring, VPU 

Sagsfremstilling 

Voksen- og Plejeudvalget har senest behandlet sagsbehandlingsfristerne på udvalgets område 

den 1. juni 2021. Det skal bemærkes, at enkelte af de godkendte sagsbehandlingsfrister først 

for nyligt er tilrettet i kvalitetsstandarderne, hvorfor de ikke stemmer overens med fristerne i 

denne sag. Kvalitetsstandarderne behandles også på dette møde under pkt. 7, men det er sags-

behandlingsfristerne i denne sag, udvalget skal forholde sig til. 

 

Norddjurs Kommune modtog den 16. december 2022 en henvendelse fra Ankestyrelsen med 

anmodning om en udtalelse fra Kommunalbestyrelsen om kommunens offentliggjorte sagsbe-

handlingsfrister. Henvendelsen har givet anledning til, at forvaltningen har kigget på de sags-

behandlingsfrister, der fremgår af kommunens hjemmeside samt vurderet, om der er fastsat 

sagsbehandlingsfrister på alle relevante ansøgningsparagraffer på kommunens hjemmeside. 

Det er konstateret, at der er frister, som ikke er offentliggjort.  

 

Forvaltningen har på den baggrund udarbejdet en samlet oversigt over sagsbehandlingsfrister 

for visitation og levering af indsatser på Sundheds- og Omsorgsområdet samt Socialområdet. 

Oversigten over sagsbehandlingsfrister forelægges på Voksen- og Plejeudvalget til godken-

delse og offentliggøres herefter på Norddjurs Kommunes hjemmeside. Tilsvarende sager be-

handles på Børne- og Ungdomsudvalget og Arbejdsmarkedsudvalget i april/maj, hvorefter der 

laves en samlet sag til Kommunalbestyrelsen i juni.  

 

Sundheds- og Omsorgsområdet og Socialområdet er generelt udfordret i forhold til at over-

holde de nuværende sagsbehandlingsfrister. Det tager lang tid at få sagerne belyst tilstrække-

ligt, da sagsbehandlingstiden bl.a. indeholder, at der skal afholdes møde med borgerne og 

indhentes faglig dokumentation fra for eksempel læge eller andre fagpersoner.  
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Det skal bemærkes, at for § 84 afløsning og aflastning gælder forskellige frister for henholds-

vis Socialområdet og Sundheds- og Omsorgsområdet. På Socialområdet er § 84, afløsning og 

aflastning, oftest til forældre med et handicappet barn, hvor der søges om afløsning eller af-

lastning for en længere periode og hvor det gentager sig hver uge. Dette kræver, at sagen er 

oplyst inden, at der kan træffes en afgørelse, som vil være gældende for en længere periode.  

 

Der er vedlagt et bilag, hvor nuværende sagsbehandlingsfrister fremgår og forslag til nye fri-

ster er fremhævet med rødt.  

 

Sagsbehandlingsfristerne skal sendes til høring i Ældrerådet og Handicaprådet. Høringsfristen 

fastsættes til den 22. maj 2023. 

Sammenhæng til andre politikker/strategier og fagområder 

Punktet har sammenhæng til punkt 7 på denne dagsorden vedr. Kvalitetsstandarder og ind-

satskataloger på Voksen- og Plejeudvalgets område. 

Økonomiske konsekvenser 

Punktet har ingen økonomiske konsekvenser. 

Lovgrundlag 

Serviceloven. 

Indstilling 

Socialchefen og Sundheds- og Omsorgschefen indstiller, at sagsbehandlingsfristerne sendes 

til høring i Ældrerådet og Handicaprådet. 

Bilag: 

1 Åben Oversigt over nuværende og foreslåede sagsbehandlingsfrister 47195/23 

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 26-04-2023 

Godkendt.  
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Sagsfremstilling 

Voksen- og Plejeudvalget besluttede på sit møde den 26. april 2023, at forslag til sagsbehand-

lingsfrister for Sundheds- og Omsorgsområdet og Socialområdet sendes til høring i Handicap-

rådet. 

 

Høringsfristen er fastsat til den 22. maj 2023. 

Indstilling 

Formanden indstiller, at Handicaprådet udarbejder et høringssvar til sagsbehandlingsfrister for 

Sundheds- og Omsorgsområdet og Socialområdet. 

Beslutning i Handicaprådet den 10-05-2023 

Handicaprådet er meget bekymret over, at den politisk besluttede behandlingstid ikke kan 

overholdes. Sundheds- og Omsorgsområdet og Socialområdet er generelt udfordret i forhold 

til at overholde de nuværende sagsbehandlingsfrister. 

 

Det tager lang tid at få sagerne belyst tilstrækkeligt, da sagsbehandlingstiden bl.a. indeholder, 

at der skal afholdes møde med borgerne og indhentes faglig dokumentation fra eksempelvis 

læger eller andre fagpersoner. 

 

De foreslåede frister er urimelige i forhold til, at man som borger også har et liv, der skal 

hænge sammen. Da Handicaprådet ser med stor alvor på de lange behandlingstidsfrister, vil 

rådet gerne foreslå, at der kommer maksimal fokus på behandlingstiderne. 

 

Handicaprådet vil derfor foreslå, at sagsbehandlingstiderne tages op til fornyet drøftelse den 

1. januar 2024 i fagudvalget. Dog således, at sagsbehandlingsfristerne er realistiske. 

 

I forhold til §100 Merudgifter til voksne foreslås det, at beslutningen på udgifter til blandt 

andet akut medicin vurderes hurtigere (max en uge), så der ikke opstår situationer, hvor bor-

ger ikke kan få sin medicin.  

 

Sebastian Grauert deltog ikke i behandlingen af punktet. 
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5.  Tilsynsrapport fra Socialtilsyn Midt - Bofællesskaber Dolmer Have og Glesborg 

 

27.30.00.K09   23/47   Åben sag    

Sagsgang 

HR 

Sagsfremstilling 

Voksen- og Plejeudvalget har på deres møde den 1. marts 2023 besluttet, at tilsynsrapporter 

fra Socialtilsyn Midt på Voksen- og Plejeudvalgets område sendes til administrativ høring i 

Handicaprådet forud for politisk behandling.  

 

Den 26. januar 2023 har Socialtilsyn Midt været på anmeldt tilsynsbesøg i Bofællesskaberne 

Dolmer Have og Glesborg. Socialtilsynet har fremsendt en tilsynsrapport som konklusion på 

tilsynsbesøget. 

 

Tilsynsbesøget har ikke givet anledning til hverken påbud eller vilkår. 

 

Fra 2020 er Socialtilsyn Midt begyndt at udarbejde en delrapport i tillæg til den samlede til-

synsrapport. Af delrapporten fremgår kun socialtilsynets beskrivelser og vurderinger af de 

forhold, der har været i fokus ved det aktuelle tilsyn. Tilsynsrapporten og delrapporten er ved-

lagt som bilag. 

 

På mødet skal Handicaprådet udarbejde et høringssvar til tilsynsrapporten fra Socialtilsyn 

Midt – bofællesskaberne Dolmer Have og Glesborg. Høringsfristen er fastsat til den 22. maj 

2023. 

Økonomiske konsekvenser 

Punktet har ingen økonomiske konsekvenser. 

Indstilling 

Formanden indstiller, at Handicaprådet udarbejder et høringssvar til tilsynsrapporten fra Soci-

altilsyn Midt vedrørende bofællesskaberne Dolmer Have og Glesborg. 
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Bilag: 

1 Åben Tilsynsrapport fra Socialtilsyn Midt - Dolmer Have og Glesborg - hel 

rapport 

47686/23 

2 Åben Tilsynsrapport fra Socialtilsyn Midt - Dolmer Have og Glesborg - del-

rapport 

47704/23 

Beslutning i Handicaprådet den 10-05-2023 

Handicaprådet tager tilsynsrapporten fra Socialtilsyn Midt vedrørende Bofællesskaberne 

Dolmer Have og Glesborg til efterretning. 

 

Handicaprådet bemærker, at personalegennemstrømningen fortsat er høj. En del af forklarin-

gen herpå kunne være, at en enkelt beboer er fejlplaceret i tilbuddet, hvilke bør afklares med 

behørig hensyntagen til beboerens frie valg. 

 

Handicaprådet finder anledning til at kritisere, at boligerne ikke alle er tilgængelige for køre-

stolsbrugere, idet der dermed er beboere, der er begrænset i deres muligheder for besøg hos 

andre. 

 

Handicaprådet anser det for utilfredsstillende, at budgettet til løn ikke anvendes fuldt ud, idet 

der derved ville kunne opnås større kvalitet i tilbuddet. 

 

Handicaprådet anser det for hensigtsmæssigt, hvis tilbuddet udarbejder en handlingsplan ved-

rørende Socialtilsynets anbefalinger. 

 

Sebastian Grauert deltog ikke i behandlingen af punktet. 
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6.  Tilsynsrapport fra Styrelsen for Patientsikkerhed - Hjemmehjælp og hjemmesygepleje 

Allingåbro 

 

27.30.00.K09   23/48   Åben sag    

Sagsgang 

HR 

Sagsfremstilling 

Voksen- og Plejeudvalget har på deres møde den 1. marts 2023 besluttet, at tilsynsrapporter 

fra Styrelsen for Patientsikkerhed på Voksen- og Plejeudvalgets område sendes til administra-

tiv høring i Handicaprådet forud for politisk behandling.  

 

Styrelsen for Patientsikkerhed har den 26. januar 2023 gennemført et planlagt ældretilsyn hos 

Hjemmehjælp og hjemmesygepleje Allingåbro. Tilsynsrapporten fra tilsynsbesøget er vedlagt 

som bilag. 

 

Formålet med ældretilsynet er at hjælpe kommunerne med at sikre den fornødne kvalitet i den 

personlige hjælp, omsorg og pleje til ældre. Tilsynet skal bidrage til læring og udvikling af de 

social- og plejefaglige indsatser på ældreområdet efter Servicelovens §§ 83-87. 

 

På mødet skal Handicaprådet udarbejde et høringssvar til tilsynsrapporten fra Styrelsen for 

Patientsikkerheds ældretilsyn hos Hjemmehjælp og hjemmesygepleje Allingåbro. Høringsfri-

sten er fastsat til den 22. maj 2023. 

Økonomiske konsekvenser 

Punktet har ingen økonomiske konsekvenser. 

Indstilling 

Formanden indstiller, at Handicaprådet udarbejder et høringssvar til tilsynsrapporten fra Sty-

relsen for Patientsikkerheds ældretilsyn hos Hjemmehjælp og hjemmesygepleje Allingåbro. 
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Bilag: 

1 Åben Tilsynsrapport fra Styrelsen for Patientsikkerhed - Hjemmehjælp og 

hjemmesygepleje Allingåbro 

46267/23 

Beslutning i Handicaprådet den 10-05-2023 

Handicaprådet tager tilsynsrapporten fra Styrelsen for Patientsikkerhed - Hjemmehjælp og 

hjemmesygepleje Allingåbro til efterretning. 

 

Sebastian Grauert deltog ikke i behandlingen af punktet. 
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7.  Tilsynsrapport fra Styrelsen for Patientsikkerhed - Hjemmehjælp og hjemmesygepleje 

Grenaa 

 

27.30.00.K09   23/48   Åben sag    

Sagsgang 

HR 

Sagsfremstilling 

Voksen- og Plejeudvalget har på deres møde den 1. marts 2023 besluttet, at tilsynsrapporter 

fra Styrelsen for Patientsikkerhed på Voksen- og Plejeudvalgets område sendes til administra-

tiv høring i Handicaprådet forud for politisk behandling.  

 

Styrelsen for Patientsikkerhed har den 28. februar 2023 gennemført et planlagt sundhedsfag-

ligt tilsyn vedr.  blodfortyndende medicin hos Hjemmehjælp og hjemmesygepleje Grenaa. 

Tilsynsrapporten fra tilsynsbesøget er vedlagt som bilag. 

 

På mødet skal Handicaprådet udarbejde et høringssvar til tilsynsrapporten fra Styrelsen for 

Patientsikkerheds tilsyn hos Hjemmehjælp og hjemmesygepleje Grenaa. Høringsfristen er 

fastsat til den 22. maj 2023. 

Økonomiske konsekvenser 

Punktet har ingen økonomiske konsekvenser. 

Indstilling 

Formanden indstiller, at Handicaprådet udarbejder et høringssvar til tilsynsrapporten fra Sty-

relsen for Patientsikkerheds tilsyn hos Hjemmehjælp og hjemmesygepleje Grenaa. 

Bilag: 

1 Åben Tilsynsrapport Hjemmehjælp og hjemmesygepleje Grenaa 49461/23 
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Beslutning i Handicaprådet den 10-05-2023 

Handicaprådet tager tilsynsrapporten fra Styrelsen for Patientsikkerhed - Hjemmehjælp og 

hjemmesygepleje Grenaa til efterretning. 

 

Sebastian Grauert deltog ikke i behandlingen af punktet. 
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8.  Årsrapport for utilsigtede hændelser 2022 

 

29.09.15.K09   23/3619   Åben sag    

Sagsgang 

HR 

Sagsfremstilling 

Voksen- og Plejeudvalget har på deres møde den 1. marts 2023 besluttet, at årsrapporten for 

utilsigtede hændelser på Voksen- og Plejeudvalgets område sendes til administrativ høring i 

Handicaprådet forud for politisk behandling.  

 

Forvaltningen har udarbejdet en årsrapport for utilsigtede hændelser og patientsikkerhed i 

2022 på Sundheds- og Omsorgsområdet samt Socialområdet. Årsrapporten er vedlagt som 

bilag. 

 

Årsrapporten redegør for årets rapporteringsmønster af utilsigtede hændelse og beskriver, 

hvordan Norddjurs Kommune arbejder med patientsikkerhed. 

 

Ved en utilsigtet hændelse forstås en begivenhed, der forekommer i forbindelse med sund-

hedsfaglig virksomhed. Utilsigtede hændelser omfatter på forhånd kendte og ukendte hændel-

ser og fejl, som ikke skyldes patientens sygdom, og som enten er skadevoldende eller kunne 

have været skadevoldende (’nær-ved-hændelser’).  

 

Hensigten med indberetningen af utilsigtede hændelser er at skabe læring, så tilsvarende hæn-

delser så vidt muligt kan undgås i fremtiden. Derfor er rapporteringssystemet sanktionsfrit og 

uden aktindsigt, og hændelserne kan indrapporteres anonymt. 

 

Det skal bemærkes, at der ikke kan drages en direkte slutning fra antallet af indberetninger til 

kvaliteten af sundhedsydelserne. 

 

På mødet skal Handicaprådet udarbejde et høringssvar til årsrapporten for utilsigtede hændel-

ser i 2022. Høringsfristen er fastsat til den 22. maj 2023. 
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Økonomiske konsekvenser 

Punktet har ingen økonomiske konsekvenser. 

Indstilling 

Formanden indstiller, at Handicaprådet udarbejder et høringssvar til årsrapporten for utilsigte-

de hændelser i 2022 på Sundheds- og Omsorgsområdet samt Socialområdet. 

Bilag: 

1 Åben Årsrapport for utilsigtede hændelser 2022 46189/23 

Beslutning i Handicaprådet den 10-05-2023 

Handicaprådet tager årsrapporten for utilsigtede hændelser 2022 til efterretning. 

 

Sebastian Grauert deltog ikke i behandlingen af punktet. 



 Handicaprådet 10-05-2023 

21

9.  Budget 2024-2027 

 

27.69.48.P35   22/13032   Åben sag    

Sagsgang 

HR 

Sagsfremstilling 

Handicaprådet har tidligere besluttet, at rådet forud for politiske budgetforhandlinger, drøfter 

og sender rådets forslag til budget til relevante fagudvalg.  

 

Handicaprådet sendte sidste år prioriterede forslag til Budget 2023 til Voksen- og Plejeudval-

get samt Børne- og Ungdomsudvalget. Brevet er vedlagt som bilag.  

 

På mødet ønskes en drøftelse af Handicaprådets forslag til Budget 2024. 

 

Budgetproceduren for budgetåret 2024 og overslagsårene 2025-2027, er vedlagt som bilag.  

Økonomiske konsekvenser 

Punktet har ingen økonomiske konsekvenser. 

Indstilling 

Formanden indstiller, at Handicaprådet drøfter rådets forslag til Budget 2024. 

Bilag: 

1 Åben Handicaprådets forslag til Budget 2023-2026 107234/22 

2 Åben Budgetprocedure for budgetåret 2024 og overslagsårene 2025-2027 48622/23 

Beslutning i Handicaprådet den 10-05-2023 

Handicaprådet har drøftet forslag til Budget 2024.  

 

Handicaprådet foreslår, at følgende punkter prioriteres efter nedenstående rækkefølge:  

1. Ansættelse af pårørende- og handicaprådgiver 
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2. Ressourcer til at sikre overholdelse af lovbestemte frister (f.eks. § 50 børneundersø-

gelser) 

3. Normering på Socialområdet herunder individuel ledsagelse 

4. Fokus på psykiatrien 

5. Implementering af tidlig indsatser på børne- og ungeområde samt drage fordel af gjor-

te erfaringer 

6. Ressourcer til at sikre rimelige sagsbehandlingsfrister generelt under hensyntagen til 

velfærd og selvhjulpenhed 

7. Oprettelse af pulje, som kan søges af foreninger der afholder aktiviteter for sårbare 

unge 

8. Tilgængelighedspuljen på 150.000 kr. eller minimum som den er i dag 

9. Genindføre fritidspas 

10. Ressourcer til at øge målgruppen på STU 

11. Rusmiddelcenter Norddjurs, afd. Grenaa - bør sikres fysiske rammer, der sikrer ano-

nymiteten. 

 

Rådets forslag til Budget 2024 fremsendes som brev til Voksen- og Plejeudvalget og Børne- 

og Ungdomsudvalget. 

 

Sebastian Grauert deltog ikke i behandlingen af punktet. 
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10.  Handicaprådets arbejdsplan for 2023 

 

27.69.48.P35   22/13032   Åben sag    

Sagsgang 

HR 

Sagsfremstilling 

Forvaltningen har udarbejdet en opdateret udgave af Handicaprådets arbejdsplan 2023. 

 

Det skal bemærkes, at Det Centrale Handicapråd og Komponent ikke afholder temamøde for 

handicapråd i 2023. 

 

Handicaprådet besluttede på sit møde den 8. marts 2022, at rådet til hvert møde skal drøfte 

input til dagsordenspunkter til det næstkommende møde. På mødet drøftes mulige punkter, 

som ønskes på dagsordenen til det næste møde. 

 

Forslaget til arbejdsplanen er vedlagt som bilag. 

Økonomiske konsekvenser 

Punktet har ingen økonomiske konsekvenser. 

Indstilling 

Formanden indstiller, at 

1. arbejdsplanen for 2023 godkendes. 

2. Handicaprådet drøfter input til dagsordenspunkter til det kommende møde den 8. juni 

2023. 

Bilag: 

1 Åben Handicaprådets arbejdsplan 2023 52822/23 

Beslutning i Handicaprådet den 10-05-2023 

Ad. 1 
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Godkendt. 

 

Ad. 2 

Handicaprådet har ikke yderligere punkter til dagsorden for det kommende møde. 

 

Sebastian Grauert deltog ikke i behandlingen af punktet. 
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11.  Orientering 

 

27.69.48.P35   22/13032   Åben sag    

Sagsgang 

HR 

Sagsfremstilling 

På mødet er der mulighed for gensidig orientering: 

 Nyt fra Kollektiv Trafikråd Norddjurs 

 Nyt fra Norddjurs Beskæftigelsesråd 

 Nyt fra styregruppen vedr. udarbejdelse af ny udskolingspolitik 

 Pårørende- og handicaprådgiver. Beslutning og notat fra Voksen- og Plejeudvalgets 

møde den 26. april 2023 er vedlagt som bilag 

 Status på medlemskab af Solsikkeprogrammet.  

Økonomiske konsekvenser 

Punktet har ingen økonomiske konsekvenser. 

Indstilling 

Formanden indstiller, at orienteringen tages til efterretning. 

Bilag: 

1 Åben Behandling af mulighederne og rammerne for en pårørende- og handi-

caprådgiver 

51834/23 

2 Åben Notat - Behandling af mulighederne og rammerne for en pårørende- og 

handicaprådgiver 

51835/23 

Beslutning i Handicaprådet den 10-05-2023 

Godkendt. 

 

Sebastian Grauert deltog ikke i behandlingen af punktet. 
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Bilagsoversigt 

 

2.  Status på udviklingsproces på Socialområdet pr. marts 2023 

   1.  Status på udviklingsproces på Socialområdet pr. marts 2023 (38304/23)  

 

3.  Godkendelse af sagsbehandlingsfrister og orientering om forlænget sagsbehandlingstid 

i sager om merudgifter og tabt arbejdsfortjeneste 

   

1.  Endelig oversigt over sagsbehandlingsfrister på Børne- og Ungdomsudvalgets 

område (39828/23)  

2.  Sagsbehandlingsfrister på Børne- og Ungdomsudvalgets område med synlige 

ændringer (39163/23)  

3.  Sagsbehandlingsfrister på Skole- og dagtilbudsområdet med synlige ændringer 

(41852/23)  

 

4.  Godkendelse af sagsbehandlingsfrister for Sundheds- og Omsorgsområdet og Social-

området 

   1.  Oversigt over nuværende og foreslåede sagsbehandlingsfrister (47195/23)  

 

5.  Tilsynsrapport fra Socialtilsyn Midt - Bofællesskaber Dolmer Have og Glesborg 

   

1.  Tilsynsrapport fra Socialtilsyn Midt - Dolmer Have og Glesborg - hel rapport 

(47686/23)  

2.  Tilsynsrapport fra Socialtilsyn Midt - Dolmer Have og Glesborg - delrapport 

(47704/23)  

 

6.  Tilsynsrapport fra Styrelsen for Patientsikkerhed - Hjemmehjælp og hjemmesygepleje 

Allingåbro 

   
1.  Tilsynsrapport fra Styrelsen for Patientsikkerhed - Hjemmehjælp og hjemmesy-

gepleje Allingåbro (46267/23)  

 

7.  Tilsynsrapport fra Styrelsen for Patientsikkerhed - Hjemmehjælp og hjemmesygepleje 

Grenaa 

   1.  Tilsynsrapport Hjemmehjælp og hjemmesygepleje Grenaa (49461/23)  
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8.  Årsrapport for utilsigtede hændelser 2022 

   1.  Årsrapport for utilsigtede hændelser 2022 (46189/23)  

 

9.  Budget 2024-2027 

   
1.  Handicaprådets forslag til Budget 2023-2026 (107234/22)  

2.  Budgetprocedure for budgetåret 2024 og overslagsårene 2025-2027 (48622/23)  

 

10.  Handicaprådets arbejdsplan for 2023 

   1.  Handicaprådets arbejdsplan 2023 (52822/23)  

 

11.  Orientering 

   

1.  Behandling af mulighederne og rammerne for en pårørende- og handicaprådgiver 

(51834/23)  

2.  Notat - Behandling af mulighederne og rammerne for en pårørende- og handicap-

rådgiver (51835/23)  
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