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1.  Dialogmøde med Borgmester Jan Petersen kl. 16.00-16.30 

 

27.69.48.P35   21/78   Åben sag    

Sagsgang 

HR 

Sagsfremstilling 

Handicaprådet har inviteret Borgmester Jan Petersen til dialogmøde torsdag den 19. august 

2021 kl. 16.00-16.30.  

 

På sit møde den 17. juni 2021 besluttede handicaprådet, hvilke emner rådet ønsker at drøfte 

med Borgmester Jan Petersen. 

 

Følgende punkter ønskes drøftet: 

 Budget 2022, herunder: 

o Ledsagelse og VUM 

o Økonomiaftalen 

o Effektiviseringsbidraget. 

 Handleplaner til kommunens politikker efterlyses 

 Sammensætning af handicaprådet 

 Tilgængelighed og retssikkerhed som fokusområder 

 Næste valgperiode og valget til november. 

Beslutning i Handicaprådet den 19-08-2021 

Handicaprådet drøftede ovenstående emner med Borgmester Jan Petersen.  

 

Ad. Budget 2022 

Punktet blev drøftet, herunder blandt andet:  

 Ledsagelse 

 Løft af normeringer på socialområdet 

 Udmøntning af effektiviseringsbidraget 
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 Udfordring med etværelseslejligheder til borgere med handicap 

 

Borgmesteren opfordrer handicaprådet til at udarbejde et høringssvar til budget 2022.  

 

Ad. Handleplaner til kommunens politikker efterlyses 

Punktet blev drøftet. 

 

Handicaprådet efterspurgte en overordnet strategi for handleplaner til kommunens politikker.  

Borgmesteren opfordrede handicaprådet til at tage drøftelsen med de relevante fagudvalg.  

 

Ad. Tilgængelighed og retssikkerhed som fokusområder 

Punktet blev drøftet. 

 

Handicaprådet tager punktet med til næste møde den 8. september 2021. 

 

Ad. Sammensætning af handicaprådet 

Punktet blev drøftet. 

 

Handicaprådet orienterede om, at rådet har drøftet sammensætningen af rådet efter inspiration 

fra andre kommuner, hvor der er en kombination af udpegede kommunalbestyrelsesmedlem-

mer og embedsmænd samt medlemmer fra Danske Handicaporganisationer.  Handicaprådet 

ser fordele og ulemper ved begge organiseringer.  
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2.  Oplæg om voksenudredningsmetoden (VUM), kl. 16.45-17.00 

 

27.69.48.P35   21/78   Åben sag    

Sagsgang 

HR 

Sagsfremstilling 

På handicaprådets møde vil socialchef Hanne Nielsen præsentere voksenudredningsmetoden 

(VUM). 

 

Metoden anvendes på voksenhandicap- og psykiatriområdet til en systematisk udredning af 

borgerens ønsker, funktionsevne og behov for støtte samt til tilrettelæggelsen af sagsbehand-

lingen. 

Økonomiske konsekvenser 

Punktet har ingen økonomiske konsekvenser. 

Indstilling 

Formanden indstiller, at præsentationen af VUM tages til efterretning. 

Beslutning i Handicaprådet den 19-08-2021 

Socialchefen Hanne Nielsen har på mødet præsenteret voksenudredningsmetoden.  

 

Handicaprådet tager orienteringen til efterretning. 
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3.  Godkendelse af referat fra mødet den 17. juni 2021 

 

27.69.48.P35   21/78   Åben sag    

Sagsgang 

HR 

Sagsfremstilling 

Referat fra handicaprådets møde den 17. juni 2021 til godkendelse. 

 

Referatet kan ses her: Referat. 

Økonomiske konsekvenser 

Punktet har ingen økonomiske konsekvenser. 

Indstilling 

Formanden indstiller, at referatet godkendes. 

Beslutning i Handicaprådet den 19-08-2021 

Godkendt. 

http://polweb.norddjurs.dk/open/Handicapr%C3%A5det%20(%C3%85ben)/2021/17-06-2021/Referat%20(%C3%85ben)/HR-17-06-2021%20-%2000%20Referat%20med%20bilag.pdf
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4.  Kvalitetstandard for personlig pleje, praktisk hjælp og socialpædagogisk støtte 

 

00.15.10.P35   21/3278   Åben sag    

Sagsgang 

VPU, høring, VPU 

Sagsfremstilling 

Kommunen skal oplyse borgerne om serviceniveauet på de enkelte områder inden for Servi-

celovens bestemmelser om personlig pleje, praktisk hjælp og socialpædagogisk støtte. 

 

Den udarbejdede kvalitetstandard for personlige pleje, praktisk hjælp og socialpædagogisk 

støtte revideres som udgangspunkt:  

 én gang årligt 

 når der sker ændringer i tolkningen af lovgivning eller vejledninger i form af princip-

afgørelser truffet i Ankestyrelsen 

 når der træffes politiske beslutninger om ændringer i serviceniveauet generelt. 

 

Der er i kvalitetstandarden sket følgende ændringer siden sidste godkendelse: 

 

1: Personlig pleje og praktisk hjælp. 

 Der er vedtaget et nyt serviceniveau på rengøring, der øges fra hver 3. uge til hver 2. 

uge. 

 Der er kommet ny principafgørelse, som ændrer på tolkningen af §83 (personlig pleje 

og praktisk hjælp) og §85 (socialpædagogisk støtte). Det betyder, at flere opgaver, 

som før blev visiteret til §85 nu visiteres til §83. Forvaltningen arbejder for nuværende 

med at finde en samarbejdsform omkring leveringen af indsatsen, så denne ændring 

ikke betyder ressourceforskydninger mellem sundheds- og omsorgsområdet og social-

området. 

 Det blev i forbindelse med budget 2021 besluttet at genindføre klippekortsordning for 

både borgere i hjemmeplejen og på plejecentrene for at sikre aktiviteter og undgå en-

somhed blandt ældre. 
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2. Madservice: 

 Præcisering af, at ordningen automatisk ophører, hvis ikke den benyttes i en periode 

på 3 uger. Det er dog altid muligt at søge på ny. 

 

3. Bostøtte: 

 Medicinhåndtering er taget ud af kvalitetstandarten som en §85 indsats, da det er en 

delegeret sygeplejeydelse. 

 Sagsbehandlingstiden for bostøtte er ændret fra 6 uger til 8 uger. 

 

Ændringerne er markeret med rødt eller med overstregning. 

 

Kvalitetsstandard for personlig pleje, praktisk hjælp og socialpædagogisk støtte og tilhørende 

indsatskatalog er vedhæftet som bilag. 

 

Voksen- og plejeudvalget besluttede på sit møde den 23. juni 2021, at forslaget til kvalitets-

standard og indsatskatalog skal sendes til høring i ældrerådet og handicaprådet. Høringsfristen 

er fastsat til den 23. august 2021. 

Sammenhæng til andre politikker/strategier og fagområder 

Punktet har sammenhæng til ældrepolitikken, værdighedspolitikken, handicappolitikken, de-

menspolitikken.  

Økonomiske konsekvenser 

Punktet har ingen økonomiske konsekvenser. 

Indstilling 

Formanden indstiller, at handicaprådet udarbejder et høringssvar til kvalitetstandard og ind-

satskatalog for personlig pleje, praktisk hjælp og socialpædagogisk støtte. 
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Bilag: 

1 Åben Kvalitetsstandard for personlig pleje, praktisk hjælp og socialpædago-

gisk støtte 

90532/21 

2 Åben Indsatskatalog for personlig pleje og praktisk hjælp 90529/21 

Beslutning i Handicaprådet den 19-08-2021 

Handicaprådet tager forslaget til ændringer i kvalitetsstandard for personlig pleje, praktisk 

hjælp og socialpædagogisk støtte samt det tilhørende indsatskatalog til efterretning. 

 

Handicaprådet bemærker dog, at det må anses for bekymrende og for urimelig forskelsbe-

handling, hvis borgere, der bor på plejecentre og i døgntilbud, kun kan få hjælp til rengøring 

(herunder skift af sengelinned) hver 3. uge.  

 

Det er handicaprådets opfattelse, at en fortsat reduktion af rengøringsindsatsen indebærer en 

risiko for udbredelse af infektioner. 
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5.  Tilsynsrapporter vedrørende kommunale tilsyn på sundheds- og omsorgsområdet 

 

00.15.10.P35   21/3278   Åben sag    

Sagsgang 

VPU, høring, VPU 

Sagsfremstilling 

I henhold til Servicelovens §151 har kommunalbestyrelsen pligt til at føre tilsyn med leverin-

gen af de visiterede ydelser efter servicelovens § 83 og 83a. 

 

Sundheds- og omsorgsområdet har gennem de sidste par år arbejdet på at få et bredere tilsyn, 

som belyser kvaliteten i den enkelte enhed, ikke kun i forhold til Servicelovens §83, som om-

handler personlig og praktisk hjælp, men også ydelser efter Sundhedsloven og træning efter 

serviceloven og sundhedsloven.  

 

Desuden, indgår det i tilsynet, at også de organisatoriske forhold i enheden bliver belyst. 

 

Den 28. januar 2020 blev den nye tilsynspolitik godkendt i voksen- og plejeudvalget. 

 

De afviklede tilsyn i 2020 og de efterfølgende rapporter er udarbejdet efter grundprincipperne 

i den nye tilsynspolitik. 

 

Selve rapporten er opdelt i to dele og for plejecentrene yderligere én, så i alt tre dele: 

 En sammenfatning, hvor de fund, som tilsynet har gjort, er beskrevet inden for de 4 

hovedområder  

 En uddybende del, hvor hvert enkelt målepunkt, er beskrevet mere detaljeret 

 For plejecentrene er et høringssvar fra dialogmøde med beboer- og pårørenderådet li-

geledes vedlagt. 

 

Generelt ses i rapporterne, at:  
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 medicinhåndtering og dokumentation er områder, hvor kvaliteten kan og skal forbed-

res  

 der generelt er stor tilfredshed blandt beboere og borgere med den leverende indsats.  

 

De enkelte enheder er i forbindelse med afviklingen af tilsynet blevet bedt om at udarbejde 

handleplaner for, hvordan de vil arbejde med de gjorte fund frem til det næste tilsyn. 

 

Det betyder, at der allerede i forbindelse med tilsynene er iværksat tiltag for at forbedre kvali-

teten. 

Handleplanerne er indsendt til Kvalitetsteamet i Visitation og Hjælpemidler og vil indgå som 

et vurderingspunkt ved tilsynene i 2021. 

 

På grund af COVID-19 har det ikke været muligt at afholde fysiske dialogmøder med beboer- 

og pårørenderådene i 2020. Det har betydet, at rapporterne først er blevet godkendt i 2021. 

 

Dialogmøderne er nu afholdt på den måde, at alle medlemmer i rådet har haft mulighed for at 

indgive et høringssvar enten til formanden for beboer- og pårørenderådet, plejecenterlederen 

eller direkte til Kvalitetsteamet i Visitation og Hjælpemidler. Der er efterfølgende afholdt 

telefonmøde med formanden for beboer- og pårørenderådet. 

 

Det forventes, at dialogmøderne i 2021 igen kan afvikles ved fysiske møder. 

 

Voksen- og plejeudvalget besluttede på sit møde den 23. juni 2021, at tilsynsrapporterne for 

kommunale tilsyn i 2020 skal sendes til høring i ældrerådet og handicaprådet. Høringsfristen 

er fastsat til den 23. august 2021. 

Sammenhæng til andre politikker/strategier og fagområder 

Punktet har sammenhæng til ældrepolitikken, værdighedspolitikken, demenspolitikken, til-

synspolitikken. 

Økonomiske konsekvenser 

Punktet har ingen økonomiske konsekvenser. 
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Indstilling 

Formanden indstiller, at handicaprådet udarbejder et høringssvar til tilsynsrapporterne vedrø-

rende kommunale tilsyn på sundheds- og omsorgsområdet. 

Bilag: 

1 Åben Tilsynsrapport for kommunalt tilsyn - Ambulant træning og aktivitet 90561/21 

2 Åben Tilsynsrapport for kommunalt tilsyn - Plejecenter Violskrænten og 

Grønnegården 

90563/21 

3 Åben Tilsynsrapport for kommunalt tilsyn - Plejecenter Møllehjemmet 2020 90566/21 

4 Åben Tilsynsrapport for kommunalt tilsyn - Plejecenter Farsøhthus 2020 90568/21 

5 Åben Tilsynsrapport for kommunalt tilsyn - Plejecenter Fuglsanggården 2020 90570/21 

6 Åben Tilsynsrapport for kommunalt tilsyn - Plejecenter Glesborg 2020 90571/21 

Beslutning i Handicaprådet den 19-08-2021 

Handicaprådet tager tilsynsrapporten vedrørende kommunale tilsyn på sundheds- og om-

sorgsområdet til efterretning.  

 

Handicaprådet finder det dog bekymrende, at der fortsat er omfattende problemer med pa-

tientsikkerheden, herunder især medicinhåndteringen. 

 

Handicaprådet anbefaler, at der igangsættes en analyse af mulige årsager til problemerne, og 

at der på grundlag heraf udarbejdes løsningsforslag og handleplaner. 
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6.  Drøftelse af punkter til dialogmøde med børne- og ungdomsudvalget  

 

27.69.48.P35   21/78   Åben sag    

Sagsgang 

HR 

Sagsfremstilling 

Børne- og ungdomsudvalget vil gerne invitere handicaprådet til dialogmøde torsdag den 26. 

august 2021 kl. 16.00-16.45. 

 

På mødet ønskes en drøftelse af, hvilke emner handicaprådet ønsker at drøfte med børne- og 

ungdomsudvalget samt hvem fra rådet, der deltager i dialogmødet. 

 

På handicaprådets møde den 14. april 2021 drøftede rådet følgende punkter som mulige em-

ner: 

 Økonomi på specialskoleområdet 

 Inklusion og tidlig indsats. 

Økonomiske konsekvenser 

Punktet har ingen økonomiske konsekvenser. 

Indstilling 

Formanden indstiller, at handicaprådet drøfter: 

1. hvilke emner rådet ønsker at drøfte med børne- og ungdomsudvalget. 

2. hvem fra handicaprådet, der deltager i dialogmødet. 

Beslutning i Handicaprådet den 19-08-2021 

Ad 1. 

Handicaprådet ønsker at drøfte følgende punkter med børne- og ungdomsudvalget: 

 Økonomi på specialskoleområdet. 

 Inklusion og tidlig indsats. 

 Afgangsprøver på Djurslandsskolen for de normalt til godt begavede.  



 Handicaprådet 19-08-2021 

12

 Skiftet fra barn til voksen, herunder udvidede mentorordninger og samarbejde på 

tværs af fagudvalg. 

 

Ad 2. 

Fra handicaprådet deltager Peter Hjulmand.  

 

På handicaprådets møde blev det aftalt at medlemmerne skal sende input til punkterne til for-

manden forud for dialogmødet. 

 

Forvaltningen undersøger om de fraværende medlemmer deltager i dialogmødet. 
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7.  Drøftelse af punkter til dialogmøde med voksen- og plejeudvalget 

 

27.69.48.P35   21/78   Åben sag    

Sagsgang 

HR 

Sagsfremstilling 

Voksen- og plejeudvalget vil gerne invitere handicaprådet til dialogmøde tirsdag den 31. au-

gust 2021 kl. 15.45-16.30. 

 

På mødet ønskes en drøftelse af, hvilke emner handicaprådet ønsker at drøfte med voksen- og 

plejeudvalget samt hvem fra rådet, der deltager i dialogmødet. 

Økonomiske konsekvenser 

Punktet har ingen økonomiske konsekvenser. 

Indstilling 

Formanden indstiller, at handicaprådet drøfter: 

1. hvilke emner rådet ønsker at drøfte med voksen- og plejeudvalget. 

2. hvem fra handicaprådet, der deltager i dialogmødet. 

Beslutning i Handicaprådet den 19-08-2021 

Ad 1. 

Handicaprådet ønsker at drøfte følgende punkter med voksen- og plejeudvalget: 

1. Ønsker til budgetudvidelser: 

o Normering på sociale bosteder 

o Pulje til idræt og motion for handicappede borgere 

o Varige handicapboliger med separat mulighed for sovetemperatur. 

2. VUM og ledsagelse. 

3. Skiftet fra barn til voksen, herunder samarbejde på tværs af fagudvalg.  

4. Fokus på indsats for, at flere med fysisk og psykisk handicaps kommer i arbejde. Især 

unge. 
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Ad 2. 

Fra handicaprådet deltager: 

 Peter Hjulmand  

 Kåre Lehmann Laursen 

 Alice Brask  

 Winnie Joan Åkesson 

 

Forvaltningen undersøger om de fraværende medlemmer deltager i dialogmødet. 

 

Peter Hjulmand deltog ikke i behandlingen af punktet. 
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8.  Norddjurs Kommunes Handicappris 2021: tids- og procesplan for uddeling af 

handicapprisen 

 

27.69.48.G01   13/1748   Åben sag    

Sagsgang 

HR 

Sagsfremstilling 

Kommunalbestyrelsen godkendte i 2010, at der blev oprettet en kommunal handicappris her-

under kriterier for indstilling til prisen. 

 

I lighed med forrige år uddeles handicapprisen 2021 som en del af Norddjurs Awards. 

Forvaltningen har udarbejdet et forslag til tidsplan for uddelingen af handicapprisen 2021, 

baseret på at arrangementet bliver afholdt i januar. Handicaprådet skal på mødet godkende 

nedenstående forslag til en tidsplan for uddeling af handicapprisen 2021.  

 

Forvaltningen har udarbejdet følgende forslag: 

Uge 40-44 Norddjurs Awards fællesannoncering – Mulighed for at indstille kan-

didater. Der annonceres i den lokale presse, på facebook mv. 

1. november 2021 Sidste frist for indstilling af kandidater. 

10. november 2021 De indsendte indstillinger behandles på handicaprådets møde. Handi-

caprådet udvælger tre kandidater til prisen og indstiller til voksen- og 

plejeudvalget. 

30. november 2021 Indstillingerne behandles og prismodtager vælges på voksen- og pleje-

udvalgets møde.  

Uge 50 Norddjurs Awards fællesannoncering - De nominerede til priserne an-

nonceres og der laves omtale af arrangementet.  

januar 2022 Norddjurs Awards - Offentliggørelse af vinderen af handicapprisen. 

 

Kriterier for handicapprisen er vedlagt som bilag. 
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Økonomiske konsekvenser 

Punktet har ingen økonomiske konsekvenser. 

Indstilling 

Formanden indstiller, at tidsplan for handicapprisen 2021 godkendes. 

Bilag: 

1 Åben Norddjurs Kommunes Handicappris - kriterier 109435/21 

Beslutning i Handicaprådet den 19-08-2021 

Handicaprådet godkender tids- og procesplanen for uddeling af handicapprisen 2021. 

 

For at få flere nomineringer til handicapprisen, ønsker handicaprådet, at der skal gøres en ek-

stra indsats i forhold til at gøre borgerne opmærksomme på, hvornår der kan nomineres til 

prisen.  

 

Handicaprådet ønsker derfor, at der udover fællesannonceringen udarbejdes en pressemeddel-

else, samt at formanden i denne sammenhæng udtaler sig til pressen inden fristen for nomine-

ring udløber. 

  

Peter Hjulmand deltog ikke i behandlingen af punktet. 
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9.  Handicaprådets arbejdsplan 

 

27.69.48.P35   21/78   Åben sag    

Sagsgang 

HR 

Sagsfremstilling 

Forvaltningen har udarbejdet et revideret forslag til arbejdsplan for handicaprådet i 2021. 

 

Arbejdsplanen for 2021 er vedlagt som bilag. 

Økonomiske konsekvenser 

Punktet har ingen økonomiske konsekvenser. 

Indstilling 

Formanden indstiller, at arbejdsplanen for 2021 godkendes. 

Bilag: 

1 Åben Handicaprådets arbejdsplan 2021 112580/21 

Beslutning i Handicaprådet den 19-08-2021 

Godkendt. 

 

 Peter Hjulmand deltog ikke i behandlingen af punktet. 
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10.  Orientering 

 

27.69.48.P35   21/78   Åben sag    

Sagsgang 

HR 

Sagsfremstilling 

På mødet er der mulighed for gensidig orientering. 

Økonomiske konsekvenser 

Punktet har ingen økonomiske konsekvenser. 

Indstilling 

Formanden indstiller, at orienteringen godkendes. 

Beslutning i Handicaprådet den 19-08-2021 

Godkendt.  

 

Alice Brask orienterede om et arrangement i Osteoporoseforeningen ved Pindstrupcenteret 

lørdag den 28. august 2021. 

 

Peter Hjulmand deltog ikke i behandlingen af punktet. 
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Bilagsoversigt 

 

4.  Kvalitetstandard for personlig pleje, praktisk hjælp og socialpædagogisk støtte 

   

1.  Kvalitetsstandard for personlig pleje, praktisk hjælp og socialpædagogisk støtte 

(90532/21)  

2.  Indsatskatalog for personlig pleje og praktisk hjælp (90529/21)  

 

5.  Tilsynsrapporter vedrørende kommunale tilsyn på sundheds- og omsorgsområdet 

   

1.  Tilsynsrapport for kommunalt tilsyn - Ambulant træning og aktivitet (90561/21)  

2.  Tilsynsrapport for kommunalt tilsyn - Plejecenter Violskrænten og Grønnegården 

(90563/21)  

3.  Tilsynsrapport for kommunalt tilsyn - Plejecenter Møllehjemmet 2020 

(90566/21)  

4.  Tilsynsrapport for kommunalt tilsyn - Plejecenter Farsøhthus 2020 (90568/21)  

5.  Tilsynsrapport for kommunalt tilsyn - Plejecenter Fuglsanggården 2020 

(90570/21)  

6.  Tilsynsrapport for kommunalt tilsyn - Plejecenter Glesborg 2020 (90571/21)  

 

8.  Norddjurs Kommunes Handicappris 2021: tids- og procesplan for uddeling af handi-

capprisen 

   1.  Norddjurs Kommunes Handicappris - kriterier (109435/21)  

 

9.  Handicaprådets arbejdsplan 

   1.  Handicaprådets arbejdsplan 2021 (112580/21)  
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