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1.  Godkendelse af dagsorden 

 

27.69.40.P35   24/9548   Åben sag    

Sagsgang 

ÆR 

Sagsfremstilling 

Ældrerådet godkender dagsordenen. 

Økonomiske konsekvenser 

Punktet har ingen økonomiske konsekvenser. 

Indstilling 

Formanden indstiller, at dagsordenen godkendes. 

Beslutning i Ældrerådet den 07-08-2025 

Godkendt. 
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2.  Forslag til forenkling af kvalitetsstandarder på Voksen- og Plejeudvalgets område 

 

00.22.00.G01   25/4153   Åben sag    

Sagsgang 

VPU, høring, VPU, ØK, KB 

Sagsfremstilling 

I forbindelse med den årlige behandling af kvalitetsstandarder og indsatskataloger på Voksen- 

og Plejeudvalgets område den 23. oktober 2024, besluttede Voksen- og Plejeudvalget at 

igangsætte en proces, hvor forvaltningen i første halvår af 2025 skal udarbejde et oplæg til 

afskaffelse af de kvalitetsstandarder, som ikke er lovpligtige, og samtidig komme med forslag 

til en alternativ løsning, der kan understøtte medarbejderne og informere borgerne om kom-

munens serviceniveau. 

 

På mødet skal Voksen- og Plejeudvalget tage stilling til forvaltningens oplæg.  

 

Udover ønsket om forenkling og tydelighed har det været et centralt mål for forvaltningen, at 

de beskrivelser, der skal erstatte de nuværende kvalitetsstandarder, henvender sig mere direkte 

til borgerne og understøtter en tydelig forventningsafstemning mellem borger og kommune. 

 

Forvaltningen har indledningsvist foretaget en afdækning af, på hvilke områder der er lovkrav 

om, at kommunen udarbejder kvalitetsstandarder. Det er afdækket, at der kun på ganske få 

områder er lovkrav om, at kommunalbestyrelsen skal fastsætte sådanne standarder.  

 

Forpligtelsen gælder alene for følgende områder: 

 Forebyggende hjemmebesøg (SEL § 79 a) 

 Hjemmehjælp (SEL § 83) 

 Rehabiliteringsforløb (SEL § 83 a) 

 Træning (SEL § 86) 

 Social behandling af stofmisbrug for personer over 18 år (SEL § 101) 
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En oversigt over de nuværende kvalitetsstandarder og indsatskataloger, som findes på Sund-

heds- og Omsorgsområdet og Socialområdet, er vedlagt som bilag. 

 

Forvaltningen foreslår, at der igangsættes en proces, hvor de nuværende ikke-lovbestemte 

kvalitetsstandarder løbende afskaffes og erstattes af lettilgængelige og forståelige beskrivelser 

på kommunens hjemmeside.  

 

Beskrivelserne af det, som borgerne kan forvente at få hjælp til, vil indeholde de politisk be-

sluttede vejledende serviceniveauer, men det vil også fremgå tydeligt, at kommunen er for-

pligtet til altid at foretage en individuel og konkret vurdering, og at der kan være tilfælde, 

hvor det er sagligt begrundet at fravige serviceniveauet. Eksempler på beskrivelser for bostøt-

te er vedlagt som bilag.  

 

Det bemærkes, at det på Socialområdet i høj grad er Ankestyrelsen, der er med til at definere 

rammerne for, hvilket serviceniveau der gælder. Dette forhold er også fremhævet af Tranæs-

udvalget, som peger på, at Ankestyrelsens praksis kan begrænse kommunernes mulighed for 

at fastsætte og fastholde et konkret lokalt serviceniveau.  

 

Forvaltningen foreslår samtidig, at mindre justeringer samt ændringer, der følger direkte af 

lovgivning eller tidligere politiske beslutninger, fremover foretages administrativt og ikke 

kræver politisk stillingtagen. Ændringer af væsentlig betydning for serviceniveauet vil blive 

fremlagt til politisk godkendelse.  

 

I forhold til de lovpligtige kvalitetsstandarder foreslår forvaltningen, at disse også omskrives 

til mere lettilgængelige dokumenter, som i lighed med de øvrige beskrivelser er tilgængelige 

på hjemmesiden. 

 

Det betyder, at de ikke lovpligtige kvalitetstandard og indsatskataloger udfases. Beskrivelser-

ne på kommunens hjemmeside vil i stedet være det sted, hvor der er en beskrivelse af, hvad 

borgerne kan forvente i et let tilgængeligt sprog og er således et vigtigt kommunikations- og 

afstemningsværktøj mellem borger og kommune.  
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Hvis oplægget godkendes, vil arbejdet med de nye beskrivelser starte op på Socialområdet i 3. 

kvartal 2025.  

 

Det er vurderet, at processen på Sundheds- og Omsorgsområdet afventer en afklaring af det 

igangværende arbejde med tilpasning til ny lovgivning på ældre- og sundhedsområdet. Dette 

skyldes bl.a. en forventning om, at reformerne kan få betydning for, hvordan kommunerne 

skal beskrive og dokumentere serviceniveauer. Det er dog målet, at kvalitetsstandarderne på 

Sundheds- og Omsorgsområdet - i det omfang, det er muligt – indarbejdes i samme skabelon 

som den, der anvendes på Socialområdet.  

 

Voksen- og Plejeudvalget vil i december 2025 blive orienteret om status på processen. 

 

Forslaget skal sendes til høring i Handicaprådet, Ældrerådet, Beboer- og Pårørenderåd på So-

cialområdet og Sundhed- og Omsorgsområdet samt relevante OMU og LMU på Voksen- og 

Plejeudvalgets område. Høringsfristen er fastsat til den 15. september 2025. 

Sammenhæng til andre politikker/strategier og fagområder 

Punktet har sammenhæng til Norddjurs Kommunes overordnede forenklingsdagsorden og den 

igangværende proces med at forenkle kommunens politikker og styringsdokumenter.  

 

Samtidig har punktet sammenhæng til bl.a. ny lovgivning på ældre- og sundhedsområdet. På 

mødet i Voksen- og Plejeudvalget den 20. maj 2025 behandlede udvalget en sag med oplæg 

til pleje- og omsorgsforløb (pakker) på Sundheds- og omsorgsområdet, som følge af kravene i 

den nye ældrereform. 

Økonomiske konsekvenser 

Punktet har ingen økonomiske konsekvenser. 

Lovgrundlag 

Servicelovens § 138. 



 Ældrerådet 07-08-2025 

5

Indstilling 

Velfærdsdirektøren indstiller, at forslag til forenkling af kvalitetsstandarder på Voksen- og 

Plejeudvalgets område sendes i høring i Handicaprådet, Ældrerådet, Beboer- og Pårørenderåd 

på Socialområdet og Sundhed- og Omsorgsområdet samt relevante OMU og LMU på Vok-

sen- og Plejeudvalgets område.  

Bilag: 

1 Åben Oversigt over kvalitetsstandarder og indsatskataloger på Socialområdet 

og Sundheds- og Omsorgsområdet 

57088/25 

2 Åben Eksempel på beskrivelse til hjemmeside - bostøtte § 82 57328/25 

3 Åben Eksempel på beskrivelse til hjemmeside - bostøtte § 85 57329/25 

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 24-06-2025 

Godkendt. 

Sagsfremstilling 

Voksen- og Plejeudvalget besluttede på sit møde den 24. juni 2025, at forslag til forenkling af 

kvalitetsstandarder på Voksen- og Plejeudvalgets område skal sendes til høring. Høringsfri-

sten er fastsat til den 15. september 2025. 

Indstilling 

Formanden indstiller, at Ældrerådet udarbejder et høringssvar til forslag til forenkling af kva-

litetsstandarder på Voksen- og Plejeudvalgets område. 

Beslutning i Ældrerådet den 07-08-2025 

Ældrerådet tager forslag til forenkling af kvalitetsstandarder på Voksen- og Plejeudvalgets 

område til efterretning og ser positivt på, at kvalitetsstandarderne fremover vil blive formidlet 

i et mere tilgængeligt og letforståeligt sprog. 
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3.  Emner til dialogmøde med Voksen- og Plejeudvalget 

 

27.69.40.P35   24/9548   Åben sag    

Sagsgang 

ÆR 

Sagsfremstilling 

Voksen- og Plejeudvalget vil gerne invitere Ældrerådet til dialogmøde mandag den 25. august 

2025, kl. 15.00-15.45. Dialogmødet afholdes på Rådhuset i Grenaa.  

 

På mødet ønskes en drøftelse af, hvilke emner Ældrerådet ønsker at drøfte med Voksen- og 

Plejeudvalget samt hvem fra rådet, der deltager i dialogmødet. 

Indstilling 

Formanden indstiller, at Ældrerådet drøfter:  

1. hvilke emner rådet ønsker at drøfte med Voksen- og Plejeudvalget.  

2. hvem fra Ældrerådet, der deltager i dialogmødet. 

Bilag: 

1 Åben Brev fra Ældrerådet til Voksen- og Plejeudvalget vedr. Budget 2026-

2028 

69078/25 

Beslutning i Ældrerådet den 07-08-2025 

Ad. 1 

Ældrerådet ønsker at drøfte følgende punkter med Voksen- og Plejeudvalget: 

 Budget 2026-2029, herunder: 

o Ældrerådets brev fra marts 2025. Vedlagt som bilag. 

o Serviceloftet – er det forhøjet? 

o Ældrelov og Sundhedslov – Er de midler, der er blevet tildelt, blevet fordelt til 

de relevante områder? 

 Seniorbofællesskaber og andre boliger til ældre 
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 De nye Sundhedsråd – Ældrerådet vil gerne have møder med den person, der skal re-

præsentere Norddjurs Kommune i Sundhedsrådene. 

 Udfordringer med brug af kunstig intelligens i planlægning af ruter i hjemmeplejen. 

 

Ad. 2 

Fra Ældrerådet deltager: 

 Anne-Marie Schougaard 

 Benthe Andersen 

 Gitte Eilersen, 

 Knud Sejersen Nielsen 

 Yvonne Karnøe. 
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4.  Valg til Ældrerådet 

 

84.12.00.P21   25/235   Åben sag    

Sagsgang 

ÆR 

Sagsfremstilling 

På Ældrerådets møde drøftes det kommende ældrerådsvalg, som afholdes den 18. november 

2025. 

 

Valgbestyrelsen for ældrerådsvalget har afholdt møde onsdag den 25. juni 2025. På mødet 

gennemgik bestyrelsen blandt andet bekendtgørelse om valgregler for ældrerådsvalget.  

 

Bekendtgørelse om valgregler 

Bekendtgørelse om valgregler er vedlagt som bilag. Bekendtgørelsen skal godkendes på møde 

i kommunalbestyrelsen, hvorefter den bliver offentliggjort. 

 

Orienteringsmøder for kandidater 

Valgbestyrelsen drøftede desuden afholdelsen af to orienteringsmøder med henblik på at 

hverve kandidater til ældrerådsvalget. På Ældrerådets møde ønskes datoerne for disse møder 

fastlagt. 

 

Valgtilforordnede og valgsteder 

Der ønskes en drøftelse af, hvilke medlemmer af Ældrerådet, der bemander de forskellige 

valgsteder, samt hvor mange valgtilforordnede der skal anvendes. 

Indstilling 

Formanden indstiller, at Ældrerådet: 

1. godkender bekendtgørelse om valgregler. 

2. fastlægger tidspunkt for orienteringsmøder. 

3. fordeler medlemmer på de forskellige valgsteder. 
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Bilag: 

1 Åben Bekendtgørelse om valgregler for Ældrerådsvalget 2025 67546/25 

Beslutning i Ældrerådet den 07-08-2025 

Ad. 1 

Godkendt. 

 

Ad. 2 

Tidspunkterne for orienteringsmøderne er fastlagt til den 15. september 2025 kl. 19.00 på 

Hotellet i Allingåbro og den 16. september 2025 kl. 19.00 i Pavillonen i Grenaa. Annoncering 

igangsættes, når der er indgået endelige aftaler om lokalerne. 

 

På mødet den 15. september i Allingåbro deltager følgende ældrerådsmedlemmer: 

 Knud Birch Kristensen  

 Knud Sejersen Nielsen  

 Yvonne Karnøe  

 Rita Kirkegaard. 

 

På mødet den 16. september i Grenaa deltager følgende ældrerådsmedlemmer: 

 Benthe Andersen 

 Gitte Eilersen 

 Hans Erik Nielsen  

 Anne-Marie Schougaard 

 Else Jacobsen 

 

Ad. 3 

 Kulturhuset Pavillonen – Hans Erik Nielsen 

 Grenaa Idrætscenter – Else Jacobsen  

 Kulturhuset Stationen – Benthe Andersen 

 Nørre Djurs Hallen – Anne-Marie Schougaard 

 Ørum Aktiv Center – Gitte Eilersen 

 Rougsø Hallen – Yvonne Karnøe 
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 Allingåbro Idrætshal – Knud Sejersen Nielsen 

 Auning-Hallerne – Knud Birch Kristensen 

 Vivild Gymnastik- og Idrætsefterskole – Rita Kirkegaard. 
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5.  Ældredagen 2025 

 

27.69.40.P35   24/9548   Åben sag    

Sagsgang 

ÆR 

Sagsfremstilling 

FNs Internationale Ældredag markeres hvert år den 1. oktober. Dagen sætter fokus på ældres, 

civilsamfundets, FN-organisationers og medlemsstaternes indsats for at sætte ældre menne-

skers vilkår på den internationale udviklingsdagsorden. 

 

Arbejdsgruppe, der skal planlægge dagen, består af Gitte Eilersen, Anne-Marie Schougaard 

og Hans Erik Nielsen. Benthe Andersen står for tilmeldinger. 

 

Ældredagen afholdes den 1. oktober 2025 i Ørum Aktivcenter. 

 

På mødet orienterer arbejdsgruppen om planlægningen. 

Økonomiske konsekvenser 

Der er afsat 8.000 kr. i Ældrerådets budget til afholdelse af Ældredagen 2025. 

Indstilling 

Formanden indstiller, at orienteringen tages til efterretning. 

Beslutning i Ældrerådet den 07-08-2025 

Godkendt. 

 

Punktet blev drøftet. Der annonceres i lokalavisen i uge 36 og 38. Tilmeldingsperioden fast-

lægges til den 3. september til den 23. september 2025. 
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6.  Budgetopfølgning for Ældrerådet 2. kvartal 2025 

 

27.69.40.P35   24/9548   Åben sag    

Sagsgang 

ÆR 

Sagsfremstilling 

På Ældrerådets møde den 6. februar 2025 blev Ældrerådets budget for 2025 godkendt. 

Det er tidligere besluttet at lave kvartalsvise budgetopfølgninger. 

 

Nedenfor ses opfølgning fra 2. kvartal 2025. 

Budgetposter Budget Forbrug Afvigelse 

Kørsel 28.000 12.607 15.393 

Kontingent DANSKE ÆLDRERÅD 11.000 15.891 -4.891 

Repræsentantskab og konference 15.000 20.145 -5.145 

Valg 15.000 0 15.000 

Ældredagen 8.000 0 8.000 

Eksterne møder, temadage mv. 21.000 10.850 10.192 

Egne møder, repræsentation mv. 3.000 0 3.000 

Abonnementer, kontoartikler mv. 3.000 1.489 1.511 

Stop-op-dag 5.000 3.488 1.512 

I alt 109.000 64.470 44.572 

 

Økonomiske konsekvenser 

Ældrerådets budget er på 109.000 kr. i 2025. 

Indstilling 

Formanden indstiller, at budgetopfølgningen for 2. kvartal 2025 tages til efterretning. 
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Beslutning i Ældrerådet den 07-08-2025 

Godkendt. 

 

Benthe Andersen deltog ikke i behandlingen af punktet. 



 Ældrerådet 07-08-2025 

14

7.  Dialogmøde med Leder af Visitation og hjælpemidler, kl. 10.30 

 

27.69.40.P35   24/9548   Åben sag    

Sagsgang 

ÆR 

Sagsfremstilling 

På Ældrerådets møde deltager leder af Visitation og hjælpemidler Karina Kreutzfeldt og afde-

lingsleder Signe Lindballe til en drøftelse om visitation til ældreboliger. 

Indstilling 

Formanden indstiller, at dialogen tages til efterretning. 

Bilag: 

1 Åben Oplæg om pleje- og ældreboliger, Ældrerådsmøde august 2025 69128/25 

2 Åben Pjece - flyttemappe til borgere der flytter i ældre- og handicapvenlig eller 

plejebolig 

69127/25 

Beslutning i Ældrerådet den 07-08-2025 

Godkendt. 

 

Oplægget om visitation til ældre/plejeboliger vedlægges som bilag til referatet. Derudover 

vedlægges KL’s infoskrivelse ”Når du flytter”. 
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8.  Møder siden sidst og kommende møder og arrangementer 

 

27.69.40.P35   24/9548   Åben sag    

Sagsgang 

ÆR 

Sagsfremstilling 

Møder siden sidst 

11-06-2025 Møde i Beboer- og Pårørenderådet på Farsøhthus (KBK) 

19-06-2025 Møde i Beboer- og Pårørenderådet på Fuglsanggården (HEN) 

19-06-2025 Møde i Beboer- og Pårørenderådet på Møllehjemmet (KSN) 

25-06-2025 Møde i Beboer- og Pårørenderådet på Glesborg (GE, AMS) 

29-07-2025 Dagsordensmøde (GE, YK) 

07-08-2025 Ordinært møde i Ældrerådet 

 

Det enkelte medlem giver en kort orientering om de møder, som de har deltaget i. 

 

Kommende møder og arrangementer 

25-08-2025 Dialogmøde med Voksen- og Plejeudvalget 

26-08-2025 Dagsordensmøde (GE, YK) 

01-09-2025 Møde i beboer- og pårørenderådet på Digterparken (EJ) 

02-09-2025 Møde i beboer- og pårørenderådet på Violskrænten (BA) 

04-09-2025 Ordinært møde i Ældrerådet 

18-09-2025 Møde i Beboer- og Pårørenderådet på Møllehjemmet (KSN) 

23-09-2025 Dagsordensmøde (GE, YK) 

25-09-2025 Møde i Beboer- og Pårørenderådet på Farsøhthus (KBK) 

07-10-2025 Sundhedspolitisk konference i Danske Ældreråd. Program er vedlagt som 

bilag. 
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Økonomiske konsekvenser 

Pris for deltagelse i Sundhedspolitisk konference er 1.350 kr. pr. person. 

Indstilling 

Formanden indstiller, at: 

1. orienteringen tages til efterretning. 

2. det besluttes, hvem der deltager i sundhedspolitisk konference den 7. oktober 2025. 

Bilag: 

1 Åben Program - Sundhedspolitisk konference i Danske Ældreråd 67091/25 

Beslutning i Ældrerådet den 07-08-2025 

Ad. 1 

Godkendt. 

 

Ad. 2 

Fra Ældrerådet deltager: 

 Anne-Marie Schougaard – Seminar 1 

 Else Jacobsen – Seminar 3 

 Gitte Eilersen – Seminar 4 

 Yvonne Karnøe – Seminar 2. 

 

Benthe Andersen deltog ikke i behandlingen af punktet. 
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9.  Orientering 

 

27.69.40.P35   24/9548   Åben sag    

Sagsgang 

ÆR 

Sagsfremstilling 

På Ældrerådets møde vil der være mulighed for en gensidig orientering. 

 

Derudover er der følgende punkter til orientering og drøftelse: 

 

 Til orientering kan Voksen- og Plejeudvalgets referat fra møde den 24. juni 2025 læ-

ses via dette link. 

 

 Nyhedsbrev fra Danske Ældreråd, juli 2025. Nyhedsbrevet er vedlagt som bilag. 

 

 Debatindlæg fra Danske Ældreråd - Nye udvalg giver ældre og pårørende en vigtig 

stemme 
 

 Faglige seniorer - Møde om ældrerådsvalget. 

Økonomiske konsekvenser 

Punktet har ingen økonomiske konsekvenser. 

Indstilling 

Formanden indstiller, at orienteringen tages til efterretning. 

Bilag: 

1 Åben Nyhedsbrev fra Danske Ældreråd, juli 2025 67058/25 

Beslutning i Ældrerådet den 07-08-2025 

Godkendt. 

https://norddjurs.meetingsplus.dk/committees/voksen-og-plejeudvalget/mode-den-24-juni-2025#protocolTabContent
https://seniormonitor.dk/nyheder/debat/article18274078.ece
https://seniormonitor.dk/nyheder/debat/article18274078.ece
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Benthe Andersen deltog ikke i behandlingen af punktet. 
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10.  Ældrerådets arbejdsplan og næste møde 

 

27.69.40.P35   24/9548   Åben sag    

Sagsgang 

ÆR 

Sagsfremstilling 

Forvaltningen har revideret arbejdsplanen for Ældrerådet i 2025. Arbejdsplanen for 2025 er 

vedlagt som bilag. 

 

Næste ordinære møde afholdes torsdag den 4. september 2025 i administrationsbygningen i 

Allingåbro. Forslag til punkter til dagsordenen ønskes drøftet på mødet. 

Økonomiske konsekvenser 

Punktet har ingen økonomiske konsekvenser. 

Indstilling 

Formanden indstiller, at: 

1. arbejdsplanen godkendes. 

2. forslag til punkter til dagsordenen drøftes. 

Bilag: 

1 Åben Ældrerådets arbejdsplan 2025 67539/25 

Beslutning i Ældrerådet den 07-08-2025 

Godkendt. 

 

Benthe Andersen deltog ikke i behandlingen af punktet. 
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11.  Kommunikation og synlighed 

 

27.69.40.P35   24/9548   Åben sag    

Sagsgang 

ÆR 

Sagsfremstilling 

Ældrerådet drøfter ved slutningen af hvert møde, om der er emner, der egner sig til videre 

kommunikation. 

 

Desuden drøftes følgende: 

 Facebook 

 Lokalavisen 

 Status på kontakt til de frivillige foreninger, der henvender sig til ældre vedr. muligt 

besøg af Ældrerådet. 

 

Ældrerådets Facebookgruppe kan findes her: Ældrerådet Norddjurs 

Økonomiske konsekvenser 

Punktet har ingen økonomiske konsekvenser. 

Indstilling 

Formanden indstiller, at punktet drøftes. 

Beslutning i Ældrerådet den 07-08-2025 

Punktet blev drøftet.  

 

Facebook  

Referatet fra dette møde lægges på Ældrerådets Facebookside.  

 

Lokalavisen  

Siden sidst har Ældrerådet ikke været synlige i lokalavisen.  

https://www.facebook.com/groups/1719353774848758
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Kontakt til de frivillige foreninger, der henvender sig til ældre vedr. muligt besøg af Ældrerå-

det  

Arbejdet fortsætter. 

 

Benthe Andersen deltog ikke i behandlingen af punktet. 
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Bilagsoversigt 

 

2.  Forslag til forenkling af kvalitetsstandarder på Voksen- og Plejeudvalgets område 

   

1.  Oversigt over kvalitetsstandarder og indsatskataloger på Socialområdet og Sund-

heds- og Omsorgsområdet (57088/25)  

2.  Eksempel på beskrivelse til hjemmeside - bostøtte § 82 (57328/25)  

3.  Eksempel på beskrivelse til hjemmeside - bostøtte § 85 (57329/25)  

 

3.  Emner til dialogmøde med Voksen- og Plejeudvalget 

   
1.  Brev fra Ældrerådet til Voksen- og Plejeudvalget vedr. Budget 2026-2028 

(69078/25)  

 

4.  Valg til Ældrerådet 

   1.  Bekendtgørelse om valgregler for Ældrerådsvalget 2025 (67546/25)  

 

7.  Dialogmøde med Leder af Visitation og hjælpemidler, kl. 10.30 

   

1.  Oplæg om pleje- og ældreboliger, Ældrerådsmøde august 2025 (69128/25)  

2.  Pjece - flyttemappe til borgere der flytter i ældre- og handicapvenlig eller pleje-

bolig (69127/25)  

 

8.  Møder siden sidst og kommende møder og arrangementer 

   1.  Program - Sundhedspolitisk konference i Danske Ældreråd (67091/25)  

 

9.  Orientering 

   1.  Nyhedsbrev fra Danske Ældreråd, juli 2025 (67058/25)  

 

10.  Ældrerådets arbejdsplan og næste møde 

   1.  Ældrerådets arbejdsplan 2025 (67539/25)  
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Underskriftsside 
 
  

 
Anne-Marie Schougaard 
  

 
Else Jacobsen 
  

 
Hans Erik Nielsen 
  

 
Knud Sejersen Nielsen 
  

 
Yvonne Karnøe, Næstformand 

 
  

 
Benthe Andersen 
  

 
Gitte Eilersen, Formand 
  

 
Knud Birch Kristensen 
  

 
Rita Kirkegaard 
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